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RESUMO

Da agricultura ao consumo, a produ¢do alimenticia industrial atual ¢ insustentavel e, em conjunto com a geracdo de
residuos associada, acarreta diversos impactos ambientais. Este problema esta diretamente ligado ao comportamento
dos individuos e aos processos de tomada de decisdo do consumidor. Dessa forma, o objetivo principal ¢ analisar os
processos heuristicos envolvidos nas a¢des de prevengao de residuo alimentar e do consumo responsavel para promover
sistemas alimentares sustentdveis. Este estudo investiga a influéncia dos processos heuristicos na prevencao do
desperdicio alimentar e no consumo responsavel, com o objetivo de promover praticas sustentaveis. A pesquisa baseia-
se em uma revisao sistematica conduzida pelo método PRISMA, utilizando as bases Scopus e ScienceDirect para
identificar estudos relevantes. Além disso, um questionario baseado na New Environmental Paradigm (NEP) Scale foi
adaptado para a realidade da cidade de Sdo Paulo, permitindo analisar padrdes comportamentais e crengas ambientais.
A coleta de dados sera realizada com uma amostra representativa da populagdo paulistana, possibilitando a identificagdo
de heuristicas que impactam o consumo alimentar ¢ a geragdo de residuos. Este estudo tem sua originalidade na
abordagem conjunta da questdo ecoldgica e comportamental dentro de uma estrutura préxima a vida real da populagdo.
Espera-se que os resultados deste trabalho contribuam para a elucidacdo dos fatores comportamentais que influenciam
os impactos ambientais causados pelo consumo de alimentos e da geracdo de residuos associada.

PALAVRAS-CHAVE: prevencio de residuos, consumo responsavel, consumo alimentar, heuristica, NEP Scale

ABSTRACT

From agriculture to consumption, the current industrial food production system is unsustainable and, along with the
associated waste generation, leads to various environmental impacts. This issue is directly related to individual behavior
and consumer decision-making processes. Thus, the main objective is to analyze the heuristic processes involved in
food waste prevention and responsible consumption to promote sustainable food systems. This study investigates the
influence of heuristic processes on food waste prevention and responsible consumption, aiming to foster sustainable
practices. The research is based on a systematic review conducted using the PRISMA method, drawing on the Scopus
and ScienceDirect databases to identify relevant studies. Additionally, a questionnaire based on the New Environmental
Paradigm (NEP) Scale was adapted to the context of the city of Sdo Paulo, enabling the analysis of behavioral patterns
and environmental beliefs. Data collection will be carried out with a representative sample of the Sao Paulo population,
allowing for the identification of heuristics that impact food consumption and waste generation. The originality of this
study lies in its combined approach to ecological and behavioral issues within a framework that closely reflects real-life
conditions. The results are expected to contribute to the understanding of behavioral factors that influence the
environmental impacts caused by food consumption and the associated waste generation.

KEY WORDS: Waste prevention, responsible consumption, food consumption, heuristic, NEP ScaleAs palavras-chave
traduzidas para o inglés.

INTRODUGAO

A demanda por alimentos possivelmente dobrara nas préximas quatro décadas, intensificando os impactos ambientais ja
observados, como mudangas climaticas, perda de biodiversidade (WILLETT et al., 2019), ¢ geragdo de residuos. Nesse
contexto, o Brasil desempenha um papel central: € o quinto maior produtor agricola do mundo (FAO, 2021) e tem o
maior crescimento projetado na produgdo agricola nas proximas quatro décadas. Ao mesmo tempo, o pais detém uma
das maiores biodiversidades do planeta, mas figura como o segundo que mais desmata (WORLD RESOURCES
INSTITUTE RESEARCH, 2021).
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Apesar da sua relevancia agricola, o Brasil é responsavel por 7,41% das emissdes de gases do efeito estufa da producao
mundial de alimentos (FAO, 2021). Dada a dimensao do impacto climatico que o pais gera, em 2020, o Brasil submeteu
a Conveng¢ao-Quadro das Nagdes Unidas sobre a Mudanga do Clima (UNFCCC) sua nova Contribui¢cdo Nacionalmente
Determinada (NDC), comprometendo-se a reduzir suas emissdes liquidas totais de gases do efeito estufa (MRE,
2020). Para tal ¢ necessario transformar a forma como os alimentos sdo produzidos e fazer com que o atual sistema de
hiperconsumo se torne mais sustentavel. A questdo da produgdo alimenticia e dos residuos gerados conecta-se
diretamente com as escolhas alimentares da populagio e seus habitos de consumo.

Os habitos de consumo da populacdo estdo entre as variaveis mais complexas de se analisar, principalmente devido as
suas mudancas quase que instantdneas. Atualmente, com a universalizagdo dos servigos de internet e maior frequéncia
de uso de aparelhos eletronicos no cotidiano, os habitos podem ser modificados em poucos dias. A conexdo permite um
contato constante com varios usudrios e informagdes, entre eles o marketing através das redes sociais, estimulando o
consumo e influenciando habitos de exagero (LUIZARI, 2019). O comércio on-line foi um desses novos habitos,
fortemente influenciados pela pandemia, que rapidamente se tornou comum, e que trouxe consigo a necessidade de se
aumentar ¢ modificar os materiais de embalagem utilizados para realizacdo e entrega de produtos de e-commerce, que
sdo um dos pontos criticos da geragdo de residuos para os participantes nesta cadeia de consumo. Livrarias on-line,
assim como o comércio de eletronicos, comida congelada ou shampoo, toda compra parece requerer uma quantidade
muito maior de papeldo e plastico quando feita eletronicamente do que quando realizada no comércio tradicional, off-
line. Por necessidade de protegdo ¢ armazenamento para transporte ou para simples valorizagdo mercadologica, hoje é
amplamente aceito o fato de que o comércio on-line gera mais residuos solidos domésticos que o comércio tradicional
(CAIYI et al., 2022).

Para mitigar esses impactos e diminuir a geracdo de residuos ¢ necessario compreender também as motivagdes pessoais
do atual hiperconsumismo. Nao apenas o sistema influencia o comportamento humano, mas também as motivacdes
intrinsecas, e por consequéncia as escolhas de consumo de cada individuo influem no sistema. A visdo de Beck (1992)
complementa essa discussdo, reforcando que o ser humano deve ser entendido ndo apenas como parte do meio
ambiente, mas como a for¢a motriz coletiva por tras dos impactos ambientais causados a ele.

Assim, o consumo € inerente a logica capitalista na qual estamos inseridos e os residuos gerados sdo um fenémeno
essencialmente humano. Ao serem introduzidos nos ecossistemas, esses residuos tendem a obstruir ou destruir ciclos
naturais, a menos que sejam inseridos de forma ndo descartdvel, em quantidades compativeis ¢ em taxas manejaveis,
dependentes dos limites naturais do ecossistema. Despejar residuos, ainda que de forma considerada ambientalmente
sustentdvel, oferece apenas uma solucdo tempordria para o problema. A longo prazo, a consequéncia inevitavel da
poluicdo ¢ um ecossistema degradado ou em colapso, por isso ¢ preciso ir a fonte do problema e modificar os padrdes
de consumo e os processos que levam a geracao de residuos.

Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico — OCDE (OECD, 2000), a prevengdo de
Residuos Solidos Urbanos (RSU), dos quais os organicos representam cerca de 50%, pode ser efetivada a partir de trés
tipos de praticas: eliminacdo, reducdo na fonte e reutilizagdo. Portanto, a prevencdo de residuos é uma construgdo
multifacetada onde as preferéncias dos individuos podem orientar diferentes manifestagdes do comportamento de
prevengdo; e que o valor das a¢des de prevencdo pode ser subjetiva e variar de acordo com as perspectivas de cada
individuo.

Ao alinhar o papel do consumidor as responsabilidades da cadeia produtiva, busca-se promover um entendimento mais
amplo e integrado sobre como praticas individuais podem influenciar a estrutura de sistemas alimentares sustentaveis
(SAS). Tal abordagem reforca a necessidade de estratégias que articulem mudangas tanto no comportamento do
consumidor quanto na forma como os alimentos sdo produzidos e disponibilizados no mercado. Incentivar mudangas
nas escolhas e comportamentos alimentares dos brasileiros pode ser uma ferramenta poderosa para a construgdo de um
SAS e cumprir as metas de redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEEs).

Estudos anteriores examinaram estratégias de incentivo para consumo de alimentos saudaveis em situagdes especificas,
como a rotulagem de alimentos ou a escolha de receitas veganas em restaurantes. No entanto, ha uma lacuna de
investigagcdo sobre agdes voltadas para a prevengdo de residuo alimentar. Dessa forma, entender o comportamento de
consumo e como destrincha-se suas tomadas de decisdo apresenta uma o6tica promissora sobre a questo.

Diante de uma decisdo a ser tomada o ser humano tem sua racionalidade limitada por trés fatores: a propria limitagdo
cognitiva de cada individuo, a quantidade de informagao acessivel para a tomada de decis@o e o tempo disponivel para
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decidir. Em situagdes em que essas condigdes sdo insuficientes, os individuos recorrem as heuristicas como mecanismo
para simplificar e agilizar suas escolhas.

A heuristica ¢ uma técnica de tomada de decisdo, consciente ou ndo, que ignora diversos dados possiveis de serem
utilizados para a escolha da agdo, o que torna a decisdo mais simples, rapida e cognitivamente menos custosa
(GIGERENZER, G.; GAISSMAIER, W. 2011). O processo de tomada de decisdo do ser humano ndo simula diferentes
métodos de escolha e elege o mais efetivo e/ou acurado, pois tal abordagem traria um alto custo energético para a
mente. Além disso, ndo solucionaria a dificuldade de escolher de forma mais eficiente ¢ com menor esforgo.

A mente humana, limitada por informacdes disponiveis e poténcia intelectiva, usa estratégias cognitivas como
heuristicas para tomar decisdes de forma eficiente € com menor esforco. Elas ajudam a “economizar” energia e tempo,
mas, quando aplicadas a questdes ambientais, enfrentam maior complexidade devido a profundidade e abrangéncia do
tema (MALEK-ZADEH, 2018). Portanto, ¢ necessario entender quais mecanismos cognitivos sdo utilizados para
contornar essa dificuldade para assim poder incentivar decisdes pro-ambientais. Assim, a questdo central desta pesquisa
¢ identificar e compreender quais sdo os processos heuristicos que orientam o consumo de alimentos para a prevencao
de residuos solidos.

OBJETIVOS

O objetivo do trabalho ¢ analisar os processos heuristicos envolvidos na tomada de decisdo do consumo de alimentos e
sua relacdo com a prevengdo de residuos solidos. A identificacdo dos processos heuristicos atuantes na estrutura da
tomada de decisdo dos individuos em agdes de prevengdo de residuo alimentar e de consumo responsavel de alimentos
se deu a partir de uma revisdo sistematica da literatura. Além disso, o trabalho propde um questiondrio online a ser
aplicado a uma amostra da populagdo da cidade de Sao Paulo/SP para compreender quais heuristicas sdo utilizadas
pelos individuos ao fazer escolhas alimentares. A pesquisa busca compreender quais heuristicas sdo utilizadas pelos
individuos ao fazer escolhas alimentares e como elas podem ser aproveitadas para incentivar comportamentos pro-
ambientais.

METODOLOGIA

A revisdo sistematica da literatura (RSL) foi conduzida com base no método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), seguindo o protocolo para garantir a reprodutibilidade e transparéncia do
processo, ilustrado na Figura 1. Para orientar a selecdo e avaliagdo dos artigos, utilizou-se um protocolo de dez etapas
baseado no livro Doing a Systematic Review: A Student's Guide (BOLAND; CHERRY; DICKSON, 2017)

A definicao da questdo de pesquisa seguiu o método PICOS (Population, Intervention, Comparison, Outcomes, Study
Design), que permite estruturar de forma clara o problema investigado. O objetivo foi compreender a influéncia dos
processos heuristicos na tomada de decis@o associada ao consumo de alimentos e a prevengao de residuos alimentares.
Assim, a questdo de pesquisa estabelecida foi: "Qual a influéncia dos processos heuristicos no consumo de alimentos e
na prevengado de residuo alimentar?".

Os critérios de inclusdo para a selegdo dos estudos consideraram pesquisas classificadas nas areas de conhecimento
Ciéncias Ambientais, Sustentabilidade, Engenharia, Ciéncias Sociais e Multidisciplinar. A busca foi realizada nos
campos ABS, TITLE e KEYWORDS, abrangendo estudos publicados entre os anos de 2014 e 2024. Para garantir a
relevancia da literatura analisada, foram utilizadas as bases de dados Scopus e ScienceDirect. A base Scopus foi
escolhida por sua ampla cobertura de periédicos internacionais de alto impacto e por indexar estudos com elevado fator
de citagdo, enquanto a ScienceDirect foi incluida por sua forte presenca em publicacdes na area ambiental e de
sustentabilidade, fornecendo acesso direto a artigos de referéncia na tematica investigada.

A estratégia de busca envolveu a combinacdo de termos relacionados ao tema, incluindo: "heuristic"; "decision-
making"; "food waste"; "food waste prevantion"; "nudging"; "green nudging"; "pro-environmental behavior"; "food
consumption"; "responsible consumption"; "responsible food consumption"behavior". No total, foram utilizadas 21
combinagdes distintas dessas palavras-chave a partir de boleanos para garantir uma abordagem abrangente da literatura
existente.
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Apos a coleta inicial dos estudos, foi realizada a triagem dos artigos por meio da leitura dos titulos e resumos, com
exclusdo daqueles que ndo estavam diretamente relacionados as palavras-chave e que ndo contribuiam para responder a
pergunta de pesquisa. Além disso, artigos com menos de 50 citagdes foram excluidos, a menos que tivessem sido
publicados apoés 2022 e apresentassem forte relevancia para a questdo investigada. Os artigos selecionados foram
submetidos a uma avaliagdo da qualidade metodologica, considerando a robustez das abordagens empregadas e a
clareza na apresentagdo dos resultados. Em seguida, realizou-se a extragdo de dados, registrando informagoes-chave
como objetivos dos estudos, metodologia adotada, principais achados e conclusdes. A analise e sintese dos dados
permitiram identificar padrdes na literatura e apontar lacunas no conhecimento existente sobre a influéncia dos
processos heuristicos na prevencdo de residuos alimentares. Por fim, os resultados foram discutidos a luz da literatura
consolidada, proporcionando um relato final estruturado e alinhado com os objetivos da pesquisa.

1. DEFINICAO DA QUESTAO DE PESQUISA

“Qual a influéncia dos processos heuristicos no consumo
de alimentos e na prevencdo de residuo alimentar?”
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Figura 1: Fluxograma da RSL pelo método PRISMA. Fonte: Autor do Trabalho.

A partir da RSL, o questionario foi produzido baseando-se na New Environmental Paradigm Scale e tem carater
exploratério para a identificagdo dos processos heuristicos atuantes em ag¢des voltadas a prevengao de residuo alimentar
e consumo responsavel de alimentos. A NEP Scale configura-se como uma das principais ferramentas para avaliar
percepgdes e crengas ambientais, sendo especialmente relevante quando se considera a perspectiva anteriormente citada
de Beck (1992). O autor salienta que o ser humano deve ser compreendido ndo apenas como integrante do meio
ambiente, mas como a for¢a motriz coletiva responsavel pelos impactos ambientais que sobre ele recaem. Assim, a
escala torna-se fundamental para compreender e avaliar como os individuos percebem seu papel nas dindmicas
socioambientais atuais.

RESULTADOS

Realizar pesquisas sobre comportamento humano ¢ um desafio metodologico, pois envolve fatores subjetivos e
variaveis dificeis de isolar. Segundo Corral-Verdugo & Pinheiro (1999), a complexidade da relagdo entre fatores
cognitivos e comportamentais pro-ambientais exige uma abordagem metodologica que minimize vieses na pesquisa,
garantindo que os resultados ndo sejam distorcidos por grupos com maior escolaridade ou vantagens sociais e permitam
analises precisas. Além disso, dificuldades associadas a mensuracdo de comportamentos ambientais e ao uso de
autorrelato podem impactar a validade dos achados. Esses desafios foram levados em considera¢do na formulagdo do
presente estudo, visando garantir a confiabilidade dos resultados obtidos. Ainda, Cooper et al. (2023) destacam a
importancia do uso de linguagem simples na formulagdo de questionarios para evitar que determinados segmentos da
populacdo se sobressaiam devido a diferengas de compreensao ou acesso a informagdes.

A realizagdo da revisdo sistematica foi fundamental para compreender as ferramentas heuristicas envolvidas na tomada
de decisdo durante a compra de alimentos, bem como a influéncia da motivagdo ambiental nesse contexto ¢ diminuir os
viesses que pudesse haver. Para além, buscou-se estudos voltados a prevengdo de residuos sélidos urbanos e consumo
sustentavel, de modo a fornecer base para a construgdo dos instrumentos metodolégicos do estudo e do questionario.
Esse levantamento permitiu uma andlise ampla e integrada da literatura, possibilitando a identificagdo de abordagens
mais eficazes para nortear as proximas etapas da pesquisa. A adocdo desse método viabiliza a consideragdo de
publicagdes originadas em diversas areas disciplinares, proporcionando interpretagdes variadas e contextualizadas. Isso
fortalece a fundamentagdo tedrica, garantindo que a pesquisa seja sustentada por um espectro mais amplo de
conhecimentos e perspectivas.

O questionario foi adaptado para a realidade brasileira, substituindo-se parte das questdes por perguntas desenvolvidas
de acordo com Bortoleto (2014), relativas ao comportamento de prevengdo de residuo sélido. E novamente
reestruturado para abranger o atual momento visto a pandemia ocorrida em 2020, onde houve uma grande mudanga no
comportamento de compra da populagido (LUIZARI, 2019). O questionario ¢ dividido em 5 etapas conforme Figura 2.

A primeira secdo (P1) ¢ usada para determinar a motivagdo intrinseca pro-ambiental, utilizagdo a avaliagdo do
comportamento ecologico geral (CEG) que consiste na medida unidimensional do comportamento pro-ambiental
direcionado desenvolvido por Kaiser ¢ Wilson (2004). Segundo os autores, todas as agdes relativas a um objetivo
especifico, como conservacao ambiental, sdo graduadas de acordo com a sua dificuldade, analisando quais sdo os passos
necessarios para atingi-la e o custo destes. Assim, é possivel medir o grau de motivacdo de um individuo quanto a esta
causa (como a preservacdo e conservacdo ambiental), de acordo com seu engajamento em cada comportamento
analisado.

Essa se¢do avalia a frequéncia com que os participantes realizam atividades ambientais, utilizando uma escala que varia
entre "sempre" e "nunca", abordando comportamentos como uso de transporte coletivo, consumo de embalagens e uso
de produtos quimicos. Esta etapa do questiondrio consiste em 40 questdes agrupadas em seis categorias: meio de
transporte ¢ mobilidade, uso de dgua e energia elétrica, habitos de consumo e prevengdo de residuo sélido, reciclagem e
comportamentos sociais indiretos voltados para a conservagao e preservacao ambiental.

A segunda sec¢do (P2) contém perguntas dicotdmicas (sim ou ndo), semelhantes as afirmac¢des da primeira parte, para
evitar vieses de resposta e identificar tendéncias de autorrelato exagerado em relagdo ao comportamento pro-ambiental.
A terceira se¢do (P3) foi diretamente adaptada da NEP Scale (BORTOLETO, 2014) e coleta informacdes sobre o
conhecimento e agdes voltadas ao desperdicio de alimentos e sua relagdo com os problemas ambientais atuais. Essa
parte do questionario utiliza uma escala de resposta de "discordo plenamente" a "concordo plenamente" para avaliar
percepcdes sobre mudangas climaticas e consumo/desperdicio de alimentos.
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A quarta (P4) parte coleta dados sociodemograficos, incluindo idade, sexo, estado civil, renda mensal, nivel de
escolaridade, nimero de pessoas na residéncia e tipo de residéncia. Para Kohli et al. (2018), os dois fatores de maior
influéncia na geragdo de residuos sélidos urbanos (RSU) so o status econdmico e o padrao de vida das pessoas. Varios
autores afirmam que a gerag@o de residuos € maior em grupos e paises ricos, ou ainda que as classes economicas mais
altas geram mais RSU que as classes mais baixas (Kohli et al., 2018). O aumento da renda normalmente gera aumento
no consumo, que resulta no aumento da geracdo de RSU, entretanto, ¢ necessario ponderar a respeito dessa renda e
consumo, pois a desigualdade de consumo existente entre as pessoas que tém maior renda e as que tém menor renda
pode fazer com que a analise dessa variavel seja distorcida. Por isso a necessidade de cruzar dados sociodemograficos
com os fatores motivacionais. Além disso, investiga-se o tipo de dieta seguida pelo participante, abrangendo restri¢des
alimentares, alergias e preferéncias como dietas vegetarianas, veganas e de baixo teor de carboidratos.

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

1. COMPORTAMENTOS AMBIENTAIS (P1)

Y=l Frequéncia de 44 praticas cotidianas

7 '@ [Escala: Sempre - Nuncal

-19 comportamentos (Sim ou Ndo)

Ex: “Uso amaciante?”, “Reutilizo sacolas?”

=19 frases sobre alimentacao, meio
ambiente e valores

[Escala: Discordo plenamente - Concordo plenamente]

O - |dade, renda, escolaridade, dieta,

G\ moradia etc.

- 9 perguntas sobre como decide
na hora da compra

Figura 1: Fluxograma da estrutura do questionario. Fonte: Autor do Trabalho.

Por fim, a quinta se¢do (P5) analisa o processo de compra de alimentos, contendo nove perguntas com trés alternativas
cada, abordando aspectos como qualidade do produto, preco, promogdes, embalagem e informagdes do rétulo. Esse
questionario permite uma analise detalhada das influéncias heuristicas na tomada de decisdo alimentar, contribuindo
para o entendimento das relagdes entre consumo responsavel e prevencgdo de residuos.

A relagdo entre consumo e desperdicio alimentar ¢ uma questio interdisciplinar, ¢ os modelos heuristicos podem
oferecer abordagens simplificadas para questdes especificas, como o consumo responsavel (Corral-Verdugo & Pinheiro,
1999). Entretanto, para serem efetivas, as heuristicas precisam possuir trés elementos essenciais: (i) um direcionamento
de coleta de dados, quais dados serdo coletados, em que sequéncia etc.; (ii) um critério claro de como encerrar a busca
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por dados; e, (iii) um critério de tomada de decisdo fundada nos dados obtidos (GIGERENZER, G.; GAISSMAIER, W.
2011).

Os modelos heuristicos t€m demonstrado ser instrumentos eficazes para a previsdo de determinados comportamentos,
muitas vezes superando modelos mais complexos em precisdo. Por exemplo, podem ser usados para prever
comportamentos relacionados a dieta (adesdo ao vegetarianismo ou ndo), transporte (transporte publico, bicicleta etc.),
consumo de produtos, economia de agua e de energia podendo ser incluidas na elaboragdo de politicas publicas. Além
disso, estudos mostram que pequenas mudangas contextuais, como no caso de doacdo de o6rgdos, podem influenciar
significativamente o comportamento: se as pessoas sdo automaticamente tratadas como doadoras, a taxa de adesdo ¢
altissima, enquanto o oposto ocorre quando precisam optar ativamente por serem doadores (TODD, P.M.;
GIGERENZER, G. 2012).

Uma relagdo de reciprocidade entre a producdo de alimentos e as escolhas alimentares influenciam diretamente o
comportamento de consumo (o sistema influenciando o comportamento e vise-versa, como ja descrito), que, por sua
vez, também afeta a oferta de produtos. Isso tem relevancia pois a tomada de decisdes alimentares envolve a escolha
entre as opgoes disponiveis. Cada opgdo com custos e beneficios proprios, tais como a preservacdo ambiental ou uma
dieta saudavel. E um dos problemas esta, inclusive, no reconhecimento dos beneficios que sdo coletivos e ndo possuem
sistemas claros de recompensa, seja material seja social. Assim, 0 comportamento pré-ambiental torna-se uma escolha
individual em detrimento da comodidade e em razédo do coletivo.

Dessa forma, aqueles individuos com maior motivag@o intrinseca, com o objetivo de beneficiar o ambiente natural,
tendem a assumir comportamentos mais dificeis ou dispendiosos. Essa motivacdo influencia na técnica de heuristica
utilizada no processo de tomada de decisdo para o consumo responsavel de alimentos. Assim, as estratégias de incentivo
para o consumo sustentavel de alimentos podem ser eficazes quando usadas as heuristicas desse processo decisivo.
Entdo, as estratégias de mudanga de comportamento tém potencial para serem solugdes que propiciam respostas
eficazes e duradouras na manutengdo das ag¢des de prevengdo da geracdo de residuos sélidos urbanos.

O intuito do questionario ¢ de ser conduzido na cidade de S&o Paulo, o maior centro urbano da América do Sul,
caracterizado por sua diversidade cultural, socioecondmica e desafios ambientais. Com uma populagdo superior a 12
milhdes de habitantes, a cidade apresenta um sistema de consumo complexo ¢ um alto volume de geracdo de residuos
solidos. Necessitando de uma amostra de 750 participantes para uma margem de erro de 3,5% com nivel de confianga
de 95% selecionada aleatoriamente, mas garantindo a representatividade da popula¢do da cidade de Sdo Paulo de
acordo com os ultimos dados sociodemograficos (faixa etaria, sexo, estado civil, renda mensal, nivel de escolaridade)
do Censo Nacional conduzido pelo IBGE.

O sistema municipal de gestdo de residuos da cidade de Sdo Paulo é coordenado pela Prefeitura, por meio do
Departamento de Limpeza Urbana (LIMPURB), e abrange desde a coleta domiciliar até a destinag@o final dos residuos
em aterros sanitarios. Embora a coleta seletiva esteja disponivel, sua abrangéncia ainda ¢ limitada, com um indice de
reciclagem de apenas 7%, refletindo a necessidade de maior ades@o por parte da populagdo e de politicas publicas mais
eficazes. Além disso, a infraestrutura para logistica reversa ¢ a disseminagdo de programas educativos ainda sdo
desafios a serem superados.

A escolha de Sdo Paulo como local de estudo se justifica pela sua representatividade em relacdo aos desafios urbanos
globais de sustentabilidade. A cidade serve como um microcosmo para entender a relagdo entre o comportamento do
consumidor, a prevencdo de residuos e as praticas ambientais. Dessa forma, o questionario utilizado na pesquisa foi
adaptado para esse contexto urbano especifico, garantindo que os resultados sejam mais relevantes para a realidade
local.

CONCLUSOES

O consumo de alimentos e a geragdo de residuos solidos possuem impactos diretos na crise climatica. Estudos indicam
que sistemas alimentares sustentaveis podem reduzir significativamente as emissdes de gases de efeito estufa e a
pressdo sobre recursos naturais (RIBEIRO et al., 2017). Nesse sentido, compreender os padrdes de consumo ¢ as
heuristicas envolvidas na tomada de decisdo permite a elaboragdo de politicas mais eficientes para a redugdo do
desperdicio e o consumo responsavel.
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O questionario, resultado desta pesquisa, pode contribuir para um entendimento mais preciso sobre os processos que
orientam a tomada de decisdo dos individuos em relacdo ao consumo de alimentos. E, dentro da psicologia ambiental,
fornecer dados sobre a validade dos modelos heuristicos como explicadores do comportamento pro-ambiental,
especificamente no contexto do consumo responsavel de alimentos.

Com o foco no consumo individual de alimentos a pesquisa contribui nas a¢des de prevengao de residuo alimentar para
que sejam mais eficazes e promovam sistemas alimentares sustentdveis que se inicia na produgdo, se insere no mercado
e continua através do consumo, ¢ assim atingir as metas de diminuigdo de emissdo de GEE do Brasil.

A proposta da andlise heuristica, entretanto, ndo pretende esgotar o conhecimento acerca do comportamento humano,
do comportamento ambiental, do consumo responsdvel ou da prevencdo de residuos. Essa metodologia busca
estabelecer relagdes entre fatores e comportamentos, permitindo identificar quais s3o mais determinantes para a
promogao de praticas sustentaveis.

Os resultados deste trabalho tém potencial para: (i) esclarecer os fatores que influenciam o consumo responsavel de
alimentos e sua forga sobre esse comportamento, identificando se algum fator se destaca em termos de intervengao; (ii)
auxiliar a delimitagdo do escopo das heuristicas como explicadoras do comportamento ambiental concreto; e (iii)
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que mitiguem o impacto ambiental associado ao consumo alimentar.
Assim, os achados deste estudo tém potencial para subsidiar estratégias de incentivo a sustentabilidade e aprimorar
politicas publicas voltadas a prevengdo de residuos solidos urbanos, promovendo mudangas comportamentais
duradouras e impactos ambientais positivos.

Apesar da andlise heuristica tratar de boa parte do comportamento humano ainda existem lacunas que apenas essa
vertente da psicologia ambiental ndo consegue alcancar, dentre elas estd o estudo de emocdes. A relagcdo entre emogdes
e comportamento ambiental também € um aspecto relevante. Floriano (2024) destaca que fatores emocionais tém papel
significativo na redug@o do desperdicio de alimentos, sugerindo que campanhas de conscientizagdo podem ser mais
eficazes quando associadas a sentimentos de empatia e responsabilidade ambiental. Isso reforca a necessidade de avaliar
ndo apenas os aspectos cognitivos, mas também os emocionais que influenciam as decisdes alimentares.

Assim espera-se que essa pesquisa também incentive o uso de outras metodologias para aprofundar o conhecimento
sobre os outros processos de tomada de decisdo que podem influenciar positivamente o comportamento pro-ambiental,
contribuindo para a redu¢do dos riscos globais que enfrentamos e para a mitigagdo dos efeitos das emergéncias
climaticas.
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