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RESUMO

Este trabalho apresenta a experi€ncia do municipio de Santo André (SP) no controle da polui¢do sonora, conduzida pelo
Departamento de Gestdo Ambiental (DGA), por meio da Geréncia de Controle Ambiental (GCA), entre 2022 ¢ 2024. O
objetivo foi descrever os procedimentos adotados, os principais resultados obtidos e os desafios enfrentados.

A metodologia baseou-se em analise descritiva e exploratoria das reclamagdes recebidas por canais institucionais,
relatérios administrativos e processos ambientais, contrapostas as medidas adotadas em campo. As medi¢des foram
realizadas com decibelimetro Larson Davis, modelo 831C, de classe 1, calibrado segundo normas da IEC ¢ da ABNT
(NBR ISO/IEC 17025 e NBR 10151/2019). Os atendimento incluiram ordens imediatas, monitoramento em redes sociais
e verificagdes presenciais, resultando em Adverténcias Ambientais, Autos de Infragdo e, em casos reincidentes,
apreensdes de equipamento ou interdigdes.

Os resultados mostram predominéncia das ocorréncias no setor de bares, restaurantes, adegas e casas noturnas (mais de
90% das medidas administrativas), especialmente no periodo noturno, com impactos significativos para grupos
vulnerdveis como idosos, recém-nascidos e pessoas com transtorno do espectro autista. Industrias e servigos responderam
por cerca de 6% dos casos, com queixas concentradas no periodo diurno. Templos religiosos representaram 2% das
notificagoes, envolvendo conflitos entre liberdade de culto e legislagdo ambiental.

Conclui-se que o controle da polui¢cdo sonora em Santo André € uma acao continua de saude publica e prote¢ao ambiental,
exigindo articulagdo interinstitucional, recursos técnicos e equipe especializada. A experiéncia demonstra a importancia
da fiscalizacdo constante, do uso de dados para inteligéncia ambiental ¢ da integracdo entre legislacdo, tecnologia e
participagdo social.

PALAVRAS-CHAVE: Polui¢io sonora, Gestao ambiental, Controle urbano, Ruido

INTRODUGAO

O municipio de Santo André enfrenta desafios relacionados a poluigdo sonora, tema central deste trabalho. As agdes
desenvolvidas buscam contextualizar o problema em ambito urbano, destacando a atuagdo institucional e a relevancia da
fiscalizagdo ambiental como instrumento de prote¢@o a saude publica e ao bem-estar da populagao.

OBJETIVOS

Este trabalho tem como meta descrever, qualitativa e quantitativamente, os procedimentos e principais resultados obtidos
no Departamento de Gestdo Ambiental (DGA), por meio da Geréncia de Controle Ambiental (GCA), durante as medigdes
e acOes de controle em ambiente urbano de atendimento as queixas de exposi¢do a poluicdo sonora durante os ultimos 3
anos de atuacdo, 2022 a 2024, bem como descrever os principais desafios e recomendagdes que a experiéncia acumulada
permite relatar.

METODOLOGIA

A metodologia consiste na analise descritiva e exploratdria de informacdes disponiveis nas fontes de coleta de
reclamagdes, tais como o site institucional do Semasa, os relatorios do proprio sistema de informagao utilizado pela
Geréncia de Controle Ambiental e outras fontes de solicitagdes, como os processos administrativos ambientais, em
contraposi¢do as medidas administrativas adotadas para controle das situagdes durante o fluxo dos procedimentos de
campo.

O instrumento utilizado em campo é o medidor de nivel sonoro, ou decibelimetro como popularmente conhecido, da
marca Larson Davis, modelo 831C, de classe 1, atendendo a IEC (International Electrotechnical Commission) n°® 61672.
Sua calibragdo ocorre a cada intervalo maximo de 24 meses, em laboratorio acreditado pela CGCRE (Coordenagdo Geral
de Acreditacdo do Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), de acordo com a ABNT NBR
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ISO/IEC 17025. Com relagdo ao procedimento de medigdo, o adotado € o previsto na ABNT NBR n°® 10.151/2019 -
versdo corrigida 2020.

A estrutura do procedimento rotineiro ¢ baseada em diferentes fluxos, sendo o mais dindmico o atendimento imediato por
parte da equipe de plantdo as ordens de servigo abertas pelo municipe no site no momento do incomodo. De outra forma,
ha, ainda, o trabalho de monitoramento e inteligéncia, captando informagdes em outros canais de atendimento ou em
redes sociais que permitam identificar os locais ou regides com maior potencial de emissdo de poluicdo sonora.

Durante os atendimentos, caso a medi¢do de ruido capte nivel em desacordo com o permitido para o logradouro e faixa
de horario previstos na legislagio municipal, ¢ emitida, em um primeiro momento, Adverténcia Ambiental. As
reincidéncias do mesmo infrator para o mesmo local tem como consequéncia a emissdo de Auto de Infragdo (equivalente
amulta), os quais, somando trés, resultam em apreensao de equipamentos ou interdi¢do do estabelecimento.. Em todas as
possibilidades, desde a Adverténcia, o responsavel pode impor defesa ou simplesmente sanar a condigao ou processo que
gera o problema de incémodo por ruido da populagdo do entorno.

Os dados levantados sdo relativos ao municipio de Santo André (SP) e abarcam o periodo de 2022 a 2024. Sao analisadas
as seguintes informagdes: data/ano da ocorréncia, tipo de estabelecimento, nivel de incoémodo registrado, quantidade de
atuagodes e desfecho da ocorréncia sendo gerados figuras e quadros que ao aglutinarem as informagdes permitem uma
analise contextual e critica do cendrio geral encontrado.

RESULTADOS

O Quadro 1 totaliza, nos anos de 2022 a 2024, as agdes por setor avaliado ¢ as medidas administrativas tomadas. E
possivel observar que o destaque, tanto nas Adverténcias Ambientais quanto nos Autos de Infragdo, fica com o setor de
bares, adegas, restaurantes e casas noturnas, concentrando 91,7% das Adverténcias e 96,1% dos Autos de Infragdo nas
ocorréncias que geraram atendimento em todo o periodo. Essas queixas concentram-se no horario noturno e sdo, em sua
grande maioria, relacionadas a perturbacdo do sossego, impossibilidade de descanso adequado e agrega, também,
situacdes mais delicadas relacionadas a idosos acamados, recém nascidos e pessoas com transtorno do espectro autista,
que sdo grupos mais vulneraveis ao excesso de ruido. E importante destacar que as reclamagdes desse setor se concentram
na regido central da cidade (20,5% das Adverténcias e 30,4% dos Autos de Infracdo), onde os servigos dessa natureza
predominam. No entanto, as regides periféricas da cidade demandam atencdo continua e regular e também apresentam
numero expressivo de atuagdo.

Em seguida, aparece o setor das industrias e servicos, ainda que em nimero muito menor que o setor de bares, totalizando
5,9% das Adverténcias e 2,5% dos Autos de Infragdo para os atendimentos no periodo. No entanto, neste caso, as queixas
se concentram no periodo diurno e vespertino e expressam reclamagdes relacionadas ao uso de maquinas, climatizadores
de grande porte e musica alta (muito comum em academias). As queixas se concentram na mesma tipologia descrita acima
para os bares, porém sdo efetuadas por piblico mais presente em suas residéncias no periodo diurno.

O préximo setor, dos templos religiosos, contempla um conflito de natureza social delicada. As queixas mais comuns sao
relativas a musica alta, especialmente no inicio da noite, e tocam no campo da liberdade religiosa em contraposi¢ao as
normas de incomodo por ruido estabelecidas na legislagdo municipal. Essa demanda, apesar de muito menos numerosa
(2,0% das Adverténcias e 1,5% dos Autos de Infracdo gerados), carrega a carga social acima citada, culminando em
alguns casos de agdes judiciais entre os envolvidos.

Resta o setor de construgdo civil, com baixa demanda nas reclamagdes (apenas 0,4% das adverténcias), mas com queixas
de natureza semelhante aos demais setores.

Quadro 1 - Panorama geral das medi¢des de campo das medidas administrativas tomadas, 2022 a 2024, Santo
André (SP)
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Tipo de Setor 2022 | % [2023| % |2024] % |Total| %
documento
Bares, adegas, tabacarias, | )35 195 5 566 [0.92| 214 |90,7| 718 [91,7
restaurantes, casas noturnas, etc.
Industrias, prestadores de
Adverténcias Servicos e similares 19 (7,4 13 |0,04| 14 [59| 46 |59
Ambientais .
(AA) Construgao civil e reformas em
geral 0 0 1 (0,000 2 108 3 (04
Templos religiosos 1 10,391 9 10,03] 6 [2,5| 16 |2,0
Total AA 258 289 236 783
Bares, adegas, tabacarias, | 433 1gg 9| 477 |96,0| 380 {931 1290 [96,1
restaurantes, casas noturnas, etc.
Autos de Industrias, prestadores de s 111l 7 1ial 21 51l 33 |2s
infracio servigos e similares ’ ’ ’ ’
Ambiental Construcio civil f
¢do civil e reformas em
(AIA) geral 0 |00| O (0,0 O |00l O (0,0
Templos religiosos 0 |00 13 (26| 7 [1,7] 20 |1,5
Total ATA 438 497 408 1343

No quadro 2, retirado do exposto na Lei Municipal n® 9.924/2016, se observa que o regramento estabelecido pelo
municipio de Santo André para os limites de ruido é a hierarquizagdo viaria. Portanto, em vias de menor fluxo de veiculos,
e, coincidentemente, com predominio da ocupagao residencial (vias locais), os valores permitidos sdo de 55 dB para o
periodo diurno, das 7h as 22h, e 50 dB para o periodo noturno, das 22h as 7h. Ja em vias de maior fluxo de veiculos e
conectividade, quando ha uma boa participagdo de atividades comerciais e industriais, os limites de ruido sdo de 65 dB e

55 dB.
MACROZONA URBANA (LEI MUNICIPAL 9.924/2016 ANEXO 3.01) MACROZONA DE PROTECAO
AMBIENTAL - SETOR 29 (LEI MUNICIPAL 9.924/2016 ANEXO 3.13)
POLUICAO SONORA | POLUICAO SONORA
NiVEL DE (07h as 22h) DIURNO (22h as 07h)

HIERARQUIZAGAO VIARIA | INCOMODIDADE (dB) NOTURNO (dB)
Via Local Néo Incémodo 55 50
Via Coletora Secundaria Incémodo | 60 55
Via Coletora Priméria Incémodo Il 65 55
Via Arterial Secundaria Incémodo Il 65 55
Via Arterial Primaria Incémodo Il 65 559
SPA (Parque do Pedroso) Nao Incémodo APRM 40 35
S05, SO7 e SOE (Setor 29) Incémodo Il APRM 55 50

Diurno: das 7 as 22 horas; Noturno: das 22 as 7 horas; Domingos e feriados: das 9 as 22 horas e das 22 as 9 horas.

Quadro 2 - Niveis de incomodidade segundo hierarquizagao, Santo André (SP). Fonte: LUOPS, 2016.

O quadro 3 demonstra em niimeros absolutos os desfechos mais drasticos, onde apds trés ou mais Autos de Infragdo foram
necessarias agoes contundentes para cessagdo do incomodo. Esse tipo de acéo ¢ realizada com acompanhamento policial
para protegdo dos agentes de fiscalizagdo e ¢ devidamente planejada para o menor prejuizo possivel ao entorno.
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Quadro 3 - Total de Apreensoes e Suspensao de Atividades, 2022 a 2024, Santo André (SP)

TIPO DE
DORUMENTO 2022 2023 2024 TOTAL
APREENSAO 2 9 0 11

SUSPENSAO DE

ATIVIDADE 0 " 15 26

Fonte: GCA/Semasa

Cabe ainda reforgar todo o sentido envolvendo o processo de gestio e gerenciamento das queixas de polui¢do sonora na
cidade. Suriano (2015), com base na Organizagdo Mundial de Saude lembra que:

...0 nivel médio sonoro a que as pessoas podem ser expostas sem prejudicar a qualidade de vida e a satide é de 55dB(A),
devendo, durante o sono, o nivel sonoro diminuir para 45dB(A). Niveis de pressao sonora acima de 65dB(A) podem gerar
efeitos negativos como interferéncia na compreensao da fala, dificuldades para dormir ou descansar, incomodo e queda
na qualidade de realizacao de atividades de trabalho e lazer. Niveis de pressdo sonora acima de 85dB(A) podem acarretar
perdas de audicao nas pessoas. (SURIANO, 2015 p. 2002)

As estatisticas expostas na figura 1, apoiadas pelas informacgdes acima, apontam a relevancia dos chamados demonstrando
que, em média, os niveis de poluigcdo sonora ultrapassam, em muito, o valor critico de 65 dB.

dB - decibéis
120
98,4
100
80
73,8
71,7 4
: 68,5 743 68,5
65
60
40 33,2
20
o
MEDIA MENOR  MAIOR VALORMEDIA 05H AS MEDIA 17H AS MEDIA 22H A MEDIA 01H AS nivel critico
VALOR 17H 22H 01H 05H

Figura 1 - Valores médios das medicdes em decibéis(dB), 2022 a 2024, Santo André (SP).
Fonte: Arquivo interno do Semasa.

CONCLUSOES

O volume elevado de reclamacdes demonstradas acima expoe a delicada situagdo que a polui¢do sonora implica para a
populacdo em geral e por esse motivo, entre outros, a poluicdo sonora vem se enquadrando como problema de satde
publica.

No municipio de Santo André, as reclamagdes relacionadas ao ruido e a poluicdo sonora estdo sob a competéncia do
Semasa (Servico Municipal de Saneamento Ambiental), autarquia municipal ligada a Secretaria de Meio Ambiente e
Mudangas Climaticas da Prefeitura de Santo André. As demandas de poluigdo sonora sdo atendidas no Departamento de
Gestdo Ambiental (DGA), por meio da Geréncia de Controle Ambiental (GCA), desde 1999. O Semasa atua no controle
de polui¢do sonora especificamente em ambientes urbanos, estando fora do seu escopo medi¢des de natureza ecoldgica
(como exposi¢do de fauna) e outras de ambientes ocupacionais. As reclamagdes sdo recebidas por meio dos diversos
canais disponiveis em ambito institucional, como Central de Atendimento Telefonico, WhatsApp, site e outros canais
administrativos.

O municipio conta com dispositivos legais especificos para tratamento da tematica, sendo eles o Decreto Municipal
14.824/2002, que aborda os procedimentos de fiscalizagdo de ruidos, a Lei Municipal 9.924/2016, que trata sobre o uso,
ocupagdo e parcelamento do solo (Luops), onde constam os padroes de incodmodo conforme zoneamento, além da Politica
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Municipal de Gestao e Saneamento Ambiental, descrita na Lei Municipal 7.733/1998 e demais legislacdes ambientais de
ambito estadual e federal. Os trabalhos de campo sdo baseados nas normas ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) NBR 10151:2019 “Acustica - Medicao e avaliacdo de niveis de pressao sonora em areas habitadas - Aplicagao
de uso geral” e NBR 16.813 2014 (Terminologia).

Santo André vem ha muitos anos priorizando essa demanda e, portanto, mantendo uma equipe especifica e em niimero
suficiente para atendimento desse problema. Como pode ser visto, os atendimentos seguem um padrdo proporcional por
setor, ano a ano. A atividade demanda viaturas especificas e horarios de trabalho no periodo noturno para que as infragdes
sejam devidamente constatadas em campo.

Ao atender cada caso, o Semasa estd atuando direta e indiretamente na prote¢ao a satde da populacdo, no controle de
poluicao sonora e na protecdo ambiental em diversas regides da cidade. Justamente por isso, a agdo tem carater multiplo
ao funcionar como uma ac¢ao de saude publica e de controle ambiental a0 mesmo tempo. As médias das medi¢des apontam
para niveis criticos de incdmodo, refor¢ando a importancia da a¢do, além da alta demanda de servigos gerados.

E fundamental que essas agdes sejam constantemente priorizadas e articuladas com outros setores governamentais, em
especial a seguranga publica. Na cidade ocorrem periodicamente operagdes conjuntas entre o Semasa (6rgao de controle
ambiental), a Secretaria de Seguranga Cidada (administragdo municipal) e a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo. Essas
parcerias sdo fundamentais para o devido adentramento em areas consideradas de risco.

As acdes de controle de polui¢do sonora fazem parte da rotina da fiscalizagdo ambiental da cidade de Santo André e estdo
inseridas no cotidiano dado o longo tempo de atividades desenvolvidas. Analises técnicas detalhadas com
georreferenciamento e identifica¢do de setores criticos para atuacdo sdo fundamentais e devem ser fomentadas.
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