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RESUMO

Este estudo visa avaliar a gestdo de residuos solidos no Grand Shopping Plaza, localizado em Santo André-SP, com
base na Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), marcos legais ambientais e praticas sustentaveis do mercado
brasileiro. Por meio de estudo de caso e andlise de dados secundarios fornecidos pela empresa Trashin, parceira do
empreendimento, foram quantificados e caracterizados os residuos gerados entre abril de 2022 e julho de 2024. Os
resultados demonstram a predominancia de rejeitos e compostaveis, além de uma taxa de aproveitamento de materiais
reciclaveis superior aos da regido que se localiza o empreendimento. Ainda, destaca-se a importancia da segregacao
adequada, logistica reversa e compostagem, alinhadas as melhores praticas do setor. Conclui-se que o shopping
apresenta compromisso com a sustentabilidade, mas ha oportunidades de avango na economia circular e na redugao de
rejeitos, com potencial para recuperagdo energética e ampliag@o das iniciativas de valorizagdo de residuos.

PALAVRAS-CHAVE: residuos solidos, shopping centers, rejeito, gestdo sustentavel.

INTRODUGAO

Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) representa um marco na legislacdo ambiental brasileira, ao elevar o direito a um
meio ambiente ecologicamente equilibrado a categoria de direito fundamental, essencial a sadia qualidade de vida. O
Artigo 225 da CF/88 impde ao Poder Publico e a coletividade o dever de defender e preservar o meio ambiente para as
presentes e futuras geragdes, estabelecendo a responsabilidade por danos ambientais e a exigéncia de estudo prévio de
impacto ambiental para atividades potencialmente degradantes.

Complementarmente, a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), instituida pela Lei n® 6.938/1981, anterior a
CF/88, foi pioneira ao definir principios, objetivos e instrumentos para a protegdo ambiental, como o licenciamento
ambiental, o zoneamento ecologico-econdmico ¢ a criagdo do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), fundamentais para a implementacéo das diretrizes constitucionais
e para a conciliag@o entre desenvolvimento socioecondmico e a conservagdo ambiental.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010, representa um marco legal
fundamental no Brasil para a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos. Ela
estabelece diretrizes abrangentes que visam ndo apenas a reducdo da quantidade de residuos gerados, mas também o
incentivo a reutilizagdo, reciclagem e a destinacdo final ambientalmente correta dos rejeitos, promovendo a
responsabilidade compartilhada entre todos os atores da cadeia, desde fabricantes e consumidores até o poder publico.
A PNRS também se destaca por exigir a elaboragdo de Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) para
grandes geradores, como shopping centers, e por fomentar a logistica reversa, buscando minimizar os impactos
ambientais e sociais do manejo.

Segundo a PNRS, pode ser caracterizado e definido como residuo solido: material, substincia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagao final se procede, se propde proceder ou se
estd obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Ainda de acordo com a PNRS, a destinac¢do final ambientalmente correta ¢ definida como: destinagdo de residuos que
inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e o aproveitamento energético ou outras destinagdes
admitidas pelos orgdos competentes do Sisnama, entre elas a disposicdo final, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saide publica ¢ & seguranga e a minimizar os impactos ambientais
adversos.

Com base nos dados apresentados pela ABRASCE (Associagdo Brasileira de Shopping Centers), o setor de shopping
centers no Brasil demonstra uma relevancia econémica e social significativa, contando com 648 shoppings em operacao
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e a previsdo de mais 17 inauguracdes em 2025, além de aproximadamente 1,4 milhdes de postos de trabalho. Esses
numeros evidenciam o papel dos shoppings ndo apenas como centros de consumo, mas também como importantes polos
de desenvolvimento regional e de convivéncia social. A dimensdo do setor, conforme os dados da ABRASCE, reforca a
importancia de se abordar a gestdo de residuos solidos nesses empreendimentos, dada a grande quantidade de pessoas
que circulam diariamente e o volume de atividades comerciais que geram residuos, tornando a sustentabilidade e a
eficiéncia na gestdo ambiental aspectos relevantes para a operagdo e a imagem desses complexos.

Neste contexto, o Grand Plaza Shopping, localizado no municipio de Santo André (SP), serve como um relevante objeto
de estudo. Inaugurado em 1997, o empreendimento possui 72.000 m? de area total, 300 lojas e recebe uma estimativa de
1,4 milhdo de visitantes mensais. Até 2024, contava com uma parceria com a empresa Trashin para a gestdo de residuos
das suas operacdes, abrangendo desde a praca de alimentag@o até os residuos gerados pelos lojistas, visando minimizar
rejeitos, que neste contexto foi definido como os residuos destinados ao aterro.

OBJETIVOS

O presente trabalho visou avaliar a gestdo de residuos solidos no Grand Shopping Plaza em Santo André - SP,
identificando as praticas atuais, desafios e oportunidades de melhoria, com base na legislagdo vigente e nas melhores
praticas do setor.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo consistiu em uma andlise quantitativa de dados secundarios provenientes do
sistema de gestdo de residuos do Grand Shopping Plaza, abrangendo o periodo de abril de 2022 a julho de 2024. Os
dados brutos, fornecidos em formato tabulado pela empresa parceira Trashin, foram processados utilizando a linguagem
de programacao Python e as bibliotecas Pandas e NumPy para manipulacdo e andlise estatistica. O processo
metodologico incluiu etapas de pré-processamento dos dados, com conversdo das datas para formato datetime e
tratamento de valores numéricos, considerando as especificidades da notacdo brasileira (separador decimal como
virgula e separador de milhar como ponto). Foram calculados indicadores-chave de desempenho, como totais mensais,
meédias, percentuais de reciclaveis e taxas de compostagem. A analise temporal permitiu identificar tendéncias sazonais
e evolutivas ao longo do periodo estudado, enquanto a analise descritiva proporcionou a caracterizagdo detalhada de
cada tipologia de residuo. A visualizac¢ao dos resultados foi realizada através da biblioteca Matplotlib e Seaborn. Ainda,
foi realizada uma revisao bibliografica da legislagdo pertinente, trabalhos académicos e reportagens para discussao.

RESULTADOS

A analise dos dados de gestdo de residuos do Grand Shopping Plaza no periodo de abril de 2022 a julho de 2024
revelou um volume total de 4.138,7 toneladas de residuos sélidos gerados, conforme apresentado na Tabela 1,
correspondendo a uma média mensal de 147,8 toneladas.

A Tabela 1 também demonstra a distribui¢do anual dos residuos, onde se observa que o ano de 2023 apresentou o maior
volume total (1.709,5 toneladas), seguido por 2022 (1.387,8 toneladas) e 2024 (1.041,5 toneladas). Os rejeitos
constituiram a classe predominante em todos os anos, totalizando 2.205,1 toneladas no periodo analisado, seguidos
pelos materiais compostaveis (872,3 toneladas) e papel (808,8 toneladas).

Tabela 1. Integralizacio por ano das classes de residuos. Fonte: Autores.

RESIDUOS (ton)
PERIODO 14 COMPOST TOTAL
(ANO) PAPEL | PLASTICO | METAL VIDRO REJEITO PODA AVEL ANUAL
2022 240,1 24,6 3.8 6,1 1.029,8 18,2 65,3 1.387,8
2023 349,5 79,0 28,6 1,3 642,7 32,0 576,3 1.709,5
2024 219,2 242 16,3 0,2 532,6 18,2 230,8 1.041,5
TOTAIS
POR 808,8 127.8 48,7 7,6 2.205,1 68,4 872,3 -
MATERIAL
TOTAL
DO 4.138,7
PERIODO
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Na analise percentual, a Tabela 2 evidencia a evolu¢do temporal da composi¢do dos residuos. Em 2022, os rejeitos
representavam 74,20% do total, percentual que diminuiu significativamente para 37,60% em 2023, com correspondente
aumento na participacdo de compostaveis (33,71%) e reciclaveis. Em 2024, observou-se nova elevagdo dos rejeitos
para 51,14%, mantendo-se expressiva a parcela de compostaveis (22,16%). Esta variagdo sugere flutuagdes nas praticas
de segregacdo e possiveis mudangas na gestdo de residuos orgénicos ao longo do periodo. Ja a Figura 1 apresenta a
distribui¢do percentual consolidada do periodo completo, confirmando a predominancia de rejeitos (53,28%), seguidos
por compostaveis (21,08%) e papel (19,54%). Os plasticos representaram 3,09% do total, enquanto metais (1,18%),
podas (1,65%) e vidro (0,18%) completam a composigao.

Tabela 2. Percentual por ano das classes de residuos. Fonte: Autores.

PERCENTUAL ANUAL POR MATERIAL
PAPEL PLASTICO METAL VIDRO REJEITO PODA COAhég%ST
2022 17,30% 1,77% 0,27% 0,44% 74,20% 1,31% 4,71%
2023 20,44% 4,62% 1,67% 0,08% 37,60% 1,87% 33,71%
2024 21,04% 2,32% 1,57% 0,02% 51,14% 1,75% 22,16%
Distribuicao Percentual dos Residuos - Grand Shopping Plaza
(Periodo: Abril/2022 a Julho/2024)
53.28%
g
E
t 2,205.1t
o
g
1.18% 0.18%
Qz@\ \\\8‘0
Tipo de Residuo

Figura 1: Distribuicio percentual dos residuos de todo o periodo analisado. Fonte: Autores.

Na Figura 2, foi apresentado o grafico de evolugdo mensal, agregando as massas de Papel, Plastico, Metal e Vidro na
classe Reciclaveis; ¢ possivel observar a sazonalidade caracteristica da geracdo de residuos em shoppings, com picos
pronunciados coincidentes com periodos de maior movimento, especialmente nos meses de dezembro, quando atingiu
valores superiores a 200 toneladas.
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Evolucao Mensal dos Residuos - Grand Shopping Plaza
(em toneladas)

— Total Residuos
— Reciclaveis
200 - - Rejeito

150 4

100 A

Massa de residuos (ton)

50 4

Figura 2: Evolucio mensal dos residuos. Fonte: Autores.
Integralizando as massas das classes Papel, Plastico, Metal e Vidro anualmente, foi reproduzido o indice Taxa de
Recuperagdo de Materiais Reciclaveis (IN031) do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), que

evidencia a quantidade de materiais reciclaveis recuperados em relagdo ao total de residuos coletados.

Tabela 4. Taxa de Recuperacio do empreendimento. Fonte: Autores.

ANo |RECICLAVEIS| RESIDUOS TAXA DE _
(ton) TOTAIS (ton) | RECUPERACAO

2022 274,5 1.387.8 20%

2023 4585 1.709,5 27%

2024 259.9 1.041,5 25%

Ainda, a empresa Trashin contabilizou os valores faturados pelos profissionais da triagem neste periodo, como mostra a
Figura 2; adicionalmente, a empresa fornece certificagdo as empresas parceiras, sendo atribuido ao Grand Shopping
Plaza a certificagdo Selo T — Carbono Neutro .

Tudo isso permitiu um grande impacto social
através da geragao de

RS 587.119,26

para os profissionais que realizam
a coleta e triagem dos residuos

Figura 2: Divulgacio dos valores monetarios angariados por profissionais. Fonte: Trashin.
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DISCUSSAO

Segundo Jacobi e Bessen (2011), a gestdo integrada e sustentavel dos residuos solidos inclui a redug@o da produgio nas
fontes geradoras, o reaproveitamento, a coleta seletiva com inclusdo de catadores de materiais reciclaveis e a
reciclagem, e ainda a recuperagdo de energia, sendo um dos pontos chaves o equacionamento da geracdo excessiva e da
disposicao final ambientalmente segura dos residuos solidos. A preocupacdo mundial em relag@o aos residuos solidos,
em especial os domiciliares, tem aumentado ante o crescimento da producdo, do gerenciamento inadequado e da falta de
areas de disposi¢ao final.

Em reportagem da Revista Shopping Centers, se destaca a evolucdo do setor na gestdo de residuos, impulsionada pela
Lei da Politica Nacional de Residuos Soélidos; embora 92% dos shoppings realizem coleta seletiva, apenas 35%
implementam a logistica reversa, indicando a necessidade de avancos na economia circular. O Shopping Eldorado ¢
citado como exemplo de sucesso, com um programa de gestdo de residuos que inclui compostagem de residuos
organicos, transformando quase 2 toneladas de lixo organico por dia em adubo. Este adubo ¢ utilizado em uma horta no
proprio shopping e o excedente ¢ doado. Atualmente, o shopping recicla 80% do total de residuos gerados. A
reportagem também ressalta a importancia do engajamento de lojistas e equipes de limpeza, além da necessidade de
documentacdo adequada, como o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), para evitar penalidades e
otimizar custos. A monetizacdo de residuos recicldveis e a busca por alternativas para os organicos sdo pontos cruciais
para a sustentabilidade do setor.

Comparando com os resultados, a expressiva reducao percentual de rejeitos entre 2022 (74,20%) e 2023 (37,60%),
acompanhada pelo correspondente aumento de compostaveis (4,71% para 33,71%), evidencia a implementacdo bem-
sucedida de programas de gestdo de residuos orgénicos, alinhando-se as melhores praticas observadas em casos de
sucesso como o Shopping Eldorado, que recicla 80% de seus residuos através de compostagem que transforma residuos
organicos em adubo para uso proprio ¢ doacao.

Ainda, os resultados obtidos demonstram que o Grand Shopping Plaza apresenta evolugdo significativa na gestdo de
residuos, com a taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis aumentando de 20% em 2022 para 27% em 2023,
mantendo-se em 25% em 2024, valores que superam a média nacional de 2,37% reportada pelo SNIS (2023) para o
indicador Taxa de Recuperacdo de Materiais Reciclaveis, que corresponde ao percentual de materiais reciclaveis
(excetuando-se matéria orgénica e rejeitos) recuperados em relacdo ao total de residuos solidos urbanos coletados. Esta
performance destaca-se positivamente quando comparada aos indices municipais (1,65%), estaduais (2,00%) e regionais
(1,89%), apresentados na Figura 3.

» Taxa de Recuperacao de Materiais Reciclaveis - Ano de 2023
27.00%
25 -
20 -
g
®
2 151
c
[
4
[ ]
o
10 -
5 4
2.37% p— 2.00% 1.65%
0 -
Brasil Sudeste SP Municipio Grand Shopping Plaza
Areas

Figura 3: Taxa de Recuperacio de Materiais Reciclaveis (IN031). Fonte: Autores, 2025.
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A geracdo de R$ 587.119,26 em valor distribuido aos profissionais da cadeia de reciclagem reforga impacto da gestéo
sustentavel: ambiental, através da destinagdo adequada, e social, pela geracdo de renda e inclusdo socioecondmica.
Contudo, a elevagdo dos rejeitos para 51,14% em 2024 sugere a necessidade de consolidar as praticas implementadas e
expandir as iniciativas de economia circular.

Por fim, o Selo T - Carbono Neutro pode ser relacionado ao eixo de Governanga do conceito de ESG (sigla em inglés
para Environmental, Social and Governance), tendo em vista que a certificagdo demonstra o comprometimento da
administragdo do shopping com politicas corporativas transparentes, gestdo de riscos ambientais e conformidade com
normas e padrdes de sustentabilidade.

CONCLUSOES

O estudo permitiu concluir que o Grand Shopping Plaza demonstra um compromisso significativo com a gestdo
sustentavel de residuos soélidos, alinhando-se parcialmente as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) e as melhores praticas do setor. A andlise dos dados entre abril de 2022 e julho de 2024 evidenciou uma
evolugdo positiva, com destaque para a expressiva redugdo percentual de rejeitos em 2023 (37,60%) ¢ o aumento
correspondente de materiais compostaveis (33,71%), reflexo da implementag@o de programas de gestdo de organicos. A
taxa de recuperagdo de reciclaveis, que atingiu 27% em 2023, supera significativamente a média nacional, municipal e
regional, indicando eficiéncia na segregagdo e valorizagdo de materiais.

Contudo, o aumento dos rejeitos em 2024 (51,14%) indica a necessidade de consolidar e expandir as iniciativas
existentes, com foco na economia circular, na redu¢do na fonte e em alternativas para valorizacdo energética.
Recomenda-se a ampliacdo da logistica reversa, o fortalecimento do envolvimento de lojistas e colaboradores. O caso
do Grand Shopping Plaza serve como referéncia para o setor e destaca o potencial de shopping centers como agentes
promotores de sustentabilidade e inovagdo na gestdo de residuos.
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