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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho é descrever como a reciclagem pode influenciar nos resultados finais da
empresa varejista, no ramo supermercadista, tendo como base o ano de 2012, buscando perceber as
oportunidades geradas pela logistica reversa do pldstico e do papeldo. O trabalho caracteriza-se como
descritivo, com abordagem quantitativa, realizado por meio de pesquisa documental e bibliografica. Conclui-se
que o ramo varejista apresenta-se dindmico e sensivel as variacdes econdmicas e do comportamento do
consumidor. Portanto, buscam-se alternativas de melhoraria na rentabilidade e propde mostrar ao consumidor
que o varejo tem participac@o e preocupacao com as questdes ambientais.
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INTRODUCAO

As empresas frente a grande competitividade contemporinea tém procurado conhecer melhor o consumidor, a
melhor gestdo de seus recursos e custos ou entdo um melhor preco na venda, assim como, um melhor
aproveitamento de produtos que seriam descartados, por meio da colaboragdo com o meio ambiente.

No varejo, em supermercados principalmente, a logistica reversa pode ser considerada uma forma de
contribui¢do ao ambiente e até ser uma forma rentdvel por meio da realizacdo de agdes sustentdveis. Autores
como Lacerda (2002) e Barbieri e Dias (2002) realizaram importantes debates ao que refere a importincia do
aproveitamento de residuos e como estes podem trazer retornos positivos para as empresas, além de fortalecer
a imagem de empresa responsdvel socioambiental.

Com a reducdo de residuos fundada em acdes inteligentes e responsdveis com o meio ambiente, hd a
possibilidade de diminuir poluentes, reciclando e reaproveitando produtos que possivelmente seriam
descartados. No que se refere 4 reutilizag@o e reciclagem de papeldo e pldstico a empresa analisada propdem
um fluxo reverso de embalagens que seriam descartadas.

Para Georges (2011) a reciclagem de materiais vai além da preocupacdo ambiental, também desperta
importancia social, pois, em muitos casos, a mio-de-obra empregada €, caracteristicamente, de pessoas ditas
‘excluidas’ que encontram um emprego em separar o que € reaproveitdvel do material que foi descartado.

Os autores Barbieri e Dias (2002) citam que a prética da logistica reversa pode ajudar no desempenho da
empresa, visando um reaproveitamento daquele material que ja foi utilizado e seria descartado. Desta forma,
haverd uma economia, contribuindo para a reducio dos impactos ambientais e sociais.

Segundo Rocha et. al. (2008) a logistica reversa ¢ um assunto emergente, este método pode ser notado em
diferentes nucleos de distribui¢do, envolvendo a maioria dos segmentos de mercado, visto que o retorno de
mercadorias é constante.

O objetivo principal deste estudo é descrever como a logistica reversa colabora nos resultados de uma empresa
varejista, mais precisamente no ramo supermercadista situada no centro do Rio Grande do Sul. A pesquisa tem
como base o ano de 2012, o qual busca-se analisar as oportunidades geradas pela logistica reversa do pléstico e
do papeldo realizada pela empresa. Serd analisada mensalmente durante o ano de 2012, verificando a
quantidade de residuos reutilizados e a apresentacio do saldo positivo da empresa e para a sociedade.

O CONCEITO DE CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO E O PROCESSO DE LOGISTICA
REVERSA
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Por trds do conceito de logistica reversa estd o conceito de ciclo de vida de um modo geral, no qual, analisa-se
0 processo na visdo do todo, partindo do cliente e retornando até a fibrica. Os produtos danificados, ou que
ndo estdo em condicdes de uso também devem retornar ao ponto de origem para serem adequadamente
descartados, reparados ou reaproveitados.

Tendo em vista os dados constantes no portal do Ministério do Meio Ambiente (2013), destaca-se que a
logistica reversa € instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sdlidos ao setor

empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao.

Complementando, Souza e Fonseca (2008) salientam que a logistica reversa pode ser definida como uma parte
da cadeia de suprimentos que trata dos métodos logisticos de produtos que ji foram comercializados em duas
frentes. Primeiramente refere-se ao retorno de produtos que foram entregues com algum tipo de defeito
(quantidade, qualidade etc.), sdo produtos que precisam de algum reparo, e produtos que o proprio produtor
tem responsabilidade sobre o mesmo, depois de sua vida ttil. Outra frente estd no sentido de retorno dos
produtos que se destinardo a venda ou reciclagem, mercadorias ou produtos que tenham origindrios do
comércio, residéncias ou industria.

A logistica reversa aborda aspectos de retorno de embalagens, produtos ou de materiais ao seu meio produtivo.
Essa prética ja ocorre em algumas industrias no caso de bebidas (retorno de vidros e vasilhames) a distribui¢do
do gés de cozinha com o reaproveitamento dos botijoes, ou seja, o produto chega ao consumidor e sua
embalagem retorna ao centro produtivo para o reaproveitamento e retorne ao consumidor final formando o seu
ciclo. (DONATO, 2008).

Segundo Gomes e Ribeiro (2004), logistica ¢ um método de gerenciar estrategicamente a aquisi¢do,
movimenta¢do e armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados, sua organiza¢do e dos canais de
distribuicdo de modo a poder maximizar a lucratividade da empresa e o atendimento e satisfacdo dos clientes
por meio de baixo custo.

Numa andlise financeira, além dos custos da produ¢do, compra de matéria prima, armazenagem e estoque O
ciclo de vida inclui outros custos que estdo relacionados ao gerenciamento do fluxo reverso. Assim, pode-se
dizer que logistica reversa é um processo de planejamento, controle de fluxo das matérias primas, produtos e
estoques desde sua origem até seu adequado descarte (FERREIRA; ALVES, 2009).

Como citado e embasado por diversos autores, o entendimento de logistica reversa, voltada para o
desenvolvimento sustentdvel e para a gestdo ambiental visa melhorar a utilizagdo dos recursos distribuidos pela
natureza e a reutilizacdo dos produtos e embalagens, o que vem elevando com o passar dos anos, focando
questdes ambientais, e até mesmo a diferenciacio de servicos e reducdo dos custos para as empresas que optam
por esta aplicacdo.

MOTIVOS PARA O USO DA LOGISTICA REVERSA

Devido as legislagdes ambientais cada vez mais rigorosas, a responsabilidade do fabricante sobre o produto
esta cada vez mais ampliada. O fabricante € responsabilizado pelo produto durante todo o ciclo de vida, assim
ndo ¢é suficiente realizar apenas o reaproveitamento e retirada de residuos que fazem parte diretamente do
processo produtivo, mas os devidos cuidados até o final da vida util.

Bowersox; Closs e Helferich (1986) ja citavam na década de 80 que a logistica reversa vem se destacando nas
operagdes das empresas. Pode-se observa hoje que inimeras sdo as formas encontradas com a demonstragdo da
preocupacdo durante o ciclo dos produtos. Os recalls executados pelas empresas chamando seus clientes para
reparos em produtos, a responsabilidade pelo correto descarte de produtos nocivos ao ambiente, produtos
danificados e devolvidos, fora do prazo de validade ou pela desisténcia de compra por parte dos consumidores.
Existem trés causas basicas que levam as empresas a ter interesse na logistica reversa segundo Lacerda (2004):

a) Questdes ambientais: pritica comum em alguns paises, notadamente na Alemanha, e também vem
evoluindo no Brasil a tendéncia da legislagdo ambiental para tornar as empresas cada vez mais
responsaveis e conscientes por todo ciclo de vida de seus produtos. Desta forma, a empresa fica
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inteiramente responsével pelo retorno destes produtos para o tratamento e destinacdo adequada para o
seu descarte se for preciso. Isto tem levado as firmas a se tornarem mais cuidadosas e permanecerem
com uma imagem institucional ecologicamente correta de empresa;

b) Razdes competitivas - Diferenciacdo por servico: Os varejistas acreditam que os clientes valorizam
mais, as empresas que tem politicas de retorno de produtos. Alids, € uma tendéncia refor¢ada pela
legislacdo de defesa do consumidor, garantindo-lhe o direito de devolugdo ou troca. Isto abrange uma
estrutura para expedi¢@o, recebimento e classificacdo de produtos retornados;

¢) Reducdo de custos: Acdes relacionadas a logistica reversa t€m trazido retornos considerdveis para as
empresas, assim como, reducio de custos de matéria-prima, produgdo, estocagem e armazenagem.
Economias com o uso de embalagens retorndveis ou com o reaproveitamento de materiais a producio
tém ocasionado ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas de fluxo reverso.

Para Mueller (2005) nos procedimentos industriais € comum a ocorréncia de sobras no processo de fabricagdo
e a logistica reversa permite a utilizacdo de refugo transferindo para a drea adequada ou se caso ndo for
reaproveitdvel, deverd ser removido para o rejeite correto do material, desta forma, serd responsdvel por seu
manuseio, transporte e armazenamento. Por exemplo, é iminente a ameaca quando do retorno de produtos
altamente nocivos ao meio ambiente, como as embalagens de agrotéxicos, baterias e pilhas, pois contém
compostos quimicos téxicos e/ou radioativos, portanto, é fundamental o canal de logistica reversa.

No caso de uma ocorréncia de contaminacdo, a marca do produto perde a credibilidade junto aos demais
consumidores, no entanto, é de interesse de ambas as partes, varejistas e de fabricantes, a aplicacdo de uma
metodologia reversa para dividir os custos de retorno de produto e proteger sua imagem e margens.

De acordo com Mueller (2005) a logistica reversa estd participando das sete operacdes de gerenciamento que
fazem parte do fluxo reverso conhecido como Product Recovery Management (PRM), ou entdo, administracio
da recuperacdo dos produtos. O objetivo do PRM ¢é obter a maior recuperacdo dos residuos e materiais,
podendo ser recuperados no nivel de produto, médulo ou partes.

A utiliza¢do da logistica como exposto por autores e exemplificado reflete na tdo procurada vantagem
competitiva. No ramo do varejo a busca pela exceléncia frente a concorréncia e a clientes € fator essencial para
confianga. A responsabilidade pelo devido fluxo das matérias-prima, especificamente no caso estudado que € o
setor de alimentos, é fundamental para evitar que produtos imperfeitos ou que estejam fora do prazo de
validade sejam permanentemente vistoriados a fim de evitar problemas como intoxicagdo alimentar, o que a
logistica reversa permite realizar.

PREOCUPAGCAO AMBIENTAL E LOGISTICA REVERSA

Ao atuar como agente integrante da sociedade, das organizag¢des e do mercado, o individuo necessita Com a
melhoria do nivel de vida, sobretudo nos paises industrializados, notou-se um aumento cada vez maior dos
residuos, em nimero e quantidade. Para Fleischnann et al. (1997), os residuos eram eliminados por intermédio
de aterros, incineracdo ou, apenas, jogados fora, sem quaisquer preocupagdes adicionais. O descarte pode
seguir destinos diferentes, uns para local de descarte seguro, como aterros sanitarios ou depdsitos especificos,
ou destino ndo seguro, langados na natureza poluindo o meio ambiente.

Uma forma bem conhecida nos dias de hoje e que vem colaborando com o meio ambiente por se tratar ser
acdes sustentdveis € a utilizacio da cadeia de distribuicdo reversa. O destino dos materiais descartados podera
ser a reciclagem do produto, o seu reprocessamento e devolugdo ao mercado, ou ainda, se ndo tiver mais
nenhuma alternativa de ser reaproveitado, o descarte através da deposi¢do em depo6sito definitivo na forma de
lixo.

A legislacdo ambiental segue no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo o ciclo de
vida de suas mercadorias, isso significa que o fabricante é responsavel pela localizagdo de seus produtos
mesmo apds a entrega aos compradores e pelo impacto ambiental provocado pelos detritos gerados em todo o
processo produtivo, e, até mesmo apds seu consumo. Mais um aspecto importante nesse sentido é a

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 3



m IV congresso Brasileiro
————— de Gestdo Ambiental IV Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental

Bbadibite-ts il Salvador/BA - 25 a 28/11/2013
m Instituto Brasileiro de Estudos

Ambientais e de Saneamento

conscientizacdo ecoldgica dos compradores gerando uma pressdo para que sejam reduzidos os impactos
negativos das empresas causados por sua atividade no meio ambiente (CAMARGO; SOUZA, 2005).

Para Barbieri e Dias (2002), a logistica reversa deverd ser vista como um dos instrumentos de consumo
sustentdveis e proposta de producao. Este conceito é designado como logistica reversa para a sustentabilidade.
No entanto, torna-se e pode ser vista como uma nova proposta na cadeia produtiva de diferentes campos
econdmicos, pelo fato de diminuir a exploragdo de recursos naturais na medida em que readquire materiais
para serem voltados aos ciclos produtivos e também por diminuirem o volume de polui¢do composta por
materiais descartados no ambiente.

O termo logistico reverso tornou-se mais usual pelos empenhos das empresas em diminuirem os impactos
ambientais das cadeias de suprimentos, pois atividades como a redu¢ao do uso de matérias-primas originais e a
substitui¢do de materiais toxicos tem um expressivo impacto ecoldgico.

Rogers (2002) cita que os esforcos para melhorar e minimizar os impactos ecoldgicos das atividades logisticas
devem ser nomeados de logistica ecoldgica ou logistica verde.

Tem-se visto que os termos logistica ecoldgica e logistica verde ndo existem no exercicio das atividades da
logistica reversa, devido ao aumento da consciéncia ecoldgica do cliente que da preferéncia aos produtos de
empresas que demonstram interesse com a preservacio ecoldgica, isso se deve ao reflexo de uma legislacio
adaptada aos modos de producdo e consumo sustentdveis que tendem reduzir os impactos negativos das
atividades produtivas ao meio ambiente.

LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS

O cendrio mundial anuncia uma crise ambiental causada por diversos fatores, incluindo a utilizagao intensiva
de embalagens. A evolucdo do consumo, segundo McDonald (2004), € um item de grande importincia para a
compreensdo da crescente preocupagdo com a degradacdo da embalagem no meio ambiente. As embalagens
reciclaveis é um dos segmentos dentro da logistica reversa que exibe oportunidades de rendimentos mesmo em
uma civilizacdo que privilegia embalagens descartdveis.

De acordo com Vilhena (2006), é grande a importancia do setor empresarial nesse contexto, atuando como
interlocutor entre diversos setores da sociedade, tais como ONGs e governo; propondo alternativas concretas
de tratamento e redu¢@o da geragdo de residuos, por meio do desenvolvimento tecnolégico e da organizagdo da
producdo e distribuicdo; desenvolvendo e utilizando tecnologias de reciclagem; e, executando projetos em
parcerias com universidades, centros de pesquisa, comunidades locais e governos.

Muraro et al. (2006) esclarece que embalagens recicldveis entende-se por aquelas que podem ser utilizada
outra vez no ciclo produtivo apds algum tipo de transformagdo. O papeldo, por exemplo, passa por um
procedimento de reciclagem em que serd novamente moldado até formar um novo produto, até mesmo uma
nova embalagem.

Ja embalagens retorndveis sdo aquelas que, ap6s cumprir sua fungdo, seja de consumo ou transporte, deve
voltar & origem para que seja recolocada no processo, sem a necessidade de passar por ciclos de
transformacdes ou remodelagens de seu estado fisico. As garrafas de vidro, por exemplo, passam por um
procedimento de higienizagcdo, porém continuam em sua forma e composi¢@o original para serem novamente

inseridas na cadeia produtiva.

Nos dois casos, para que haja interesse por parte da empresa em voltar as embalagens, faz-se necessario que
haja alguma vantagem neste processo e que explique pelo menos os gastos com a logistica reversa. Para as
embalagens retorndveis € claro que os custos sdo equilibrados sob a forma de reutilizagdo do produto.

Ao se desenvolver uma embalagem, devem-se levar em considerac@o os seguintes aspectos: a embalagem deve
induzir o consumidor a compra; a embalagem deve ser desenvolvida para ser usada depois de vazia, quando
possivel; ser de facil reconhecimento pelo consumidor; considerar as embalagens de produtos similares, além
de ter formas e cores adequadas (LAS CASAS, 2006).
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O impacto da degradagdo do meio ambiente devido ao depdsito de embalagens na natureza levou as empresas
a estudar maneiras de reciclar os materiais com o objetivo de reutilizd-las, o que hoje tem um forte apelo da
midia a este respeito. Muito além dos tamanhos, formas, cores, praticidade, as embalagens elevaram sua
funcdo, onde hoje as empresas estdo pensando na sua utilidade apds a utilizagdao do produto em si, sendo o que
foi presenciado no estudo realizado na rede de supermercados analisada.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como descritivo, pois segundo Gil (2010), buscou observar, registrar, analisar,
classificar e interpretar as informacdes referentes a logistica reversa, preservacdo do ambiente e
sustentabilidade visando maior familiaridade com o tema e atingimento do objetivo principal.

Dos procedimentos técnicos buscou-se primeiramente levantar o referencial tedrico por meio de livros e
artigos nacionais e internacionais que debatessem o assunto e fundamentassem os dados que se desejou
levantar. Os dados relatados foram autorizados pelo diretor geral de uma rede varejista de supermercados
situada em Santa Maria no centro do Estado do Rio Grande do Sul.

Os dados quantitativos revelados permitiram as verificagdes em kilogramas e em Reais ($) do que foi
arrecadado com a venda e o destino correto do papeldo e das embalagens recolhidas nas filiais da empresa nos
meses de fevereiro a novembro de 2012. O universo avaliado foi uma rede supermercadista do RS e composta
de vinte e quatro lojas a qual, optou-se pela aplicagdo de um estudo de caso.

A l6gica de utilizagdo do método de estudo de caso diz respeito, conforme aponta Yin (2005), a replicacdo e
ndo na amostragem, ou seja, ndo permite generalizacdo dos resultados para toda a populagdio, mas sim, a
possibilidade de previsdo de resultados similares (replicacéo literal) ou a de produzir resultados contrarios por
razdes previsiveis (replicacdo tedrica), a semelhanga, segundo este autor, do método de experimentos.

O recolhimento é dado semanalmente por meio de veiculo préprio da empresa e depositado no Centro de
Distribuicdo situada em Santa Maria/RS, os dados apresentados na sequéncia sdo mensais. A partir das coletas
ocorrem as negociagdes com empresas terceirizadas que fornecem o destino correto ao material.

ANALISE DOS RESULTADOS

Observando a necessidade de realocar os residuos que normalmente sobravam e ocupavam espaco de produgdo
e estocagem dentro da rede supermercadista foi elaborado um projeto de reciclagem investindo na
conscientizacdo dos colaboradores e a busca pelo resultado esperado pela empresa.

Hé alguns anos a rede varejista tem manifestado interesse e conscientiza¢do através do quanto se pode
contribuir para o meio ambiente e a0 mesmo tempo conscientizar seus colaboradores sobre a importancia da
reciclagem e da reutilizacdo do material que ndo teria mais utilidade, ou seja, o que nfo seria mais util para as
atividades da empresa.

Mediante a situagdo e visando o bem estar social buscou-se criar um projeto a fim de salientar a preocupacio
ambiental e para que pudesse atender aos requisitos das leis ambientais a rede de supermercados em 2012
criou o projeto de recolhimento do papeldao e de embalagens plasticas. Desta forma, todas as caixas que
acondicionam os produtos a serem colocados nas gondolas, ao invés de serem descartadas, sdo separadas em
contéiners localizados nas lojas para que fiquem armazenados o papeldo e o plastico, aguardando recolhimento
pelo caminhao da empresa.

O projeto foi muito bem recebido pelas filiais que acolheram a ideia e obtiveram-se resultados além do
esperado. Como se pode verificar na figura 1, no ano de 2012 o recolhimento do papeldo e das embalagens
plésticas trouxeram o seguinte retorno:
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Figura 1- Reciclagem do papelao. Fonte: elaborado pelos autores.
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Figura 2 - Reciclagem do plastico. Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme constatado nas figuras 1 e 2, pode-se considerar uma significativa diferenca entre os materiais
recolhidos. O volume do papeldao é bem superior a do pléstico, porém o peso do pldstico € maior que do
papeldo e o preco pago por ele € mais elevado.

Ainda observando os dados expostos podem-se analisar oscilacdes més a mes, isto ocorre por diversos
motivos, o primeiro deles € a conscientizacdo e a colaborac¢do de cada loja em recolher e destinar o material ao
centro de distribuicdo, como o trajeto envolve tempo, veiculo e equipe para o recolhimento do material nem
sempre a rota do caminhao consegue percorrer todas as filiais no més.

Outra questdo observada refere-se ao tamanho de cada loja, que varia muito de uma cidade para cidade, assim
como, o volume de venda de cada uma das filiais, o que influencia consideravelmente, as maiores vendem
relativamente muito mais por terem um maior volume de descartes para enviar para reciclagem em comparacao
com outras filiais menores.

Vale destacar que algumas varia¢des dos graficos correspondem a datas comemorativas e o clima, pois hd a
interferéncia no fluxo de vendas de determinados produtos onde possuem maiores embalagens ou maior venda
de determinados itens.

CONSIDERACOES FINAIS

O setor varejista se apresenta dindmico e sensivel as variacdes econOmicas e do comportamento do
consumidor, por este motivo, buscar alternativas de melhoria na rentabilidade e mostrar ao consumidor que o
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varejo tem participacdo e preocupacdo com as questdes ambientais, torna-se fator relevante e destaca o
compromisso com a sociedade.

A logistica reversa surgiu como uma alternativa de melhorar os ganhos do varejista e uma possibilidade de
desenvolver a gestio ambiental no setor. Embora, ainda ndo atinja a percep¢do imediata do consumidor,
considera-se jd neste primeiro ano de projeto, foi muito vidvel por uma questdo econdmica e extremamente
convidativa, visto que observou que as filiais estavam empenhadas em participar e colaborar para o
recolhimento do papeldo e embalagens plésticas, objetivando um destino correto.

As préticas de logistica reversa ndo s6 possibilitaram a criagdo desta nova fonte de receita como também, abriu
espaco para a gestdo ambiental dentro do setor varejista. Na industria as préiticas ja aplicadas geraram
valorizacdo da empresa como a ecoeficiéncia, a producdo limpa, a producdo mais limpa ou do
desenvolvimento sustentdvel. E o que se busca com esta agdo é mobilizar as pessoas que fazem parte da
empresa a pensar junto e despertar o senso de responsabilidade social.

A sugestdo colocada a partir dos aspectos observados e das implica¢des para a empresa quando incorporada a
gestdo ambiental, € que o papel do varejista, ao desempenhar a fun¢do de coordenador e fornecedor na cadeia
da logistica reversa do papeldo e do plastico no varejo, deve ser encarado como uma atividade parte do
negécio da empresa, visto que os ganhos vdo muito além do simples retorno financeiro, ou seja, atinge a
sociedade e o meio ambiente.

Para 2013 a empresa busca com o projeto incorporar mais produtos como ponto de arrecadacido de pilhas,
lampadas e outros itens que venham a colaborar com o meio ambiente, conscientizacdo da sociedade e
acentuar o trabalho em prol da tdo presente sustentabilidade e responsabilidade social.
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