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RESUMO

O presente artigo relata a andlise metodolégica da aplicagdo da ferramenta Levantamento de Aspecto e Impactos
Ambientais (Planilha LAIA), como suporte ao processo de Auditoria Ambiental da manuteng@o dos banheiros quimicos
utilizados na orla do municipio de Sdo Lourengo do Sul. A metodologia LAIA (VANDENBRANDE, 1998) ¢ uma
ferramenta de diagndstico que permite avaliar, classificar e acompanhar os aspectos e impactos ambientais gerados
durante as atividades de uma organizacdo, a partir de critérios pré-definidos, dando origem ao Indice de Risco
Ambiental (IRA), facilitando a priorizagdo das acdes recomendadas. Diante deste contexto, para a pratica de Auditoria,
foi elaborado o Plano de Auditoria que compreendeu a determinacdo do objetivo; o escopo; os critérios; recursos e
equipe executora, bem como a utilizacdo da ferramenta LAIA (VANDENBRANDE, 1998). A Auditoria Ambiental é
sem duvida um instrumento relevante, principalmente porque, quando bem conduzida, traz para o auditado uma visdo
completa da sua atividade, possibilitando assim uma gestdo com mais controle dos processos e dos possiveis impactos
gerados.

PALAVRAS-CHAVE: Aspectos, Auditoria Ambiental, Banheiros Quimicos, Impactos, Processos.

INTRODUCAO

Este artigo tem por finalidade descrever procedimentos da etapa de planejamento de uma auditoria, bem como, a andlise
metodoldgica da aplicacdo da ferramenta Levantamento de Aspecto e Impactos Ambientais (Planilha LAIA)
possibilitando esclarecer quais os elementos-chaves necessdrios a realizagdo eficaz da mesma. Cabe ressaltar que a
realizacdo desta auditoria foi fruto de um trabalho de pesquisa e desenvolvimento de metodologia de auditorias
ambientais no ambito do Laboratério de Pesquisa Socioambientais do Campus de Sdo Lourenco do Sul da FURG.

Auditoria Ambiental é um processo metodolégico gerido por um auditor lider e executado por uma equipe previamente
definida, com o intuito de avaliar o desempenho, comprometimento ambiental e conformidade legal quanto & politica
ambiental de uma organizacdo. A auditoria pode ser interna ou externa, ou seja, pode ser realizada por uma pessoa ou
uma equipe, pertencente ou nao aos quadros de institui¢cdes publicas e privadas que age em nome da alta administracdo.
Além disso, pode ser realizada visando adquirir certificacdes, aumentar a eficiéncia ambiental, a conscientiza¢do
ambiental dos funciondrios e o atendimento as expectativas da comunidade em que estd inserida. Dentre os diferentes
tipos de Auditorias Ambientais, e apds a percepc¢do das caracteristicas da atividade a ser auditada, optamos por executar
uma Auditoria de Conformidade Legal sendo esta com o proposito de verificar a real situagdo da atividade mediante a
legislacao ambiental vigente.

Os Banheiros Quimicos, objeto da auditoria, estdo dispostos ao longo da Orla da Lagoa dos Patos no municipio de Sdo
Lourenco do Sul — RS, e distribuidos em trés pontos estratégicos, que foram definidos pela Secretaria Municipal de
Obras e Urbanismo - SMOU, setor do poder ptiblico municipal responsdvel pela manutencdo destes. As unidades t€ém
como objetivo atender as necessidades fisiologicas dos usudrios da orla do municipio, proporcionando maior conforto
aos mesmos. Considerando a adequagdo e requisitos legais aos quais as unidades devem ser submetidas, os temas
ambientais avaliados foram principalmente os relacionados aos riscos ambientais, como contaminac¢do do solo, alteracdo
da qualidade da 4gua e do ar (com odor ou nio), dentre outros aspectos identificados e organizados através da Planilha
LAIA.

Foram filtradas as informag¢des que deram origem a LAIA, tendo como produtos deste filtro informacdes
complementares a tabela, permitindo avaliar, classificar e acompanhar os aspectos e impactos ambientais. Os
processos/atividades que merecem prioridade de atuacdo dentro da manutencdo dos banheiros quimicos foram
classificados por meio da multiplicagdo dos quatro indices de criticidade que sdo: Gravidade de Impacto (G),
Ocorréncia da Causa (O), Grau de detec¢do (D), Facilidade de Implantacdo da A¢do Recomendada (F). Desta forma,
obtemos o Indice de Risco Ambiental (IRA) de cada impacto, priorizando os IRAs mais elevados e determinando o IRA
total da unidade.
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ANALISE SUCINTA DO TERMO AUDITORIA AMBIENTAL

No Brasil, a Auditoria Ambiental € relativamente nova, pois foi a partir do final da década de 80, que as auditorias
ambientais se tornaram uma ferramenta comum de gestdo nos paises desenvolvidos, e é cada vez maior sua aplicacio
nos paises em desenvolvimento, tanto pelas empresas internacionais quanto pelas nacionais. Em nosso pais as auditorias
ambientais ja fazem parte do cotidiano das empresas seja na busca pela certificacdo de acordo com a norma NBR ISSO
14001, pelo incremento e rigor da legislacdo ambiental ou pela determinag@o da realizacdio de auditorias ambientais por
alguns Estados.

De acordo com o disposto no Anexo I da Resolugdo CONAMA 306/02, a Auditoria Ambiental trata-se de “processo
sistematico e documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem
se as atividades, eventos, sistemas de gestdo e condi¢cdes ambientais especificados ou as informacdes relacionadas a
estes estdo em conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos nesta Resolucio, e para comunicar os resultados
desse processo”.

Seguindo a abordagem conceitual, segundo Barbieri (2007) a expressdo Auditoria Ambiental, “tornou-se bastante
elastica, podendo significar uma diversidade de atividades de cardter analitico voltadas para identificar, averiguar e
apurar fatos e problemas ambientais de qualquer magnitude e com diferentes objetivos”, e mesmo sendo um instrumento
autonomo de Gestdo Ambiental, a Auditoria Ambiental tem por objetivo averiguar o cumprimento da legislacdo
ambiental, de forma rigida, buscando assegurar que o controle interno da empresa atenda a adequag@o das normas, com
uma forma preventiva e defensiva.

Um item de extrema importancia no processo de Auditoria é, segundo Sanchez (2006), o Levantamento de Aspectos
(elementos das atividades, produtos e servicos que podem interagir com o meio ambiente), e Impactos Ambientais
(alteracdes da qualidade ambiental que resulta da modificagdo de processos naturais ou sociais). Estes termos
comumente utilizados por profissionais da drea ambiental, remetem a necessidade de uma avaliagdo minuciosa das
atividades executadas tanto na esfera privada quanto na publica.

Diante deste contexto, para a pratica de Auditoria, foi elaborado o Plano de Auditoria que compreendeu a determinacgao
do objetivo; o escopo; os critérios; recursos e equipe executora, bem como a utilizagdo da ferramenta LAIA
(VANDENBRANDE, 1998) como metodologia para o levantamento de aspectos e impactos ambientais que facilitou a
compreensdo da equipe quanto as caracteristicas da atividade auditada e na organizacdo dos dados coletados, além de
criar uma linguagem comum que pode ser facilmente compreendida por técnicos e ndo técnicos.

CARACTERIZAGAO DAS UNIDADES AUDITADAS

Os Banheiros quimicos sdo sanitdrios construidos com polietileno de alta densidade, geralmente nas cores azul e verde.
Os modelos disponiveis no mercado brasileiro vao desde os mais simples, que contam apenas com vaso sanitdrio,
mictério e grades de ventilagdo, aos mais bem equipados, dotados de pia e descarga com acionamento no pé e suportes
para sabonete, papel higiénico e papel toalha, por exemplo. Esse tipo de sanitdrio s6 € utilizado quando a construcao de
um banheiro comum ndo € vidvel, ou seja, quando ndo hd rede de esgotos ou possibilidade de construir uma fossa
séptica no local.

No municipio de Sao Lourengo do Sul, os modelos de sanitdrios utilizados estdo entre os considerados completos,
constituidos de ‘“‘sanitdrios quimicos portdteis construidos com polietileno de alta densidade, alta resisténcia e alta
durabilidade; com ventilagdo; com piso antiderrapante; com porta papel; tamanho aproximado 1,10 M LARGURA X
1,20 M COMPRIMENTO X 2, 30M ALTURA; peso aproximado 80 kg a 90 kg; com mictério masculino e cuba para
dejetos com capacidade de aproximadamente 220 LITROS com tampa para assento; sistema de fechamento das partes
com rebites onde os furos ndo ocorram expansio; sinalizacdo verde aberta e vermelha fechada; com manivela interna e
entregue montado.”.

A disposi¢do das unidades tem como objetivo atender as necessidades fisioldgicas dos usudrios da orla lacustre do
Municipio, proporcionando maior conforto aos mesmos e diminuir a0 maximo a demanda de usudrios dos banheiros
fixos. O acesso as unidades se da pelas vias publicas que levam a orla lacustre.

2 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



ConGeA v Congresso Brasilelro

IV Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental —_— = de Gestao Ambiental
Salvador/BA — 25 a 28/11/2013 Botvidoulutet - T & 211170912

IREAS Instituty Bragilciro de Esindos

= Ambieatais ¢ de Suncamenta

DESCRIGAO DOS PROCESSOS AUDITADOS

O primeiro processo analisado foi o de Higieniza¢do dos sanitarios, o qual é executado pela equipe da SMOU durante 3
vezes na semana a depender da necessidade. Segundo as informagdes obtidas, o processo de higienizacdo € realizado
com o uso de equipamentos que sugam os efluentes, e dgua potavel para a lavagem do interior, bem como, desinfetantes
microbicidas que sdo despejados no depédsito de efluentes do banheiro, visando minimizar significativamente a
proliferacdo de bactérias. Apds a higienizacio dos sanitdrios os efluentes sdo destinados a um filtro biolégico, onde
estes serdo tratados biologicamente, sendo posteriormente lancados em corpo hidrico. As Figuras 1, 2, e 3, ilustram os
processos citados a cima.

Figura 1 — A esquerda detalhe da succio dos efluentes. Destaque: EPI's utilizados (luvas e botas). A
direita recipiente com Desodorizante utilizado (sem rotulagem, infringido normas da ANVISA). Fonte:
Autor do Trabalho.

Figura 2- A esquerda Tanque sugador/aspirador de efluentes e onde os mesmos ficam armazenados antes
de depositados no filtro biologico. A direita Tanque transportador de agua potavel. Fonte: Autor do
Trabalho.
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Figura 3 — A esquerda Entrada do filtro biologico e a direita Saida de efluentes do filtro biolégico, antes do
recurso hidrico em que deveria ser lancado, contaminando o solo e degradando a qualidade de vida dos
moradores do entorno. Fonte: Autor do trabalho.

ELABORAGAO E UTILIZACAO DA LAIA

Posteriormente a etapa de observagdo in loco foram realizadas reunides entre a equipe auditora com o propdsito de
filtrar as informacgdes que posteriormente deram origem a LAIA. Como produtos desses encontros foram geradas

informagdes complementares a tabela, ferramenta esta que se resume- em um levantamento que permite avaliar,
classificar e acompanhar os aspectos e impactos ambientais.

Os processos/atividades que merecem prioridade de atuac@o dentro da manuten¢do ocorreram por meio da multiplicagdo
dos quatro indices de criticidade que sdo: Gravidade de Impacto (G), Ocorréncia da Causa (O), Grau de detec¢io (D),
Facilidade de Implantacio da A¢do Recomendada (F). Desta forma, obtemos o Indice de Risco Ambiental (IRA) de
cada impacto, priorizando os IRAs mais elevados e determinando o IRA total da unidade. Para efeito de caracterizar as
constatacdes registradas na tabela foram adotadas as seguintes definicoes:

Estrutura: Servigo de manuten¢@o dos Banheiros Quimicos.

e Processo/ atividade: S@o as a¢des realizadas durante a manutencdo dos B.Qs.

e Frequéncia: E o nimero de vezes que a atividade € realizada por semana.

e  Aspecto ambiental: Elemento das atividades, produtos ou servi¢os de uma organizagdo que pode interagir com o
meio ambiente.

e Solo: Contaminagdo do solo ou dguas subterraneas (residuos sélidos, pastosos, infiltracdes de produtos quimicos).

e Agua: Alteragdo da qualidade dos recursos hidricos superficiais (efluentes liquidos, residuos sélidos, pastosos).

e Atmo: Alteracdo da qualidade do ar, com odor ou nao. Atencdo especial deve ser dada aos gases relacionados com
o “Efeito Estufa” e com a “Degrada¢do da Camada de Ozdnio”, entre eles, CFC, HCFC e CO2.

e Ruid: Ruido (sugador, automoveis).

e Ecos: Impacto em parte de ecossistemas especificos (arroios, manguezais, banhados, florestas). Atencao especial
deve ser dada aos impactos que atinjam a Biodiversidade desses ecossistemas.

e Paté: Contaminagdo por organismos patoldgicos (ex: organismos presentes nas fezes).
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e  Visu: Impacto visual (aterros sanitdrios, alteracdo paisagista, orla da praia).
e Recn: Esgotamento ou redugdo da disponibilidade de recursos naturais (petréleo, d4gua, energia).

e Impacto ambiental: Qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afeta a
saude, a seguranca e o bem-estar da populacio, as atividades sociais e econdmicas, a biota, as condi¢des estéticas e
sanitdrias do meio ambiente e a qualidade dos recursos ambientais.

e Gravidade de Impacto (G): E relativo ao grau de alteracio da qualidade do meio ambiente, sua abrangéncia e a
reversibilidade dos danos.

e  Causa potencial: Sdo as atividades e processos que podem gerar impactos ambientais.

e  Ocorréncia da Causa (O): Este indice estabelece a probabilidade e ocorréncia da causa do impacto ambiental.

e Forma atual de controle: Sdo as medidas tomadas para evitar e minimizar os danos, controlar a eficiéncia das
mesmas, bem como monitorar as fontes de contamina¢do do meio ambiente.

e  Grau de deteccdo (D): Analisa a capacidade de perceber, mensurar e solucionar o impacto.

e Acdo recomendada: Sdo os métodos e/ou procedimentos indicados para evitar e minimizar os danos, controlar a
eficiéncia desses procedimentos, bem como monitorar as fontes de contaminaciio do meio ambiente.

e  Facilidade de Implantacio da Acdo Recomendada (F): E a disponibilidade de recursos, mio de obra e tempo para
adaptar ou implementar as acdes recomendadas.( a partir dos custos)

e Indice de Risco Ambiental (IRA): E o resultado obtido através da multiplicacio dos valores estimados para os
indices de criticidade ambiental.

e  Ordem: E priorizacio quantificada obtida através da identificacio do maior indice de risco ambiental (IRA).
e Responsivel: E o profissional ou secretaria que terd a incumbéncia de implementar as acdes sugeridas.

e Priticas de gestdo ambiental (PGAs): Sdo agdes que envolvem na sua concep¢do trés elementos (pessoas,
infraestrutura e procedimentos). Com o objetivo de classificar as agdes recomendadas em: capacitagdo (C),
melhoria de infraestrutura e equipamentos (I) desenvolvimento de procedimentos e planejamentos (P) para auxiliar
a analise e sintese das informagdes.

As figuras 5 e 6 evidenciam a sequéncia légica da organizag@o das definicOes usadas para caracterizar as constatacdes
da Auditoria.
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Figura 5- Ilustracio da Planilha LAIA com os resultados da Auditoria. Fonte: Autor do Trabalho.
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Figura 6 — continuacdo Planilha LAIA com os resultados da Auditoria. Fonte: Autor do Trabalho.

Sendo os valores de Gravidade de impacto (G), Ocorréncia da Causa (C), Grau de Deteccdo (D) e Facilidade de
implantagdo da acdo recomendada (F) descritos respectivamente nas Tabelas 1, 2, 3 e 4.

Tabela 1- Descricao do indice (G) — Gravidade de Impacto. Fonte: Adaptado VANDENBRANDE 1998

Indice | Descricdo (gravidade)

1 Nao afeta a satide do trabalhador ou o meio ambiente.

2 Nao afeta a saide do trabalhador, mas afeta o0 meio ambiente no longo prazo.

3 Afeta levemente a saide do trabalhador e o meio ambiente no longo prazo.

4 Afeta moderadamente a saide do trabalhador e 0 meio ambiente no curto prazo.

5 Afeta a saide do trabalhador de forma irreversivel e o meio ambiente no curto prazo.

Tabela 2-Descricao do indice (O) — Ocorréncia da Causa. Fonte: Adaptado VANDENBRANDE 1998
Indice Descri¢ao (ocorréncia)

1 Nunca ocorre

2 Pouco provavel

3 Ocorre eventualmente
4 Probabilidade alta

5 Inerente ao processo

Tabela 3-Descricio do indice (D) — Grau de Deteccio. Fonte: Adaptado VANDENBRANDE 1998
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Indice | Descricio (deteccio)

1 Detecc¢do rapida e solucdo rapida.

2 Deteccao rdpida e solugdo a médio prazo.

3 Detec¢do a médio prazo e solucdo rapida.

4 Detecgdo répida e solug@o a longo prazo.

5 Deteccdo a médio prazo e solugdo a médio prazo
6 Deteccdo a longo prazo e solucdo répida.

7 Deteccdo a médio prazo e solugdo a longo prazo.
8 Deteccdo a longo prazo e solu¢do a médio prazo.
9 Deteccdo a longo prazo e solucdo a longo prazo.
10 Sem deteccdo e/ou sem solucdo. (sem controle)

Tabela 4-Descricao do indice (F) - Facilidade de Implantacio da Acao Recomendada. Fonte: Adaptado

] VANDENBRANDE 1998
Indice Descricao

Custo N° de pessoas Tempo
1 Nao existe tecnologia ou custo da mesma. (invidvel)
2 Alto / Envolvimento de todas as pessoas, inclusive de diferentes setores. Alto
3 Alto / Apenas envolvida com a tarefa Alto
4 Alto/ Envolvimento de todas as pessoas, inclusive de diferentes setores. Baixo
5 Alto/ Apenas envolvida com a tarefa Baixo
6 Baixo/ Envolvimento de todas as pessoas, inclusive de diferentes setores. Alto
7 Baixo/ Apenas envolvida com a tarefa Alto
8 Baixo/ Envolvimento de todas as pessoas, inclusive de diferentes setores. Baixo
9 Baixo/ Apenas envolvida com a tarefa Baixo
10 Minimo custo ou custo de beneficio de retorno imediato.

Através da quantificacio dos itens acimas, é calculado o IRA — fndice de Risco Ambiental, por meio da Equagio 1.

IRA = (G).(0).(D).(F)

Equacio 1- Multiplicacdo dos Valores obtidos para os indices de criticidade ambiental. Fonte: Autor do
Trabalho.

O ciélculo do IRA permite hierarquizar as a¢des de gestdo segundo prioridades estabelecidas de forma metddica e
objetiva, fornecendo ao gestor critérios para avaliacdo e planejamento operacional, sendo assim é possivel estabelecer a
Ordem, aqui entendida como a priorizagdo quantificada obtida através da identificacdo do maior indice de risco
ambiental (IRA). Veja o exemplo a seguir: IRA= 336 Ordem= 1°, IRA= 20 Ordem= 13°

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Auditoria Ambiental € sem ddvida um instrumento relevante, principalmente porque, quando bem conduzida, traz
para o auditado uma visdo completa da sua atividade, possibilitando assim uma gestdo com maior controle dos
processos e dos possiveis impactos gerados. Porém, vale lembrar que o processo de Auditoria € uma pratica complexa e,
buscando métodos simplificados de conduzi-la, neste trabalho utilizamos a planilha LAIA, que pode ser entendida como
uma adaptacio ao método FMEA, que segundo Vandenbrande (1998) trata-se de uma metodologia projetada
inicialmente para estudar falhas em projetos industriais, mas possui notdvel aplicacdo na identificacdo e diagndstico de
problemas ambientais.

Podemos concluir que como metodologia de levantamento e andlise de aspectos e impactos ambientais, os métodos
adotados na prética apresentada no presente trabalho constitui-se uma ferramenta simplificada e eficiente no processo de
Auditoria Ambiental de conformidade legal dos banheiros quimicos de sdo Lourengo do Sul. Possibilitando uma anélise
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integrada das constatacdes e a validacdo destas, garantindo também a confiabilidade dos resultados para com a alta
administracdo, quanto aos funciondrios e demais interessados o método garante a compreensdo de todos independente
do nivel de instrugao.
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