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RESUMO

Entre as principais preocupacdes relacionadas as questdes ambientais por parte das empresas e organizacdes na
atualidade, estd o desenvolvimento e fornecimento de produtos ou servi¢os que evitem impacto negativo sobre o meio
ambiente natural e que sejam seguros em sua utilizacdo. Estes produtos e servicos devem apresentar melhor rendimento
em termos de consumo de energia e recursos naturais, que possam ser reciclados, reutilizados ou cuja disposicao final
ndo venha oferecer riscos para o meio ambiente. Para tanto, as politicas de desenvolvimento sustentdvel buscam nortear
as empresas de forma a participarem ativamente na implementacdo de seus programas, tendo como papel fundamental
na reducdo do impacto no meio ambiente e no uso dos recursos naturais. Contudo, a presente pesquisa tem como
objetivo um estudo de caso que compreende uma inddstria de cerdmica vermelha, o seu processo produtivo e a
destinacdo adequada de seus residuos. A pesquisa estard voltada para o planejamento da gestdo de melhoramento da
qualidade ambiental, priorizando o levantamento dos impactos e residuos gerados pela organizacdo e quais as acoes
estabelecidas para minimizacdo desses impactos. Atualmente muitas empresas sdo impelidas a se adequarem as novas
normas e estabelecerem padrdes que venham amenizar e até mesmo extinguir determinados impactos negativos ao meio
ambiente, seja ele natural ou social. O estudo pretende contribuir para o desenvolvimento da atividade englobando os
fatores de qualidade ambiental e estabelecendo iniciativas socio-econdmicas adequadas as exigéncias atuais.

PALAVRAS-CHAVE: gestéo de residuos sélidos, planejamento ambiental, cerdmica, Timon/MA

INTRODUCAO

Adequacdo ambiental, melhoria continua, desenvolvimento sustentdvel, especificacdes legais, entre outras, sdo palavras
que comegam a entrar no cotidiano do mundo empresarial, mas que para muitos, ainda sdo de dificil compreensio e,
principalmente, aplicacdo. No entanto, estas acOes, mais que uma exigéncia legal ou de mercado, sdo ferramentas de
gestdo. Com o aumento sds restrigdes impostas pela legislacdo ambiental, bem como pelas exigéncias do mercado para
processos produtivos ambientalmente corretos, muitos estudos vem sendo desenvolvidos para, entre outros, promover a
reducdo de geracdo, o tratamento, a reutilizacdo e a disposi¢@o correta de residuos.

A preocupacdo com o meio ambiente vem crescendo nos ultimos tempos, portanto as organizagdes e sociedade
necessitam repensar a sua postura mediante a exploragdo excessiva dos recursos naturais e o tratamento inadequado de
residuos. Qualquer empresa sujeita a problemas ambientais devem obrigatoriamente, se preocupar com O Seu
planejamento e gestdo ambiental.

Produzidos em todos os estdgios das atividades humanas, os residuos, em termos tanto de composicdo como de volume,
variam em func¢do das préticas de consumo e dos métodos de produgdo. As principais preocupacdes estdo voltadas para
as repercussdes que podem ter sobre a saide humana e sobre o meio ambiente (solo, d4gua, ar e paisagens). Os residuos
perigosos, produzidos, sobretudo pela industria, sdo particularmente preocupantes, pois, quando incorretamente
gerenciados, tornam-se uma grave ameaga ao meio ambiente

A geracdo de residuos oriundos das atividades dos seres humanos tem sido um dos principais motivos de preocupagao
da atual sociedade. O grande desperdicio, o esgotamento dos recursos naturais, o impacto ambiental e a necessidade de
recursos financeiros para a gestdo de residuos justificam ac¢des na busca de solugdes a fim de um ambiente mais
sustentavel (DIAS, 2004).

Em virtude da grande relevancia das questdes ligadas a preservacdao do meio ambiente e da qualidade de vida, surge a
necessidade de buscar novos conceitos e solu¢des dentro de uma visdo de sustentabilidade e comprometimento com a
questdo ambiental. Sendo assim, a reciclagem e o aproveitamento dos residuos constituem-se como preocupagao
nacional, e mesmo mundial; um exemplo disso € que um dos maiores problemas da sociedade moderna € a destinagdo
final dos residuos sélidos urbanos (ANICER, 2011).
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GESTAO E PLANEJAMENTO AMBIENTAL

Todo projeto industrial, desenvolvimento urbano ou oferta de servigo implica modifica¢cdes em seu entorno, um impacto
ambiental que pode afetar mais do que o local fisico. Essas mudangas podem ser gestionadas positivamente, para
minimizar seu impacto, ou podem ser ignoradas, deixando que o meio alterado (fisico e social) siga seu curso,
normalmente em um processo de degradacdo cada vez mais acelerado. A forma atual de entender a gestdo ambiental
remete ao conjunto de acdes preventivas e paliativas para minimizar os efeitos ambientais da atividade humana.

Planejamento é uma ferramenta de gestdo. E um processo de organizagio de tarefas para se chegar a um fim, com fases
caracteristicas e seqiienciais que, em geral, estdo na seguinte ordem: identificar o objeto do planejamento, criar uma
visdo sobre o assunto, definir o objetivo do planejamento, determinar uma missdo ou compromisso para se atingir o
objetivo do planejamento, definir politicas e critérios de trabalho, estabelecer metas, desenvolver um plano de agdes
necessdrias para se atingir as metas e cumprir a missdo e objetivos, estabelecer um sistema de monitoramento, controle e
andlise das agdes planejadas, definir um sistema de avaliacdo sobre os dados controlados e, finalmente, prever a tomada
de medidas para prevencdo e correcdo quanto aos desvios que poderdo ocorrer em relacdo ao plano. (FLORIANO,
2004).

No que diz respeito a um Planejamento ambiental, pode-se dizer que “é a organizacdo do trabalho de uma equipe para
consecucdo de objetivos comuns, de forma que os impactos resultantes, que afetam negativamente o ambiente em que
vivemos, sejam minimizados e que, os impactos positivos, sejam maximizados.” (FLORIANO, 2004, p. 08).

Qualquer em empresa sujeita a problemas ambientais devem obrigatoriamente, se preocupar com seu planejamento e
gestdo ambiental.

Problemas ambientais sdo os impactos negativos que as atividades antrépicas causam ao ambiente. Os fatores de
impacto (rejeitos ou modifica¢des) sdo classificados quanto ao meio fisico impactado, ou quanto aos efeitos causados no
ambiente. (FLORIANO, 2004, p. 23).

Segundo Kraemer (2004), gestdo ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos, para desenvolver, programar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental. E a forma pelas qual a organizacio se mobiliza interna e
externamente, para a conquista da qualidade ambiental desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas que visam ter
controle sobre o impacto ambiental de uma atividade.

Nao se pode esquecer que o sistema de gestdo ambiental exige compromisso da administragdo, proprietdrios,
colaboradores, fornecedores, clientes, prestadores de servicos e qualquer pessoa que tenha envolvimento nas dreas da
empresa.

Para Meyer (2000), a gestdo ambiental é apresentada da seguinte forma:

¢ Objeto de manter o meio ambiente sauddvel (a medida do possivel), para atender as necessidades humanas
atuais, sem comprometer o atendimento das necessidades das geragdes futuras.

e Meio de atuar sobre as modificagdes causadas no meio ambiente pelo uso e/ou descarte dos bens e detritos
gerados pelas atividades humanas, a partir de um plano de acdo vidveis técnica e economicamente, com
prioridades perfeitamente definidas.

e Instrumentos de monitoramentos, controles, taxacdes, imposicdes, subsidios, divulgacdo, obras e acdes
mitigadoras, além de treinamento e conscientizacao.

e Base de atuagdo de diagndsticos (cendrios) ambientais da drea de atuag@o, a partir de estudos e pesquisas
dirigidos em busca de solugdes para os problemas que forem detectados.

Pimenta (2008) afirma que os impactos ambientais causados pelas atividades de uma empresa podem ser minimizados
ao se avaliar adequadamente as questdes de sustentabilidade. Essas avaliagdes implicam em uma boa programacio,
incluindo as questdes ambientais em todas as atividades da empresa, verificando quais necessitam de mais atencio,
quais podem ser substituidas por outras, menos maléficas ao meio ambiente.

Tachizawa (2006) cita que as organizacdes, nesse contexto, necessitam partilhar o entendimento do que deve existir um
objetivo comum, e ndo um, conflito, entre desenvolvimento econdmico e prote¢do ambiental, tanto para o momento
presente como para as geracgoes futuras.
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RESIDUOS SOLIDOS

Segundo a ABNT (2004):

Residuos sdlidos sdo residuos nos estados sélidos e semi-sélidos, que resultam de
atividades da comunidade, de origem: industrial, doméstica, de servicos de saude,
comercial, agricola, de servigos e de varri¢do.Consideram-se também residuos sélidos os
lodos provenientes de sistemas de tratamento de dgua, aqueles gerados em equipamentos e
instalagdes de controle de poluicio, bem como determinados liquidos, cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpo
d'dgua, ou exijam para isso solugdes técnicas e economicamente invidveis em face a melhor
tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p. 1).

No Brasil, de acordo com a Norma NBR n © 10.004 da ABNT (2004), os residuos sélidos sdo classificados quanto a sua
origem da seguinte forma: residuos urbanos, residuos industriais e residuos de servico de saide. Sendo os residuos
industriais:

e Residuos Industriais — Correspondem aos residuos oriundos das atividades industriais. Contém em geral uma
grande variedade de substincias e materiais que ndo se decompde ou que permanecem por muito tempo
estdveis sem alteracdo das suas caracteristicas. Por muitas vezes apresentar perigos a satide publica, exigem
acondicionamento, transporte e destinacdo especiais.

Em funcdo da periculosidade oferecida por algum desses residuos, o seguinte agrupamento € proposto pela ABNT-NBR
10.004 (2004):

e Residuos Classe I — perigosos: em funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade, podem apresentar riscos a satde publica, provocando ou contribuindo para o
aumento de mortalidade ou incidéncia de doencas e/ou apresentar efeitos adversos ao meio ambiente, quando
manuseados ou dispostos de forma inadequada;

e Residuos Classe II — nao inertes: sdo residuos nio inertes, os residuos sélidos ou mistura de residuos sdlidos
que ndo se enquadram na Classe I — perigosos ou na Classe III — inertes. Perfazem esta classe os residuos
potencialmente biodegraddveis, combustiveis ou soliveis em dgua;

e Residuos Classe III — inertes: contempla os residuos sélidos ou mistura de residuos sélidos que, submetidos ao
teste de solubilizacdo (Norma NBR n° 10.006 — Solubilizacio de Residuos — Procedimento) ndo tenham
nenhum de seus constituintes solubilizados, em concentragdes superiores aos padrdes definidos em listagem
especifica — Padrdes para os testes de solubilizacdo. Sdo exemplos desses materiais: rochas, tijolos, vidros e
certos tipos de borrachas e plasticos que ndo se decompdem facilmente.

As industrias de fabricacdo e transformacfio de materiais produzem, em maior ou menor grau, certa quantidade de
residuos nem sempre sdo reaproveitados ou tem um destino ecologicamente correto. Dar um destino correto a estes
subprodutos constitui um grande desafio. Em alguns casos, estes produtos secundarios podem ser reutilizados
diretamente ou podem ser aproveitados como matéria-prima bésica em outros processos industriais. (ISO 14040).

A Gestdo de Residuos Sélidos é um conjunto de atitudes (comportamentos, procedimentos, propdsitos) que apresenta
como objetivo principal, a eliminag¢do dos impactos ambientais negativos, associados a produgao e a destinacao do lixo.

Com base em Andrade (2002, p.68), as organizacdes pertencentes a esse setor econdmico devem estabelecer suas
estratégias ambientais visando a:

* Minimizag@o de impactos danosos ao meio ambiente, tanto presentes com futuros;

* Eliminagdo de questdes legais com o governo em suas diferentes esferas, adotando estratégia ambiental, portanto, de
estrita observancia a legislagdo vigente;

* Redugdo de dispéndios com insumos produtivos (matérias-primas, consumo de energia, servicos contratados) por meio
da racionalizac@o de seus métodos operacionais aplicados as fontes de suprimento;

* Eliminacdo de efeitos ambientais indesejdveis provocados pela geracdo de residuos e sucatas, por meio de adogdo de
instalagdes e equipamentos de tratamento e eliminac@o desses elementos no ambiente;

e Maior interagdo com a comunidade, visando preservar a imagem da organizacdo em bom conceito, em face das
crescentes preocupagdes preservacionistas por parte dos membros da sociedade.
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MEDIDAS ATENUANTES E MITIGADORAS

Os principais impactos negativos decorrentes do processo de instalacdo das cerdmicas vermelha sdo: fase de extracdo
dos recursos naturais, geracao de residuos sélidos e emissdes gasosas.

Dias (1999, p.183 e 184) impde a adogdo de medidas mitigadoras vinculadas a responsabilidade do homem diante dos
impactos negativos ocasionados pelas atividades das industrias ceramicas, que sio:

* implantar reflorestamentos com fins energéticos visando ao auto suprimento de lenha;

* realizar a recuperacdo das dreas degradadas durante a exploracdo das jazidas;

* executar o controle da emissdo de poluentes na atmosfera, mediante a fixa¢do da altura adequada das chaminés e a
instalagdo de equipamentos para depuragdo dos gases (Figura 1);

* as emissdes de particulas podem ser controladas pelo uso de equipamentos de aspiracéio e separagdo mediante o uso de
ciclones. A serragem deve ser armazenada em local coberto, evitando-se a dispersdo de particulas pelo vento;

* o controle das emissdes de gases pode ser feito pelo uso de sistemas de exaustdo e captacdo ou tratamento dos gases;

* a emissdo de poeira na drea do empreendimento pode ser reduzida mediante o umedecimento da drea de circulacio
interna;

« realizar quando necessdrio, o tratamento acustico de equipamentos e/ou edificag¢des, de forma a evitar a ocorréncia de
poluicdo sonora;

* a utilizacdo por parte dos trabalhadores, de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), tais como botas, luvas,
capacete, protetores auriculares e dculos.

Figura 1: chaminé de um dos fornos da ceramica. Fonte: Autor do trabalho

Para Dias (2009, p. 214) merece ser enaltecida a postura das empresas que se conscientizam de suas obrigagdes diante
dos impactos negativos ocasionados por suas atividades, buscando melhorar seu desempenho social e ambiental por
meio da internalizacdo dos custos ambientais requeridos, por intermédio de “medidas de inclusdo de sistemas de
gerenciamento, cujas medidas visem a reducdo de impactos ao ambiente e a saude; programas de conscientizacio e
informagao,

Em muitas atividades industriais percebe-se a presenga de residuos sélidos e sempre haverad a necessidade de se dar um
destino a esses residuos. Para evitar o aumento desse problema, Moura (2008) lembra a existéncia dos 4 Rs: redugdo,
reuso, recuperacdo e reciclagem. A redugdo, segundo Moura (2008), consiste em reduzir os desperdicios que sdo
gerados de maneira anormal, procurando sempre uma melhor opcio que melhore o desempenho quanto a geracdo de

residuos. Ainda seguindo a linha de Moura (2008), outra forma de reduzir o desperdicio € utilizando a técnica de
reutilizac@io que estd ligada a idéia de valorizar os residuos e reaproveitd-los
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AREA DE ESTUDO

Ceramica fundada em 1986, localizada na cidade de Timon, municipio do Maranhdo que faz divisa com o Estado do
Piaui, ficando apenas 600 metros de Teresina. Segundo IBGE (2010) Timon possui uma populagdo de 155.460
habitantes, area de 1.743,246 km?, bioma caracterizado como cerrado. O municipio ainda possui uma economia voltada
basicamente para os pequenos negdcios, para o setor informal e para a agricultura de subsisténcia. O setor do comércio e

servicos é o que mais cresce e ja representa 60% da economia. No setor industrial destacam-se principalmente a
inddstria ceramista e de méveis. O turismo e a agricultura s@o atividades com grande potencial de desenvolvimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1: Mapeamento de residuos gerados na industria ceramica. Fonte: autor do trabalho, 2013.

MAPEAMENTO DE RESIDUOS

RESIDUOS CLASSES
Residuos Industriais A B Organicos e Rejeitos
(classe II)
Restos de ceramica Restos de  ceramicas

resultantes de quebra de
telhas e tijolos durante

producédo e
armazenamento do
produto (Figura 2)
Residuos da queima da Cinza oriunda da queima
biomassa (bambu) do bambu para
alimentacdo das caldeiras
de cozimento da ceramica
(Figura 3)
Pecas produzidas fora do Telhas e tijolos
padrio de venda defeituosos ou que ndo

obtiveram  padrio de
qualidade desejavel ao
mercado
(Figura 5)

A inddstria ird realizar doagdo de residuos recicldveis ou reutilizdveis (papel, plastico, telhas e tijolos defeituosos —
Figura 5). No caso da venda destes residuos ressalta-se que o valor obtido devera ser destinado para o bem-estar
dos colaboradores ou em algum projeto social que venha beneficid-los. No caso da doag@o deverd sempre ser feita
uma consulta junto a Comissdo de Responsabilidade Social da empresa uma vez que a mesma estd apta para a
indicacdo da institui¢do de caridade a quem deve receber o material.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 5
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Restos de cerdmicas resultantes de quebra de telhas e tijolos durante producdo e armazenamento do produto (Figura 2).
O excesso do material que ndo foi utilizado ou superou a capacidade das formas onde serdo modelados os tijolos e
telhas deverdo ser coletados manualmente ou mecanicamente e recolocados no depdsito de argila para futura
reutilizacdo. O material por estar imido no momento da modelagem nao produzird poeira.

-( > g % \.\,'

] i \ 3 o . o et . 'K
Figura 2: Restos de ceramicas resultantes de quebra de telhas e tijolos durante producio e armazenamento.
Fonte: Autor do trabalho.

Cinza oriunda da queima do bambu (Figura 3) para alimentacdo das caldeiras de cozimento da cerimica. As cinzas
produzidas pela queima do bambu na caldeira serdo usadas como adubag¢@o no campo de plantio destas gramineas
evitando seu langamento no meio ambiente (Figura 4). Sdo recolhidas periodicamente (a cada 15 dias) as cinzas
acumuladas na caldeira e no filtro das chaminés do galpao.

£ e

Figura 3: Cinza oriunda da queima do bambu. Fone: Autor do trabalho.
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Figura 4: utilizacio das cinzas como adubo para producio de matéria-prima. Fonte: Autor do trabalho.

Os materiais danificados no processo de armazenamento ou que se encontram fora do padrdo de venda para o mercado
sdo ser recolhidos para doag@o a instituigdes beneficentes ou associagcdes de moradores no qual a Comissdo de

Responsabilidade socioambiental da empresa optar a escolha (Figura 5).

Figura 5: Telhas e tijolos defeituosos. Fonte: Autor do trabalho.

Ha outros residuos encontrados nas imedia¢des do empreendimento, classificados como recicldveis, sdo embalagens
plasticas, garrafas PET e vidros que de certa forma ndo recebem uma correta destinacéo. Esses residuos sdo acumulados
em determinados lugares acondicionados em caixas e sacos (Figura 6).

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 7
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Figura 6: residuos reciclaveis acondicionados para destinacio final. Fonte: Autor do trabalho.

Tabela 2: Coleta externa e destinacio final. Fonte: autor do trabalho, 2013.

RESIDUO TRANSPORTE DESTINO
RESTOS DE ARGILA E/OU Manual ou mecanico, em Reutilizados novamente no processo de
POEIRA pequenos containeres producido
CINZAS ORIUNDAS DA Adubacdo no campo de plantio de
QUEIMA DO BAMBU E Caminhéo bambu
FUMACA
PEDACOS DE MATERIAIS Doagdo para comunidade ou associagdo
DANIFICADOS E/OU FORA Caminhao de catadores de reciclaveis
DO PADRAO

A equipe de administragdo da fabrica bem como do departamento de planejamento da empresa, antes da tomada de
qualquer medida diante da reciclagem e ou reaproveitamento de residuos, consideram medidas de minimizacdo de
residuos como as principais relacionadas neste item:
e Elaboracio de projetos com medidas que evitem o desperdicio;
e Defini¢do de um profissional que desempenhe a funcido de auditor de qualidade onde devera acompanhar
minuciosamente pardmetros de qualidade do empreendimento sendo que estes pardmetros contemplem itens
como desperdicio em fabricacio;

CONCLUSAO

Devido a sua participagdo no desenvolvimento da construgdo civil, crescimento urbano, geracdo de empregos e
aquecimento da economia, fica evidente a importancia das empresas produtoras de cerdmicas vermelhas. Embora esta
atividade traga beneficios econdmicos, também gera prejuizos ambientais, como o desmatamento, a erosio, o aumento
da quantidade de gases geradores do efeito estufa na atmosfera, dentre outros maleficios.

Para reduzir estes impactos, as empresas ceramistas podem adotar iniciativas sustentdveis, como por exemplo, o uso de
biomassas renovavel (casca do coco, babagu, pé de serraria, bambu, bagaco de cana-de-actcar, restos de poda de
arvores, entre outros) e plano de manejo florestal.

Portanto, é de fundamental importincia que as empresas ceramistas invistam em fontes de energias renovaveis e
busquem reduzir ao maximo os impactos causados ao meio ambiente, sempre pensados na conservacdo do planeta para
melhores condi¢cdes de vida desta e das proximas geracdes. Também € valido considerar para essas empresas, que €
vidvel trabalhar respeitando as medidas que venham a ser atenuantes no processo produtivo. Desta forma, tornando
correto o trabalho que tenha como forma de precaugdo evitar os custos ambientais provenientes, apresentando para o
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ciclo de produ¢@o uma maneira mais barata e com possibilidades de medidas mais eficientes, tanto para a empresa como
para o ambiente. O gerenciamento e a disposi¢do final de residuos sélidos tém como o principal objetivo; planejar,
gerenciar e executar acdes de minimizacdo dos residuos, gerados durante as etapas de cozimento e armazenamento
ceramico.

Essa proposta vai de encontro & gestdo do meio ambiente, aliada com a preserva¢do ambiental, a responsabilidade social
e o compromisso em atender as leis que regem o setor. Que permitira a caracterizagdo e classificacdo dos residuos, na
propria fébrica, (coleta, acomodagdo e destinacdo final), considerando o potencial de reaproveitamento e reciclagem de
cada residuo na prépria fabrica.

A adesdo e a responsabilidade compartilhada de todos devem garantir o sucesso do programa. Os treinamentos sao
realizados constantemente na empresa. Que permite o debate e a reflexdo ligada a seguranca, meio ambiente e satide
ocupacional, despertando a formacdo de uma consciéncia ecoldgica a todos. Visto que é cada vez mais o interesse de
toda a sociedade, por empreendimentos, empresas e servicos que condizem com a sustentabilidade, respeitando os
ambientes onde estdo inseridos, garantindo as presentes e futuras geracdes, ambientes preservados, equilibrados e
sauddveis.

O presente trabalho teve como foco principal de estudo, a qualidade ambiental e sua gestdo relacionada com a atividade
da ceramica vermelha, considerando seu processo de producdo e a destina¢do adequada de seus residuos. O estudo em
esséncia mostrou alternativas que conduzam o empreendimento a um modelo de gestdo ambiental sustentivel,
contribuindo assim para a geracdo de uma consciéncia de maior compromisso com o meio ambiente, pela qual se
consente a internalizagc@o das conseqiiéncias negativas geradas pela sua atividade.
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