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RESUMO

Uma grande preocupac¢do das organizagcdes que buscam as melhores priticas de gestdo € a promogdo e a
consolidacdo da responsabilidade socioambiental em suas atividades, bem como a constituicdo de seus
parceiros. Considerando a importancia de definir os parceiros que sdo atores do ambiente da institui¢do de
ensino Centro Federal de Educag@o Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, além de identificar as
premissas e os principios norteadores para o alcance da responsabilidade socioambiental, este trabalho tem o
objetivo de analisar a incorporagdo da responsabilidade socioambiental nas atividades de um dos parceiros da
institui¢do de ensino que sdo os grupos de extensdo. A CEFET Jr. Consultoria, Enactus CEFET/RJ e Turma
Cidada sdo os exemplos mais significativos e consolidados de atividades de extensdo do CEFET/RJ e que
possuem projetos sociais e ambientais. Realiza-se, nessa pesquisa, uma avaliacdo qualitativa da
implementa¢do do conceito de responsabilidade socioambiental pelos grupos de extensdo, por meio de
entrevista. Conclui-se que as atividades dentro dos projetos se enquadram como sendo acdes de
responsabilidade socioambiental, pelo fato de conciliarem a inclusdo social, a preservacao do meio ambiente e
gerar oportunidades econdmicas.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Socioambiental, Desenvolvimento sustentdvel, Grupos de extensao.

INTRODUCAO

A responsabilidade social das empresas tem-se tornado um dos temas de gestdo empresarial mais debatido e
propagados, aumentando cada vez mais a sua importancia na estratégia competitiva das empresas e na
avaliacdo do seu desempenho. As empresas atualmente se veem num cendrio de negécios cada vez mais
complexo, onde oferecer qualidade e preco competitivo ndo é mais suficiente, onde obedecer as leis e pagar
impostos é pouco. Segundo a autora Fernanda Gabriela Borger (2006, p.33) “as companhias de sucesso serdo
cada vez mais pressionadas para olhar intensamente o impacto de suas operagdes dentro e fora de suas paredes
institucionais e, cuidadosamente, verificar os impactos de suas acdes e politicas em seus clientes, empregados,
comunidades e na sociedade como um todo”.

A mesma autora [1] ainda relata que, “n@o hd consenso sobre o significado da responsabilidade social e as
implicagdes para gestdo das organizagdes com relagdo a sua inclusdo no dia-a-dia das empresas”. Pelo publico,
a responsabilidade social tem sido encarada como uma contribuicdo social voluntdria das empresas, com
destaque para a atuag@o das empresas junto a comunidade, sem considerd-la como parte integrante da gestdo
das empresas.

E raro de encontrar as questdes sociais e ambientais indissocidveis, portanto as questdes ambientais devem ser
tratadas como integrante da responsabilidade social, o que € uma boa razdo para empregar o termo da
responsabilidade socioambiental.

Surge, portanto, um grande desafio para que as organizagdes publica e privada busquem as melhores préticas
de gestdo através da promocao e da consolida¢@o da responsabilidade socioambiental em seus novos negdcios,
bem como na constituicdo de suas parcerias. A relacdo com um parceiro torna-se importante, pois nio se limita
Unica e exclusivamente a organizacdo, mas se estende a todos aqueles que participam de suas atividades.
Pretende-se, como proposta desta pesquisa, analisar a incorporacio da responsabilidade socioambiental nas
atividades de um dos parceiros (stakeholders) da instituicdo de ensino superior que sdo os grupos de extensdo.

Como uma instituicdo de ensino, a preocupagdo e a conscientizacdo sobre as questdes sociais e ambientais
devem fazer parte de seu cotidiano. Nesse sentido, a extensio do CEFET-RJ tem como objetivos
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005, p.8):
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e gser continuamente um sistema aberto a sociedade;

® a participagcdo nos movimentos sociais;

e o fomento do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia no sentido da
perspectiva da promocdo humana;

e a formacdo de cidaddos-profissionais capazes de colocar, individual e
coletivamente, o conhecimento cientifico-tecnolégico adquirido a servigo do
desenvolvimento politico, econdmico e social do espaco em que vivem.

A atividade de extensdo deve estar associada ao ensino, para uma formacdo contextualizada nas questdes
sociais contemporaneas, € a pesquisa, quando a mesma produz ferramentas de intervencdo no contexto social,
bem como a extensao pode atender aquelas realidades conhecidas via pesquisa [2].

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa que retrata um nivel de realidade que nio pode ser
quantificado, pelo contrdrio, onde se trabalha com dados subjetivos, valores e opinides [3]. Quanto aos
procedimentos, a pesquisa € classificada como um estudo de caso, que investiga o fendmeno —
responsabilidade socioambiental - dentro de um contexto local e real [4], que sdo os grupos de extensdo dentro
do CEFET/RIJ, formados por alunos da graduagao da institui¢do de ensino.

ATORES DO AMBIENTE

Definicdo consolidada por Nascimento et al. (2008), os atores do ambiente devem contribuir para o
funcionamento do sistema onde se inserem. Sdo eles: os fornecedores, os intermediarios de mercado, os
concorrentes, os stakeholders ou grupos de interesse e os clientes.

E importante que as organizacdes conhecam os atores do ambiente onde atuam, pois isto ird permitir o
estabelecimento de relagdes que poderdo melhorar o seu desempenho. Atualmente, cada vez mais as
organizagdes precisam ser transparentes e estabelecer parcerias. Uma instituicdo de ensino como o CEFET/RJ
deve ter atencdio com os atores de seu ambiente. Nesse estudo, o foco se da nos stakeholders que sdo, portanto,
aqueles que podem afetar ou ter o seu interesse afetado pelo funcionamento, desempenho e resultados
presentes e futuros da organizacdo em questdo.

No ambiente de uma institui¢do de ensino, cada um dos agentes internos e externos € considerado como um
stakeholder: professores, funciondrios (técnicos-administrativos), alunos, pais e membros da comunidade
(Figura 1). Esses agentes interagem no processo de planejamento e execucdo dos processos administrativo-
pedagégicos da escola dentro de um modelo de gestdo escolar participativa.

SOCIEDADE

TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

PROFESSORES

Figura 1: Stakeholders de uma Instituicao de Ensino - Fonte: Brito; Carnielli, 2011.
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Barroso (2003) afirma que a promocio de uma gestdo educacional democrética e participativa estd relacionada
ao compartilhamento de responsabilidades no processo de tomada de decisdo entre os diversos niveis e
segmentos do sistema educacional, onde cabe ao gestor buscar parcerias com todos os stakeholders
envolvidos. As responsabilidades incluem:

(...) desenvolver estratégias; definir missdes; estabelecer metas e objetivos;
dimensionar recursos; planejar as aplicagdes desses recursos; efetuar andlises de
cendrios e promover diagnésticos; solucionar problemas; impulsionar o processo
de inovagdo organizacional constante; aplicar e gerenciar conhecimento e agregar
valor aos servigos prestados (BRITO; CARNIELLI, 2011,p.30).

O SURGIMENTO DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Quando se fala em responsabilidade social, ndo se deve pensar apenas em filantropia, pois “ser socialmente
responsavel” vai além.

Ter a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e de conseguir incorpord-los no planejamento de suas
atividades, buscando considerar as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas
ou proprietdrios (GARNIER, 2008, p.4).

Com isso, a responsabilidade social resgata a fung@o social da organizagdo que tem como objetivo a promog¢ao
de relagdes do publico da empresa com a prética que respeita as pessoas, a comunidade e o meio ambiente.

Ao se falar na gestdo e diretrizes de responsabilidade social, tanto o instituto ETHOS, a NBR 16001 quanto a
ISO 26000 estabelecem uma forma de gestdo que se define pela relag@o ética e transparente da empresa com
todos os seus stakeholders, que contribua para a promog¢do da cidadania e do desenvolvimento sustentdvel, e
que permita formular politicas e objetivos que atendam as exigéncias legais e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento.

Integrando as questdes ambientais com as sociais, a Responsabilidade Socioambiental (RSA) pode ser adotada
por empresas publicas e privadas com o objetivo de conciliar a inclusdo social e a conservacdo do meio
ambiente. LIMA (2006) traz uma definicdo que diz respeito a forma de condugdo dos negécios de uma
organizagdo que tem como foco o desenvolvimento sustentavel.

A empresa com RSA deve adotar um processo de gestdo comprometido com as
demandas — econdmicas sociais e ambientais dos diferentes publicos envolvidos
e/ou afetados pelo negécio — acionistas, funciondrios, meio ambiente (com o
sentido de geragdes futuras), clientes, comunidades, governos, fornecedores e
concorrentes (LIMA, 2006, p. 11).

PREMISSAS E PRINCiPIOS NORTEADORES

Segundo pesquisa realizada por LIMA [8], sdo trés as premissas para que uma organizagdo alcance a
responsabilidade socioambiental. A primeira € o atendimento aos principios norteadores, que sdo:

. Cumprimento legal;

. Atendimento as demandas relevantes das partes interessadas estratégicas,
como por exemplo, as demandas dos clientes que sdo os produtos ou servigos com
qualidade que a organizacdo oferece ou os interesses dos funciondrios que sdo as
boas condi¢des dentro do ambiente de trabalho, entre outros;

° Atendimento aos tratados nacionais e internacionais de RSA (LIMA, 2006,
p-24).
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A outra premissa refere-se ao atendimento & visdo e a missao da companhia. Isso significa que os projetos
responsdveis socioambientalmente devem estar relacionados a visdo e a missdo da companhia [8].

A terceira premissa da responsabilidade socioambiental € a vinculacdo as atividades da empresa [8]. Portanto,
para que uma organizacio seja socioambientalmente responsavel é necessario que os projetos possuam vinculo
com as atividades da organizagao.

ESTUDO DE CASO: CEFET/RJ

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) tem por finalidade formar
e qualificar profissionais no &mbito da educacdo tecnolégica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino
para os diversos setores da economia.

O CEFET/R] expandiu-se academicamente e também em drea fisica. Hoje, a instituicdo conta com uma
unidade-sede (Maracand), e sete unidades de ensino descentralizadas — uma em Nova Iguagu, municipio da
Baixada Fluminense; outra em Maria da Graga, bairro da cidade do Rio de Janeiro e cinco outras nos
municipios de Petrépolis, Nova Friburgo, Itaguai, Valenca e Angra dos Reis. Sua atuaciio educacional inclui a
oferta regular de cursos de ensino médio e de educacdo profissional técnica de nivel médio, cursos de
graduacdo (superiores de tecnologia e bacharelado), cursos de mestrado e doutorado, além de atividades de
pesquisa e de extensao.

Os grupos de extensdo compreendem atividades oferecidas pela Instituicdo de Ensino a comunidade que
possibilitam a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na faculdade. Participando das atividades de extensdo,
os alunos ganham a oportunidade de vivenciar um confronto de realidades distintas, a partir do contato com a
comunidade. A CEFET Jr. Consultoria, Enactus CEFET/RJ e Turma Cidadd sio os exemplos mais
significativos, duradouros e consolidados de atividades de extensdo do CEFET/RJ e que possuem projetos
sociais e ambientais.

A CEFET Jr. Consultoria é uma entidade civil, sem fins lucrativos, de natureza social, educacional, cultural e
tecnolégica. Possui como diferenca marcante, o fato de ser constituida e gerida por alunos de graduacdo do
CEFET/RIJ. Seu principal fim é, sob a orientacdo de docentes especialistas, desenvolver estudos, andlises e
diagnésticos dentro de sua esfera de abrangéncias (administrag@o e engenharia), capazes de se constituirem em
solugdes para as demandas de empresas, entidades e da sociedade em geral. Em mais de dez anos de
existéncia, a CEFET Jr. tem deixado a sua marca nio apenas através de seus projetos, mas também por ser
determinante ao formar novos talentos, compartilhar conhecimentos, proporcionar experiéncias e, acima de
tudo, construir valores (CEFET Jr., 2012).

Missao: “Oferecer solugdes que atendam as necessidades do cliente e da
sociedade, de modo a possibilitar o aprendizado dos membros e inserir
profissionais diferenciados no mercado”.

Visdo: “Ampliar a participagdo no mercado a partir da qualidade dos servicos e
de diferenciais competitivos, de modo a tornar-se referéncia entre as Empresas
Juniores”.

Valores: Comprometimento; Planejamento; Orgulho de ser CEFET Jr.;

Profissionalismo; Busca por Conhecimento; Busco por exceléncia;

Comunicacdo; RSA; Espirito de equipe; Visdo Sistémica (CEFET Jr, 2012).
A Enactus é uma organizacdo sem fins lucrativos, presente em 39 paises, com a participagdo de 60.000
estudantes, em mais de 1.600 universidades ao redor do mundo. No Brasil, existem 20 times Enactus,
formados por mais de 600 estudantes. O time Enactus CEFET/RJ é composto por equipes de alunos do
campus Maracand e participam de projetos voltados para o desenvolvimento de problemas da sociedade, com
foco nas vertentes econdmica, social e ambiental, aproveitando e aprimorando o conhecimento do cotidiano
dos cursos oferecidos no CEFET/RJ e do mundo dos negécios (ENACTUS CEFET/RJ, 2012).
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Missao: Desenvolver projetos empreendedores sociais que atinjam comunidades
com necessidades socioambientais e econdmicas, prezando sempre pela
sustentabilidade do negécio e pelo desenvolvimento das habilidades dos
beneficiados. Além de criar um ambiente de desenvolvimento profissional para
universitarios baseando-se na triplice: negécios, carreira e lideranca.

Visdo: Ser referéncia na regiio Sudeste para investidores, comunidades e alunos,
desenvolvendo projetos e pessoas com exceléncia (ENACTUS CEFET/RIJ,
2012).

O Programa Turma Cidadad (PROTC) € a outra iniciativa do CEFET/RJ, cujo objetivo é implantar uma cultura
de responsabilidade sociopessoambiental, através de acdes internas e externas, de dimensdo nacional e
internacional. Apoia-se nos principios da cidadania e fundamenta-se na constru¢do do conhecimento, tedrico e
prético, da responsabilidade socioambiental, integrando as vertentes: ensino, pesquisa e extensdo (TURMA
CIDADA, 2012).

Tem como missdo, desenvolver a¢des, de dimensdo local e global, resultantes da pesquisa, ensino e extensao,
produzidas pela comunidade CEFET-RJ, em parceria com pessoas fisicas e juridicas.

Sua visdo é tornar-se um referencial de instituicdo educacional, em responsabilidade sociopessoambiental,
promovendo flexibilidade curricular nas a¢des de indissociabilidade das vertentes: pesquisa, ensino e extensao.

O PROTC elegeu como mote gerador a expressdao: “Pensar globalmente, agir localmente e conviver
transculturalmente” (TURMA CIDADA, 2012).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar o presente estudo, optou-se pela entrevista, que permite a compreensao detalhada da incorporacdo
da responsabilidade socioambiental, com os gerentes das atividades e acdes dos grupos de extensdo do
CEFET/RJ, os quais sdo: CEFET Jr. Consultoria, ENACTUS CEFET/RJ e TURMA CIDADA - exemplos
significativos e consolidados e que possuem projetos sociais e ambientais. Aplicaram-se quatro perguntas que
demonstram a importancia da temdtica desenvolvida:

1- O que € a responsabilidade socioambiental em sua opinidao?

2- O que € necessdrio para que o projeto seja de responsabilidade socioambiental?
3- Quais sdo os projetos de responsabilidade socioambiental da organizagao?

4- Que beneficios eles trazem para a comunidade?

Para analisar as respostas, procurou-se “recortes” que denotassem os preceitos da responsabilidade
socioambiental. A técnica utilizada é conhecida por Andlise de Contetdo.

RESULTADOS

Partindo da ideia que a Responsabilidade Socioambiental dentro de uma empresa € caracterizada por atitudes
éticas e transparentes perante seus clientes, funciondrios, parceiros e sociedade, a CEFET Jr. Consultoria em
2006 colocou em funcionamento seu Niicleo de Responsabilidade Socioambiental (NRS). Objetivando ndo
somente desenvolver a preocupagdo socioambiental dos membros da empresa, mas também transformar essas
preocupagdes em atos. Para a coordenadora do NRS Caroline de Mello, a responsabilidade socioambiental
significa:

(...) realizar acdes que contribuam para uma sociedade ambientalmente consciente
e praticante. E também mais justa em todos os quesitos: educagdo, saude, lazer,
entre outros.

Alguns projetos desenvolvidos para atender a sociedade e a comunidade escolar, atualmente, pelo NRS sdo: as
cartilhas, que trazem dicas sobre uma alimenta¢do sauddvel, a realizacdo de atividades fisicas, praticas de
primeiros socorros, entre outros, que ajudam na vida pessoal quanto profissional dos membros; o 'Vocé
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Sabia?', que propaga algumas noticias sobre a responsabilidade socioambiental e é publicado na péigina
(internet) da CEFET Jr. Consultoria e nas redes sociais e as acdes assistencialistas, que se verificam com a
visita a ONG’s, buscando minimizar alguns problemas pontuais da sociedade, como falta de alimentos, livros,
etc.[10].

Ja, para Luiz Guilherme Vianna, vice-presidente da ENACTUS CEFET/RJ, responsabilidade socioambiental
é:

A responsabilidade que a empresa tem com o meio ambiente, e com a sociedade,
além das obriga¢des financeiras e legais.

Os projetos visam atender comunidades com necessidades especificas, vem busca de uma melhora na
economia, através do tripé da sustentabilidade. Sao eles: Transformar, “que, em parceria com a Associa¢do de
Moradores da Coldnia Z-10, pretende transformar a comunidade, tornando-a capaz de resolver os problemas
locais de maneira sustentdvel.”; o Projeto Reliqua, “que visa modificar a vida dos ex catadores de Jardim
Gramacho, com a elaboragdo de uma usina de compostagem, possibilitando um profissdo digna para aqueles
que perderam seu trabalho com o fechamento do aterro” e o Projeto Reinventar, que consiste em trabalhar com
dependentes quimicos em tratamento, por meio de atividades terapéuticas, garantindo-os melhores
oportunidades de trabalho ao sairem dos centros de reabilitagdo. Com o aprendizado de técnicas de reciclagem
de materiais usualmente descartados, os individuos se tornam capazes de produzir e vender vassouras, pufes e
sabdes. O lucro gerado € direcionado as clinicas que investem na melhoria do atendimento, além de incentivar
os beneficiados a garantir sua independéncia, mostrando como eles sdo capazes de reinventar suas vidas [13].

Para o Coordenador da Turma Cidadd do CEFET/RJ, o professor Silvino Netto, a definicdo de
responsabilidade socioambiental ndo se limita apenas a vertente socioambiental.

Nossa concepg¢do de responsabilidade ndo se limita ao social e ao ambiental, mas,
também ao pessoal. Por isso, criamos a terminologia responsabilidade
sociopessoambiental. Assim, conceituarfamos da seguinte forma: E a consciéncia,
que se expressa em acdes concretas, da relacdo de sustentabilidade consigo
mesmo, com O outro € com o meio ambiente.

A Turma Cidada apresenta uma carta muito ampla de projetos, mas dois se destacam por abrangerem a
concepgio de responsabilidade sociopessoambiental, sdo eles: CEFET SOLIDARIO 'A REGIAO SERRANA’,
concebido para atender & demanda resultante do maior desastre natural ocorrido no Brasil, naquela regidao, em
janeiro de 2011 e o Projeto COPARCERIAS, constituido por um elenco de 12 subprojetos, elaborados pelos
alunos da disciplina Responsabilidade Social, inserida na matriz curricular do CEFET/RJ por proposi¢do da
propria Turma Cidadd. O objetivo do Projeto COPARCERIAS ¢é promover uma sociedade de convivio
sustentdvel que preocupada com as futuras geracdes, possa contribuir para o legado social, pessoal, ambiental
e econdmico a partir dos megaeventos esportivos que acontecerdo no Brasil, em 2016. Este projeto ja alcanca
dimensdo internacional, a exemplo do que ocorreu na Semana de Extensdo de 2012, 17 a 19 de outubro, com a
vinda de uma Delegacdo Inglesa, que se constitui num Podium para prestar apoio académico aos futuros
eventos brasileiros, a partir da experiéncia obtida com os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de Londres, 2012.
Esta delegacdo esteve no Brasil e conheceu o projeto COPARCERIAS. Convidou a equipe brasileira a ir a
Londres conhecer as acdes do Podium, principalmente nas dreas de seguranca, transporte e voluntariado [15].

De acordo com as defini¢des de responsabilidade socioambiental apresentadas pelos representantes, concluiu-
se que as atividades de extensio no CEFET/RJ se enquadram como sendo agdes de responsabilidade
socioambiental, pelo fato de conciliar a inclusio social, a preserva¢do do meio ambiente e gerar oportunidades
econdmicas. Dessa forma, sdo percebidas as vertentes do Desenvolvimento Sustentdvel no contexto da
responsabilidade socioambiental. Além de apresentarem uma transparéncia em suas ag¢des, 0 que contribui
para a promogdo da cidadania dentro da institui¢do e também na sociedade.

Os grupos de extensdo em andlise sdo geridos por alunos da gradua¢io do CEFET/RJ, que veem os respectivos
projetos como uma oportunidade de aplicar seu conhecimento teérico a servico da comunidade escolar e da
sociedade. Verificou-se também que os projetos/atividades de cada um dos grupos de extensdo estdo alinhados
com a missdo e a visdo dos respectivos grupos de extensao.
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Enfim, os projetos sdo determinantes na formagdo de futuros profissionais, hoje alunos do CEFET/RIJ, pois
colocam, individual e coletivamente, o conhecimento cientifico e tecnolégico a disposicdo do
desenvolvimento politico, econdmico e social do ambiente em que vivem.

CONCLUSOES

Este trabalho permite mostrar que o tema “responsabilidade socioambiental” € bem abrangente, pois envolve a
participacdo de vérios atores, que tem seus interesses afetados pelo desempenho da organizagdo. Contudo, a
RSA ainda € vista como resultado da adoc¢do de acdes filantrépicas.

A organizagdo, que busca praticas/ projetos que consolidem a responsabilidade socioambiental, consegue
atender a demanda de seus stakeholders, demonstrando a indissociabilidade das questdes sociais e ambientais
em seus projetos e o alinhamento com as premissas e principios norteadores da RSA.

Através do estudo de caso realizado com os grupos de extensio do CEFET/RJ, observou-se o
comprometimento de um dos atores em relacdo ao tema de estudo, a partir da conciliagdo da preservacdo
ambiental, da inclusdo social com as oportunidades econdmicas que surgem por meio dos projetos
socioambientais desenvolvidos. Conclui-se que os grupos de extensdo estdo no caminho certo no que diz
respeito a RSA, melhorando gradativamente a sua imagem publica como uma organizagdo eticamente
responsavel, reconhecida e valorizada por todos.
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