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RESUMO

A preocupagdo ambiental em setores micros empresariais ainda ¢ muito pequena perante macro emprendimentos,
fazendo com que a concepgdo sobre sustentabilidade seja insuficiente. O ecodesenvolvimento juntamente com a Gestio
Ambiental trard metas estratégicas para o desenvolvimento perspicaz do empreendimento tornando-o equilibrado e
incorporando préticas e acdes que enfatizem a qualidade ambiental. O objetivo principal deste trabalho é mudar a visdo
dos empresdrios e da sociedade sobre adquirir um produto ambientalmente correto, fazendo com que micro-empresas
tenham mais conhecimento sobre o ecodesenvolvimento e desenvolvam acdes que contribuam para a qualidade de
servicos e produtos através do equilibrio ambiental. O método de trabalho esta voltado a verificacdo dos procedimentos
através de uma analise geral de um microempreendimento utilizando a metodologia FOFA mostrando as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas que o mesmo constitui, tendo como como resultado prévio para analise
questiondrios qualitativos que relatam a diferenca de opinides entre a sociedade e o proprietirio de
microempreendimento principalmente sobre a percep¢do ambiental e a relacdo com a sustentabilidade econdmica.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio Ambiental, Sustentabilidade Econdmica , Micro-empresa.

INTRODUCAO

A Gestdo Ambiental dentro das organizagdes € vista como um desenvolvimento perspicaz, que contem elevado grau de
progresso, tornando-se essencial para seu correto desenvolvimento. Na maioria das vezes consegue atingir um patamar
agraddvel através da melhoria na gestdo e o monitoramento de impactos, visando aspectos significantes que amenizem
0s processos impactantes e aumente o grau de resultados voltados a qualidade ambiental e o marketing da organizag@o.

No entanto, a sustentabilidade no ambiente empresarial € vista como fator estratégico para a sobrevivéncia dos negdcios,
¢ bem mais que um principio de gestdo ou uma nova onda de conceitos abstratos. Representa um conjunto de valores e
praticas que deve ser incorporado ao posicionamento estratégico das empresas para definir posturas, permear relacdes e
orientar escolhas (NASSAR 2009).

Sob a dtica da Gestdo Ambiental o desenvolvimento sustentdvel torna-se um importante instrumento gerencial para
capacitagdo e criagdo de condi¢cdes de competitividade para as organizagdes, qualquer que seja o seu segmento
econdmico (FILHO, 2004). Desta forma, a consideracio ambiental torna-se um vinculo importante para o meio
empresarial, adquirindo conceitos como tecnologias limpas, minimizagdo de desperdicio e gestdo sustentdvel na forma
de agregar valores as acdes de um negdcio, possibilitando o emprego do ecodesenvolvimento.

O ecodesenvolvimento deve privilegiar postulados, segundo a concepgdo do pesquisador Ignacy Sachs: satisfacdo das
necessidades bdsicas das populagdes, atendendo conforme a escala hierdrquica de necessidades — materiais e
psicossociais; self-reliance, promocdo da autonomia de comunidades locais organizadas para que elas tenham geréncia
efetiva do seu desenvolvimento local, sem que isso leve ao isolacionismo; relagdo simbidtica entre homem e natureza; e
reconsideracdo dos conceitos de eficiéncia e eficicia econdmicas, ponderando o utilitarismo que se baseia no célculo de
ganhos individuais de curto e de médio prazos, a partir das dimensdes socioambientais societdrias (Vieira, 2003;
Sampaio, 2004 apud SOUZA e SAMPAIO, 2006). No entanto, o ecodesenvolvimento contempla de forma ampla a
sustentabilidade envolvendo o meio social e econdmico de maneira integradora, e com isso faz com que haja processos
que envolvam a gestdo ambiental no processo de planejamento.
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A Gestao Ambiental tem como alicerce o planejamento e a direcdo, objetivando o controle € o monitoramento de acdes
para almejar a melhoria continua de um empreendimento, buscando formas para atingir o sucesso da mesma. Dentro de
um micro-empreendimento muita das vezes o conceito de Gestdo Ambiental e Ecodesenvolvimento é muito pequeno
perante macro-empreendimentos, e a considera¢@o sobre melhoria continua a partir da sustentabilidade € ato ndo muito é
almejado perante seus gestores.

Neste sentido, a utilizacdo da metodologia FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) ganha destaque, pois
através desta pode-se fazer um diagnostico estratégico sobre os pontos fortes, fracos e as oportunidades, ameagas que o
empreendimento venha ter. Segundo DAYCHOUW (2007) a andlise SWOT ou analise FOFA € uma ferramenta
utilizada para fazer andlises de cendrio (ou andlises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o
planejamento estratégico de uma organizacio. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posicio estratégica
da organizacdo no ambiente em questdo.

Diante da eficiéncia de analise FOFA em verificar o cendrio atual e criar estratégias para o cendrio futuro, o trabalho foi
desenvolvido a partir da concepgdo sobre a percep¢do ambiental dentro de um micro empreendimento no ramo de
materiais para constru¢do no municipio de Dourados-MS, desenvolvendo mecanismo de planejamento e percepcio da
Gestdo Ambiental através do cruzamento entre os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, podendo ser
visualizado através da analise do ambiente interno e externo.

Este trabalho tem por objetivo salientar a importancia da perspectiva ambiental, voltada 4 sustentabilidade empresarial
utilizando a andlise FOFA como uma ferramenta de gestdo para analisar a percepcdo ambiental, sendo este um
mecanismo de planejamento empresarial.

MATERIAIS E METODOS
Dados Amostrais

Para o prognostico da analise sobre a percep¢cdo ambiental do ambiente interno e externo do micro-empreendimento
foram desenvolvidos dados primdrios realizados a partir de questiondrios qualitativos aplicados entorno do local e ao
proprietario do micro-empreendimento.

Os questiondrios referentes a populagio constitufam questdes que analisavam a percepgdo ambiental de cada individuo.
Os questiondrios aplicados ao empreendedor eram constituidos sob a observancia dos aspectos ambientais significativos,
das préticas adotadas referente a compra e uso de produtos sustentdveis, conhecimento sobre alguns procedimentos de
educaciio ambiental e também sobre a sua percepcdo de Gestdo Ambiental empresarial. Para gerar condicdes para
desenvolver e conhecer o ecodesenvolvimento.

Sendo assim o uso do ecodesenvolvimento faz com obtenha uma alianca conjunta entre sociedade e economia.
Considerado por CMMAD (1988) apud SOUZA & SAMPAIO (2006) é um conjunto de principios que busca a
harmonia entre desenvolvimento humano e meio ambiente de modo que as geracdes futuras possam usufruir as
mesmas benesses da geracdo atual.

A utilizagdo dos questiondrios serviu para ter uma visdo integrada sobre as questdes ambientais num contexto micro-
empresarial. Portanto, as avaliagdes quantitativas foram desenvolvidas através da analise dos aspectos que constitui a
metodologia FOFA.

Formulacio de Questionarios de Avaliacao

Os itens contidos nos questiondrios qualitativos foram essenciais para obten¢do de dados para a construgdo da analise
FOFA, pois os aspectos avaliados pela popula¢do serviram como estimativa dos resultados gerados a partir da analise
externa do empreendimento. Dentre dos itens avaliados sobre a opinido da populagdo, os que se destacaram foram:

— Conhece algum empreendimento no ramo de materiais para constru¢do que tenha algum aspecto sustentdvel?
Qual a importéncia disso em sua opinido?
— Tem relevancia em comprar um produto com selo verde ou certificagdo ambiental? J4 adquiriu algum?
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— Tem conhecimento sobre Gestdo Ambiental? Qual a sua utilidade?

— Acha necessdrio produzir e consumir produtos ecologicamente corretos?

— Quando vai comprar algum produto em uma loja de matérias para construcdo. Vocé pergunta se este produto é
reciclado? Se tem algum tipo de certificagdo ou selo verde?

A partir dos questiondrios aplicados a populacdo, foi desenvolvida perguntas ao proprietario do micro-empreendimento
para avaliar a analise interna do ambiente. Sendo assim, destacaram-se itens a partir da necessidade ambiental do
empreendimento. Dentre eles os principais foram:

—  Conhecimento sobre Gestdo Ambiental;

— A obtengdo de produtos sustentdveis ou com alguma certificacdo de qualidade ou de Gestdo Ambiental;

— Programa de educag@o ambiental para funciondrios préprios, fornecedores e clientes e divulgacdo de a¢des que
promovam a qualidade ambiental na circunvizinhanga e na regido no qual esteja inserido;

— O empreendimento exige mais qualificacdo ou certificagdo ambiental dos seus fornecedores, principalmente
aqueles que promovem agdes impactantes a0 meio;

— Canal de comunicag@o com os clientes para reclamacdes, sugestdes e criticas que diz respeito ao meio ambiente
e as acdes que promovam a qualidade deste;

— Existéncia de coleta seletiva nas dependéncias do estabelecimento, procedimento e metas de reciclagem a partir
da reutilizac@o de alguns produtos;

— Existéncia de programas e metas para reducdo de consumo de dgua e energia entre outros.

Construcao da Analise FOFA

A cada item abordado nos questiondrios serviram como subsidio para a constru¢do da analise FOFA observando seus
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas. Sendo esta considerada como uma ferramenta usada para andlise de
ambiente e servindo de base para planejamento estratégico e de gestdo de uma organizagdo. A andlise SWOT também
conhecida como analise FOFA serve para posicionar ou verificar a situagdo e a posi¢do estratégica da empresa no
ambiente em que atua (MCCREADIE,2008 apud SILVA, et al 2011).

Para a constru¢do da analise FOFA baseou-se na metodologia de CHIAVENATO e SAPIRO (2003) apresentando os
principais aspectos para sua adoc¢do (Quadro 1).
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Quadro 1. Matriz SWOT (FOFA)

Analise Externa

Analise Interna

Oportunidades

Ameacas

Pontos Fortes

Politica de agdo ofensiva

Politica de agdo defensiva

ou: ou:

Aproveitamento: Ponto | Observacdo dos riscos que se

especifico do empreendimento encontram no micro-
empreendimento..

Pontos Fracos

Politica de Manutengdo
Ou

Melhoria dos pontos fortes do
micro- empreendimento

Politica de saida
Ou

Monitoramento continuo dos
riscos do empreendimento.

Fonte: CHIAVENATO e SAPIRO (2003) adaptado por ANDRADE et al 2012.

Através da formulagdo dos procedimentos para 4 analise FOFA foram montados dados referentes ao ambiente interno e
externo do micro-empreendimento, gerando uma analise matricial dos dados primdrios. A partir destes dados
possibilitou a montagem dos pontos mais relevantes de todos os aspectos avaliados, fazendo com que criasse a
estruturagdo prévia para a implantacdo de um Planejamento Ambiental Estratégico, podendo ser desenvolvida num
futuro préximo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Dados Amostrais- Qualificacdo do Micro-empreendimento

Através dos questiondrios qualitativos desenvolvidos na analise preliminar do ambiente interno e externo do micro-
empreendimento, avaliou-se o processo decorrente a agdes ambientais e preventivas empregadas pelo empreendedor.

Formulacio dos questionarios e da Analise FOFA

Pelas questdes elaboradas a partir da necessidade e caracteristicas do micro-empreendimento e a concepgdo sobre
Gestdo Ambiental a partir empreendedor e sociedade, notou-se que as questdes aplicaram-se estritamente ao
desempenho ambiental do empreendimento e qual era sua necessidade de mudanca, estabelecendo critérios sobre
metodologia de trabalho FOFA formando seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.

Aplicacao da Metodologia FOFA

De acordo com a aplicagdo dos questiondrios qualitativos observou-se resultados diferenciados perante a opinido da
populagdo (sociedade) e do empreendedor. Esta variacdo de resultados reflete perfeitamente a realidade encontrada em
cada meio, demonstrando assim a viabilidade de concep¢do e informagdo, bem como a produtividade dos resultados em
um micro-ambiente. Os resultados obtidos a partir dos questiondrios que serviram de subsidio para a constru¢do da
analise externa e interna do ambiente.

Os questiondrios aplicados & populag@o foram formulados de maneira simples selecionando dez pessoas aleatoriamente,
sem distin¢do de idade e conhecimento, para relacionar qual era a opinido destes sobre empresas que promovem algum
ato de sustentabilidade empresarial e qual cardter de importincia tem esta pesquisa perante seu conhecimento sobre
sustentabilidade, fazendo comparacdes entre a op¢do de cada um em comprar um produto normal e um produto com
selos e certificacdes ambientais.
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Para tanto, os questiondrios continham questdes simplificadas sobre aspectos ambientais e a importancia destes no
cotidiano da sociedade, tendo como foco principal a opinido coletiva. Foram levantados itens que constitufam algum
conhecimento sobre empresas sustentdveis no ramo de matérias para constru¢dio, qual a preferéncia deles como
consumir sobre produtos sustentdveis e se achavam necessdrio o consumo destes, avaliando também qual era o grau de
conhecimento sobre Gestdo Ambiental .. Tais itens foram selecionados a partir do nivel de importancia perante a
pesquisa, estando relacionados diretamente a sustentabilidade e a visdo sobre ecodesenvolvimento. Figura (1).

100%

80%

60%

Figura 1. Resultado dos Questionarios aplicados 4 populacdo que reside préximo ao micro-empreendimento.

De acordo com a Figura (1), observa-se que o item sobre Gestdo Ambiental foi o que obteve menor valor constituindo
apenas 5% de conhecimento sobre esta drea, sendo que a Gestdo Ambiental deveria estar integrada com a sociedade de
forma a garantir o conhecimento e a percepcio das questdes ambientais através de uma visdo holistica e conservadora.
Fazendo uma comparac¢do com o item sobre a necessidade do consumo de produtos sustentdveis destacando-o com 50%
nota-se que a populacdo acha necessdrio consumir produtos sustentdveis, porém quando vai a uma loja comprar nao
estipula preferéncia para tal produto.

No entanto, nota-se que o conhecimento da populagcdo por empresas sustentaveis no ramo de materiais de construcdo é
muito pequeno destacando apenas com 15% de conhecimento. Levando em consideracio que os itens abordados a partir
dos questiondrios qualitativos aplicados a populacdo servem de base para 4 analise externa do ambiente, avaliando o
conhecimento e preferéncia de futuros e atuais clientes.

Fazendo uma avaliacdo mais detalhada a partir do questiondrio aplicado ao proprietdrio do micro-empreendimento,
observam-se os itens para a construgdo da analise FOFA, destacando que cada questdo contida no questiondrio foi
avaliada no critério de analise interna do ambiente considerando preliminarmente suas forcas, fraquezas. As
oportunidades e ameagas foram ponderadas a partir dos questiondrios aplicados a populacdo. Os resultados obtidos
pelos questiondrios estdo relacionados aos critérios abaixo:

Forcas: Obtencdo de produtos sustentdveis dentro do empreendimento; Conhecimento prévio sobre Gestdo Ambiental;
Receptividade para ecodesenvolvimento e vontade de mudanga; Atualizacdo do mercado através de produtos e
fidelidade dos clientes.

Oportunidades: Expansdo do mercado a partir de produtos sustentdveis; Inovacdo através do marketing verde ou
marketing ambiental; Ficil aceitagdo dos clientes para a qualificacdo de produtos “ecologicamente corretos’; Produtos
que podem gerar menos gastos aos clientes; Reutilizacdo de alguns produtos invalidados e quebrados a partir da
reciclagem.
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Fraquezas: Nao constitui um programa de Educa¢do Ambiental para funciondrios e clientes; Nao contém coleta seletiva
no empreendimento; Nao faz reutilizagdo dos produtos invalidados e contem uso excessivo de embalagens; Ndo possui
canal de comunicaciio para reclamagdes, sugestdes e criticas que diz respeito ao meio ambiente e as agdes que
promovam a qualidade deste; Baixa conscientizacdo perante os funciondrios para o consumo de energia e dgua; entre
outros.

Ameacas: Imagem homogénea ao setor de matérias para constru¢do, ndo havendo distingdo de um empreendimento
“sustentdvel” de um empreendimento normal; Concorréncia de empresas maiores e desenvolvidas.

Diante dos resultados encontrados na formulacdo da FOFA pode dar inicio a estruturagdo do planejamento estratégico
ambiental de maneira prévia focalizando no ecodesenvolvmento. Como pode ser notado os itens da que constitui forgas
e oportunidades sdo relevantes para a implantacdo de um planejamento ambiental e expansdo de mercado de forma a
garantir a aceitacdo dos consumidores perante a venda de produtos com selos ou certificacdes ambientais. Com isso faz
com obtenha uma estruturacdo maior sobre a conscientizacdo ambiental e a adequacdo a programas de educacdo
ambiental, metas de redu¢@o de consumo de dgua e energia elétrica, e um aumento na compra de produtos considerados
“ecologicamente corretos” além de obter um conhecimento maior e adequado sobre a Gestdo Ambiental e seus
beneficios a partir do gerenciamento adequado de seus recursos sendo estes considerados como naturais ou renovaveis.

As agdes que foram ponderadas com o item fraqueza sdo determinadas como um elemento que pode ser modificado a
partir de um planejamento estratégico, auxiliando para a tomada de decisdo e na viabilidade de programas e metas mais
conscientes para o microempreendimento, envolvendo-o num conceito ecodesenvolvimento, onde o monitoramento das
acdes, o posicionamento das estratégias e a transformagdo do empreendimento a partir da cultura de sustentabilidade sio
essenciais para seu crescimento.

No setor de materiais para construcdo, o marketing ambiental ainda é muito limitado e com isso faz que ndo haja tanta
informacg@o para a sociedade (consumidores) sobre produtos com qualidade ambiental registrada. No entanto, dentro do
microempreendimento pode haver ac¢des que contribuam para a solucdo de problemas ambiental e leve a sua
minimizacdo dos mesmos através do uso da educacio ambiental e com isso possam adotar concep¢des administrativas e
tecnoldgicas que contribuam para a conservagdo do meio ambiente.

CONCLUSAO

A importancia da perspectiva ambiental em aspectos empresariais € imprescindivel para notar o crescimento da
organizacado a partir de indicadores estabelecidos pelo ecodesenvolvimento, fazendo com haja o planejamento ambiental
possibilitando a visdo holistica sobre meio ambiente e a participacdo integrada da sociedade. Contudo, a Gestdo
Ambiental torna-se o alicerce entre a concep¢do de sustentabilidade e planejamento, auxiliando no monitoramento de
impactos e na conservagdo do meio ambiente.

A metodologia FOFA ¢ uma ferramenta indispensdvel de percepcdo entre o ambiente interno e externo de um
empreendimento, revelando oportunidades de melhorias e mudancas no mesmo, possibilitando que o empreendedor
consiga enxergar condi¢cdes melhores de trabalho. A analise FOFA no aspecto de percep¢do ambiental gera a
oportunidade do empreendimento notar itens importantes ligados ao ganho econdmico e ambiental, acarretamento um
processo de melhoria continua do empreendimento.
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