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RESUMO

Analisando as crescentes inovagdes a respeito das tecnologias de informagao, a internet ocupa lugar relevante
dentre as mais eficientes. Utilizar-se da internet como meio de propagacdo de educacdo ambiental, pode
representar avanco no aspecto de aprimorar a metodologia educacional aplicada as questdes ambientais. O
presente estudo apresenta as metodologias e resultados da criacdo de um website na posi¢do de ferramenta de
educacdo ambiental virtual, conciliando tecnologia e democratizacdo de informag¢des ambientais dentre os
usudrios de internet. Atingir os objetivos gerais estabelecidos pelo Programa Nacional de Educagdo Ambiental
de maneira interativa e virtual pode ser desafiado pela questdo da mudanca de valores, lembrando que tal
relacdo entre internet € meio ambiente € pouco expressa em um contexto social no qual se detém o
“desenvolvimento a qualquer preco” como nosso atual sistema de desenvolvimento. A internet oferece
vantagens significativas quando se objetiva propagar informag¢des sem fronteiras de maneira quase que
instantdnea a baixo custo operacional, sendo possivel monitorar a eficiéncia de cada conteido transversal a
educacdo ambiental, individualmente.

PALAVRAS-CHAVE: educacéo ambiental, tecnologia, infernet.

1 INTRODUCAO

A internet é a maior rede mundial de computadores existente na atualidade, proporcionando comunicagao e
informac@o ilimitada aos seus usudrios. Os Estados Unidos € o pais com maior nimero de usudrios, com 175,4
milhdes de internautas, seguido pela China, com 111 milhdes (IDGNOW, 2011). Foram registrados 234
milhSes de website atualmente, sendo que 47 milhdes criados apenas em 2009, indicando um crescimento de
18% se comparado ao ano de 2008, estimando uma média de 1,73 bilhdes de usudrios no mundo (PINGDON,
2009).

Com o avango tecnoldgico de distribui¢ao de informacdes, as organizagdes publicas e privadas utilizam a
internet como mecanismo para divulgar suas ideias, por meio do marketing e de teorias administrativas, a fim
de atrair um maior publico-alvo para seu desenvolvimento. Atualmente o conceito de desenvolvimento foi
transformado e padronizado alocando em seu conceito a questdo ambiental, cuja finalidade nos tempos
modernos € atingir a sustentabilidade, conciliando o progresso econdomico causando menos impacto ambiental
de forma socialmente justa.

Utilizando a internet como aliada na busca da sustentabilidade por meio da educac¢do ambiental virtual, é
possivel atingir variados grupos étnicos, disseminando ideologias sobre o meio ambiente, aliando na busca por
um mundo mais justo e equilibrado com o desenvolvimento moderno.

Por este motivo, o presente estudo tem como objetivo utilizar a internet como ferramenta de educagio
ambiental, com intuito de atingir diferentes grupos sociais, aumentando a eficiéncia da sensibilizagdo coletiva,
além de contribuir na busca por desenvolvimento sustentdvel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A associagdo da informatica as redes de telecomunicag@o, em especial a infernet, tem acelerado a integracio
planetéria, provocando mudangas e quebras de paradigmas (ABDALA, 2003). Esse novo contexto de
socializacdo modificou a estrutura social, econdmica e ambiental do mundo, fazendo emergir novos pardmetros
de comunicag¢do, como também, modificando os modelos de administragdo empresarial.

Para gerar e distribuir informacdo de forma eficaz, as empresas utilizam a tecnologia dos sistemas de
informagdes computadorizados associados aos recursos das redes de telecomunicagdes (ABDALA, 2003). A
internet por ser o meio de comunicag¢do mais utilizado neste milénio, possibilitou a liberdade de expressdo, a
quebra de barreira geografica sendo possivel a comunicag@o a distancia por um baixo custo operacional.

Esse modelo de pensamento permite analisar as transformacdes sociais, politicas, econdmicas e ambientais de
determinada nag@o, utilizando a internet como ferramenta inovadora, cuja fun¢do se enquadra na educacio e na
sensibilizacdo voltada ultimamente para a questdo ambiental.

Dessa forma, € importante ressaltar o papel da educacdo em seu sentido mais amplo, o de valorizagdo do ser
humano, de conscientizagdo ambiental e de capacitacdo para uma atuacdo efetiva no amplo debate de
desenvolvimento sustentavel (REIS et al., 2003). Utilizando-se da internet como ferramenta de comunicacio e
propagacdo de ideias, € possivel proporcionar uma abordagem mais eficaz a educacdo ambiental, permitindo
monitorar e mensurar os resultados obtidos de maneira digital e em tempo real.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A educac@o ambiental € uma atividade voltada para a forma¢do do homem, relacionando sua formacéo cultural
e social a fim de potencializar sua ética ambiental, sensibilizando e conscientizando suas a¢des. Essa atividade
exige sistematizacdio através de metodologia que organize os processos de transmissdo/apropriacdo critica de
conhecimentos, atitudes e valores politicos, sociais e histéricos (TALOMI & SAMPAIO, 2003).

Assim, a educagdo ambiental serve como mediadora na apropriacdo do conhecimento pelo sujeito relacionando
teoria e pratica, com intuito de capacitar e transformar agdes humanas mensurando seus respectivos impactos
sobre o meio em que vivem.

A educagdo ambiental formal € aquela voltada a escolas e comunidade, a educag@o ambiental ndo formal é
direcionada exclusivamente para empresas e determinados tipos de organizacdes, e a educacio informal tem
um enfoque voltado para a midia em geral, no qual pode-se incluir a abordagem da internet como meio de
promocdo da educagdo ambiental.

O presente estudo foi realizado utilizando a infernet como ferramenta de disseminacdo multidisciplinar,
criando um blog' — Portal Ambiental Bluue — que tem o intuito de promover a educacio ambiental com
diferentes instrumentos de interatividade, além de apresentar a transversalidade de temas de interesse social as
questdes ambientais.

" Blog: Um blog advém da palavra inglesa web log (didrio da Web) é um site cuja estrutura permite adicionar
contetidos de maneira rdpida, podendo ter um ou mais escritores e/ou editores, além de possibitar um contato
social mais efetivo, pois permite comentdrios de usudrios aos contetidos divulgados.
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3.1 CRIACAO DA MARCA?

O nome Bluue foi escolhido para o blog pois remete a palavra da lingua inglesa “blue” utilizada para designar
a cor “azul”, portanto pode-se considerar a inter-relacdo entre a expressdo azul com o tema meio ambiente,
uma vez que existem vdrios elementos na natureza que refletem esta cor, como a dgua e a atmosfera.

A criacdo da marca (dia 20 a 25/08/11) para o website foi, contudo um conjunto de estratégias utilizadas no
marketing, lembrando que foram utilizados elementos de publicidade para permitir uma melhor ascensdo dos
usudrios aos contetidos apresentados. Para Randazzo (1997, p. 47) a marca pode ser definida como um espelho
de valores, que por meio deste sdo refletidos ao publico-alvo seus interesses e estilos de vida.

A marca também é considerada uma portadora de projecdes, que através de um inventdrio perceptual de
imagens, simbolos e sensagdes, comunica-se com os usudrios que a escolhem por suas preferéncias subjetivas
inclusas em um mesmo contexto de interesses coletivos. Segue abaixo a figural que explana sobre a
justificativa do logotipo utilizada.

gt

2

Figura 1: Justificativa do logotipo utilizada para o website Bluue. Fonte: Cassio Bergamasco

A principio o blog tem como publico-alvo usudrios de internet que tenham afinidade com o termo
sustentabilidade, no entanto, em um contexto geral pode-se considerar que o Bluue objetiva a inser¢do de
outros publicos-alvo de interesses transversais, ou seja, através de categorias o site divulga informagdes sobre
dreas como politica, economia, tecnologia e jogos que tenham relacdo direta com o tema principal, desta
maneira, os usudrios sao cativados pela sua drea de interesse e descobrem na pratica que a questdo ambiental é
influenciada por fatores ndo correlacionados pela sociedade moderna.

3.2 CATEGORIAS

A divis@o entre categorias foi uma estratégia organizacional de todo o conteddo disponibilizado pelo Bluue,
desta maneira o usudrio tem maior controle sobre as ferramentas que deseja visualizar. Sem contar com a
grande vantagem de se monitorar individualmente a eficiéncia de cada instrumento de educacdo ambiental.

Primeiramente o Bluue se dividiu entre quatro dareas: “Bluue Noticias”; “Bluue Académico”; “Bluue
Entretenimento”; e “Bluue Social”. Cada uma destas dreas possui categorias e subcategorias diferenciadas pelo
assunto dos contetidos abordados.

Na categoria “Bluue - Noticias” estdo dispostas informagdes atualizadas sobre as novidades ambientais, com
intuito de situar o leitor sobre o meio em que vive, cujo contetido direcionado ndo sé ao publico que ja possui

2 ~ . . . . . .

Marca: As marcas sdo vistas como objetos vivos que se relacionam com os consumidores, ou seja, a marca
poderad ser, dessa forma, entendida como uma promessa de um compdsito de atributos (reais versus ilusoérios,
racionais versus emocionais, tangiveis versus intangiveis) geradores de satisfagdo. (LOURO, pég. 27)
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intimidade com o tema, mas também a conversdo de usudrios com afinidades a temas transversais, logo, a
categoria € subdivida em: tecnologias, politica, economia, educagdo ambiental, sociedade, gestdo ambiental e
saide ambiental. Os contetidos expostos nesta categoria serdo alimentados diariamente, ou seja, em média
havera 7 (sete) publicagdes novas de fontes nacionais e internacionais por semana.

A categoria “Bluue - Académico” dispde de informacdes como artigos cientificos, livros e contetdos de
geoprocessamento, exclusiva para usudrios que cursam ou que cursaram um modelo de ensino, e precisam
complementar suas pesquisas académicas, bem como usudrios que desejam obter informacdes cientificas.

A seccdo “Bluue - Entretenimento” € uma categoria que conta com uma diferenciada lista de jogos e videos,
que buscam por meio da interatividade auxiliar os usudrios na busca por informacdes ambientais de modo mais
interativo. Os jogos disponibilizados sdo de autoria de empresas especializadas que permitem o uso de seus
materias sem finalidades lucrativas.

O “Faga a sua parte” é um modelo de categoria fundamental para aqueles que visam quantificar os impactos
ambientais resultantes de seu modo de vida, como também, procuram informar-se sobre projetos que
possibilitam uma melhor andlise ambiental com ferramentas lddicas e praticas, e estd dividida entre as
subcategorias “Pegada ecolégica” e “Projetos”.

J4 a categoria Social conta com uma variada fonte de projetos sociais que promovem a qualidade de vida e o
bem-estar social, promovendo a publicacdo de suas acdes objetivando converter pessoas interessadas em
ajudar entre os mais variados niveis de interesses.

3.3 ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO

As estratégias de divulgacdo do website Bluue se dividem no que diz respeito a zona de atuacdo entre meio
virtual e meio fisico. No meio virtual foram utilizadas técnicas de divulgacdo (dia 01 a 31/10/11) através de
redes sociais’, agregadores’ e mecanismos de busca na web. A preocupacio em se estabelecer métodos
eficazes de divulgacio do website na prépria internet se deu através do excelente client share “que o meio
proporciona, pois torna possivel o acesso instantdneo ao Bluue através de links possibilitando rastrear o
interesse individual de cada usudrio.

Através de instrumentos virtuais de publicidade como; redes sociais, agregadores e mecanismos de busca,
pode-se alcancar um nidmero maior de usudrios da internet, potencializando a conversdo de usudrios de
interesses diversos sem afetar a ideologia central do artigo - A Educagdo Ambiental. J4 no meio fisico, se
destacam apresentacOes realizadas para turmas I, II, III e IV do curso de Gestdo Ambiental, na Faculdade de
Tecnologia SENAC - Goids.

As apresentacdes ocorreram no dia 20 de outubro de 2011 no periodo noturno, na qual os integrantes falaram
sobre a proposta de educacdo ambiental virtual, utilizando o computador em sala de aula, para detalhar e
mostrar como utilizar as ferramentas disponiveis no website. O publico alvo se dividiu entre alunos e
professores das turmas de gestdo ambiental com o intuito de avaliar os resultados de acesso promovido por
estd acdo no meio académico. Aliando o meio virtual ao meio fisico foi possivel obter uma melhor analise dos
dados, se mostrando preponderante nas observacdes dos resultados obtidos.

? Redes Sociais: Sdo grupos de pessoas trocando informagdes de forma virtual, foram utilizados o facebook e o
twitter como ferramentas de divulgag@o.

4 Agregadores: Em um sistema de divulgacdo virtual de um produto ou marca os agregadores de conteido sdo
muito utilizados, neste caso em especial foi utilizado o agregador Dihitt.

3 Client share: Se diz respeito a participagdo por usudrio ao produto ou servico apresentado, o pedaco da
preferéncia de cada consumidor, individualmente. (LONGO, 1997)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na andlise dos dados estatisticos utilizou-se a ferramenta de andlise da web GoogleAnalitycs, que fornece
informagdes de cunho empresarial e cientifico sobre o trafego de usudrios, fatores técnicos, predilecdo de
conteudos, eficiéncia de marketing digital entre outros itens correlacionados com monitoramento de websites.

Conforme o relatdrio emitido pelo GoogleAnalytics referente ao més de outubro de 2011, observou-se a visao
geral dos dados: 952 o nimero de visitas totalizadas, 616 o nimero de visitantes e 05 minutos e 41 segundos o
tempo médio de permanéncia por cada visitante.

Os usudrios que utilizaram as ferramentas do website visualizaram 2.616 paginas, com uma média de 2,75
pdginas por visita, sendo que 63,34% do quadro geral de visitas s3o consideradas novas visitas, ou seja,
visitantes que acessaram ao Bluue pela primeira vez. Levando em consideragdo a taxa de rejeicdo, foi
constatado que de 60,71% dos usudrios entraram somente em uma das péginas e safram sem clicar em
nenhuma outra, com tempo de permanéncia sem grande significancia, sendo este um indicativo de qualidade
das visitas podemos concluir que o tempo de carregamento médio das paginas de 18,75 segundos, teve
relevante participagdo para este viés nos resultados. Outros fatores interferem nas taxas de rejeicdo como:
design, contetdo, palavras-chaves, incompatibilidade de navegadores e outros.

A relag@o de visitantes assiduos representa uma média de 36,34% do total de usudrios, totalizando 46 visitas
em um més, ou seja, a quantidade de novos usudrios que acessaram o website foi superior se comparado com
os visitantes que o frequentam regularmente, dado este que evidencia a eficiéncia da divulgacdo virtual, no
sentindo de atrair novos usudrios. A figura 2 configura a relagdo dos visitantes:

bluue : 01/10/2011 - 31/10/2011
NOVOS X antlgos Comparacdo com: Segmentos de visita
Visitantes que retornaram (Segmento) @ Todas as visitas (Segmento)
80 /.eo
40 /.\. e PR \._\./. 40
o=—=®. po ® ®. ®, ® @
’ -\/./ .-,. \._.\-/ -""'.-._./ ..‘./ \./ \'/ 0

3 de out 10 de out 17 de out 24 de out 31

952 visitas de 2 tipos de visitante no segmento "Todas as visitas"

Visitantes assiduos: 36,34%
346 visitas

Figura 2: Relacfo dos visitantes. Fonte: GoogleWebmasterTools, 2011.

O trafego de usudrios foi essencial para os resultados obtidos, uma vez que se constatou a origem desse
traifego, e a maneira como os visitantes encontraram o website. De acordo com os dados, o Google foi o
principal responsavel pela orientacdo dos usudrios para a pagina do website, seguido dos usudrios que ja
sabiam o nome do website, e simplesmente digitavam o endereco da padgina no navegador (direct), seguido
pelo maior icone entre as redes sociais, o Facebook.

Logo apds vieram os feeds de assinatura online, conhecido como “RSS”, que é um recurso que permite aos
gerenciadores de blogs divulgarem noticias ou novidades através do e-mail de seus usudrios cadastrados. Nao
obstante, o diHITT — um agregador de noticias que permite a troca de informacdes entre seus usudrios — que
gerou Otimos resultados relacionados ao tempo de permanéncia média dos usudrios em cada contetido
visualizado. A figura 3 exemplifica o trafego de usudrios:
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bluue

Todas as origens de trafego

direto (Segmento) @ facebook (Segmento)

80

01/10/2011 - 31/10/2011

Comparacao com: Segmentos de visita

Google (Segmento) @ Todas as visitas (Segmento)

.9-0

o=
40 PR \.\.,. 40
.. o, S
0 .’.\ / \. B, / \"./.\./ \ / > J 0
P Ne—e, / O~y — ¢ .
D:_/ — e T N, A - / L ——_ = D ./
3deout 10 de out 17 de out 24 de out 3
Origem/midia Visitas Paginas/visita Tempo médio % Novas Taxa de
no site visitas rejeicdes
google / organic 348 1,81 00:02:41 85,06% 72,41%
(direct) / (none) 191 2,68 00:04:43 57,59% 53,93%
facebook.com / referral 175 2,23 00:03:36 67,43% 64,57%
rss/rss 51 3,76 00:12:42 11,76% 41,18%
dihitt.com.br / referral 40 255 00:05:08 72,50% 70,00%

Figura 3: Origem do trafego de usuarios. Fonte: GoogleWebmasterTools, 2011.

Almejando a andlise precisa sobre o impacto que o Bluue teve sobre o piblico-alvo foi utilizado o conjunto de
ferramentas Google Webmaster Tools. Tais ferramentas possibilitam aos desenvolvedores de websites
monitorarem o nimero de impressc”)es6 e clicks’ relacionados aos contetdos que publicam na internet.

Tep queries | Too pages

Filers

Qet 7, 2011 ~ to Oct 31, 2011 -

Grifico 4: Relatério de impressdes do website bluue.com.br. Fonte: Google Webmaster Tools — relatorio
07/10/2011 a 31/10/2011.

A fim de mensurar os gastos efetuados para o desenvolvimento e implantacdo do website bluue segue abaixo a

tabela 1:

Tabela 1. Orcamento relativo ao desenvolvimento e implantacdo do website www.bluue.com.br

DESCRICAO VALOR (R$)
HOSPEDAGEM DO WEBSITE (MENSAL) (3X) 26,00
REGISTRO DA MARCA BLUUE NO INPI 120,00
TOTAL 198,00

6 Impressdes: Quantidade de vezes que um contetido ou resumo aparece para o usudrio de internet.
" Clicks: Quantidade de vezes que um contetido é acessado via link a partir de uma impressao.
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Pode-se estabelecer a relagdo dos gastos realizados com a abrangéncia da educacdo ambiental virtual sobre o
publico-alvo previamente estabelecido. Sabendo que 606 pessoas foram atingidas diretamente pelo Bluue
(visualizaram o website) pode-se afirmar que o gasto por usudrio foi de aproximadamente 36 centavos.

Considerando que cerca de 27.000 pessoas foram atingidas indiretamente pelo projeto (visualizaram resumos
de contetidos do Bluue em pesquisas do Google e Facebook) pode-se estabelecer a relagdo de 0,7 centavos por
usudrio, logo, podemos afirmar que a vinculagdo de contetidos de educagdo ambiental na internet requer baixo
custo operacional, o que por sua vez justifica economicamente iniciativas de educacdo ambiental virtual na era
da sustentabilidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Instituicdes publicas e privadas utilizam a internet como ferramenta de marketing com o intuito de alcangar as
necessidades de seus consumidores e/ou usudrios, buscando consequentemente desempenham de divulgagdo no
mundo globalizado. Apds estudos sistémicos a cerca do desenvolvimento tecnolégico aliado com o modelo
ambiental, € notdvel que a internet se mostra eficaz na dissimula¢do de informacdes, por abranger um nimero
alto de usudrios interligados.

Com a cria¢do do website, foi possivel mensurar a eficicia da educacdo ambiental no meio virtual, devido a
variedade de conteido postado e a conectividade com usudrios de todo o mundo, servindo também de
ferramenta de inclusdo social, ambiental e econdmica. Foi possivel estabelecer pardmetros comparativos entre
meios virtuais de divulgacdo, bem como a eficiéncia individual dos mesmos sobre a propaga¢do de mensagens
transversais ao tema meio ambiente.

Enfim, a educaciio ambiental virtual foi eficaz em interligar usudrios de diferentes culturas e classes sociais,
levando informagdes pertinentes a cerca do meio ambiente, contribuindo para a mudanga de valores a favor de
um pensamento sistémico, além de possibilitar a variedade de informagdes que contribui para a formacio
individual. Nota-se que o baixo custo aplicado no projeto, assim como o montante de visitas captadas no
primeiro més de divulgacdo do website respalda a afirmacdo de que o universo virtual apresenta certo potencial
para a aplicabilidade da educag@o ambiental.
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