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RESUMO

A gestdo ambiental tem se consolidado no setor empresarial e de servigos, notadamente nas grandes empresas, como
forma de atender as exigéncias do mercado e as legislacdes pertinentes. Nesse aspecto, o setor moveleiro nacional,
importante segmento econdmico do pais, € composto, majoritariamente, por micro e pequenas inddstrias e nesse
segmento, a gestdo ambiental tem se difundido de forma incipiente pela visdo equivocada de um insignificante impacto
ambiental causado por suas atividades. Portanto, o presente trabalho objetiva realizar um diagndstico da gestdo
ambiental nas indudstrias moveleiras do P6lo Moveleiro de Itatiba, no estado de Sao Paulo. A abordagem metodolégica
incluiu a aplica¢do de questiondrios junto a 16 empresas, levantando questdes relacionadas a aspectos como legislacdes
ambientais, certificagdes, residuos e outros itens relativos a gestdo ambiental empresarial, além do levantamento de
dados secunddrios. Os resultados indicam que as micros e pequenas empresas do municipio ndo seguem padrdes
especificos de gestdo ambiental, mas hd uma crescente preocupacdo com as questdes ambientais, jd que atualmente os
profissionais possuem mais conhecimento sobre o assunto e buscam se adequar as leis e regulamentos. Porém, os fatores
econdmicos ainda ditam a forma de producio destas empresas.

PALAVRAS-CHAVE: residuos s6lidos; impacto ambiental; gestdo industrial.

INTRODUCAO

A partir das décadas de 60 e 70 e com as crescentes devastacdes florestais e ambientais, comecam a surgir
grandes pressdes de comunidades e organizacdes internacionais para se minimizar tais danos. O homem passa a
perceber sua importincia diante dessas questdes e no que diz respeito as geracdes futuras.

A cada ano, discussGes sobre assuntos relacionados ao meio ambiente se intensificam. Os consumidores
passaram a traduzir suas preocupacdes ambientais na compra de produtos, escolhendo aqueles que menos impactam o
meio ambiente em sua producio.

Desta forma, as empresas buscam se conscientizar mais acerca das questdes ambientais para agradar seus
consumidores. Adotam estratégias competitivas de marketing ambiental, buscam solug¢des para minimizar os impactos
ambientais causados por suas atividades, buscam atender as legislagdes pertinentes e mostram que seus produtos sio
“ambientalmente corretos”, com o uso de selos verdes e certificagcdes ambientais.

A criagdo de produtos economicamente vidveis e ambientalmente corretos ¢ um desafio para a maioria das
empresas. Além disso, elas buscam mostrar que toda a trajetdria de fabricaciio do produto segue padrdes ambientais e
ndo apenas o produto final.

Antes de toda essa preocupacdo, as empresas pensavam apenas em produzir cada vez mais e as legislacdes
ambientais ndo eram seguidas corretamente. Atualmente, quem comanda é o mercado e as pressdes externas e as
empresas buscam uma competitividade internacional. Elas perceberam que podem reduzir custos e elevar a
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produtividade limitando o uso de matéria-prima, reduzindo o consumo de dgua e energia e poluindo menos (GUERON,
2003).

Ainda segundo Guerdn (2003), a internalizacdo das questdes ambientais é comum em paises desenvolvidos, em
que os clientes jd possuem uma ampla conscientizagido e expressam sua preocupagio ambiental com o poder de compra.
Nos paises em desenvolvimento, as iniciativas ambientais servem como instrumento de conscientizagdo ambiental dos
consumidores. Apods esta ser implantada, representam um importante fator de competitividade para as empresas.

A partir disso, percebe-se que entre os setores que estdo se adequando as questdes ambientais, estdo os florestais
e moveleiros. Desde épocas remotas, a madeira faz parte da vida do ser humano, seja na utilizagdo em construcdes,
habitagdes, modveis, entre outros. Porém, como a maioria dos setores produtivos, o mercado moveleiro ndo possuia uma
preocupacdo efetiva com os residuos, a legislacdo ambiental e a certificacdo ambiental.

Atualmente, principalmente por pressdes internacionais, existe uma maior preocupacdo de adaptac@o das praticas
ambientalmente corretas. Estratégias ambientais estdo sendo implantadas para ampliar o mercado consumidor e a
sustentabilidade na cadeira produtiva de méveis (AZEVEDO, 2009).

Inicialmente foram as pressdes internacionais sobre o Brasil referentes ao uso da principal matéria-prima, a
madeira. Muitos paises ja estavam mais adiantados e com certifica¢des relacionadas a plantacio e extragdo da madeira.

O Brasil soube se adequar as certificagdes ambientais pertinentes, porém outras preocupagdes com a gestdo
ambiental ainda ndo sdo muito intensas no pais, cita Azevedo (2009). A destinagdo de residuos ainda ndo € totalmente
correta, bem como a preocupagdo com a satde publica dos funciondrios. Além disso, alguns requisitos ambientais nio
sdo seguidos e ndo ha tanta preocupacdo em diminuir o uso de recursos naturais (AZEVEDO, 2009).

Sabe-se que, devido a custos, implantar uma gestdo ambiental em micro e pequenas empresas moveleiras (as
quais imperam no pais) ndo ¢é tarefa facil. Ha baixa capacitacdo de mao-de-obra, baixo nivel tecnoldgico, produgio
familiar e artesanal e isso implica em maiores dificuldades na hora de se adequar as legislagdes e pressdes de mercado.
Apesar disso, o setor tenta se movimentar e se adequar as pressdes externas € internas.

E neste sentido que o seguinte trabalho é desenvolvido. O Pélo Moveleiro de Itatiba-SP ja foi muito importante
em épocas passadas, marcou uma histdria e a cidade ainda hoje é conhecida como um grande pélo de fabricagdo e venda
de moveis. A cidade quer voltar a ser conhecida no setor de fabricagdo de mdveis e este trabalho ajuda no intuito de
verificar as dificuldades dos produtores de méveis em relagdo as questdes ambientais e entendé-las em seu real sentido.
Ainda assim, permite que as organizagdes e projetos da cidade voltados para o setor possam se adequar melhor a
realidade local e tentar ajudar o setor moveleiro a crescer e voltar a ser um grande pélo produtor de méveis.

Portanto, este estudo tem por objetivo principal fazer um estudo da gestdo ambiental do Pélo Moveleiro de
Itatiba-SP, visando uma contribuicdo para que o setor se intensifique na cidade.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido utilizando-se estudos de casos, em que se procurou analisar de que forma as inddstrias
moveleiras enxergam as questoes ambientais dentro de suas empresas.

Desta forma, o trabalho foi conduzido em quatro etapas: a primeira foi o planejamento e o cronograma de execug@o, em que
se coletou dados secunddrios da situac@o das industrias moveleiras na cidade de Itatiba, bem como se fez um levantamento
bibliografico das questdes a serem discutidas. A segunda etapa foi referente a concepgao do questiondrio a ser utilizado e da procura
por empresas interessadas em cooperar com a pesquisa. Em terceiro lugar se fez a coleta das informacdes. Por fim, fez-se a andlise
dos dados de forma qualitativa, com a representacdo por meio de graficos, tabelas e textos explicativos.

O local de coleta dos dados foi o municipio de Itatiba-SP, localizado a 80 Km da capital do estado, pertencente & regido
metropolitana de Campinas e nas coordenadas geograficas: Latitude 23°01°00°” S e longitude 46°50°00”” WGtr.

Possui uma area de 322,522 kmz, altitude média de 760 metros e esta localizada na Serra da Jurema.

Segundo o Censo 2010 feito pelo IBGE, a populac@o de Itatiba € de 101.417 habitantes.
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Utilizou-se dados de empresas cadastradas na AICITA (Associa¢@o Industrial e Comercial de Itatiba), dados cedidos pelo
SENAI “Luiz Scavone” e empresas conhecidas da cidade.

Os dados foram coletados no perfodo de fevereiro a abril de 2012. Para a coleta de dados, foi aplicado um questiondrio
junto as empresas, o qual continha aspectos de gestdo ambiental, residuos, licenciamento ambiental, matéria-prima, certificagio
ambiental e florestal e aspectos ambientais no desenvolvimento do produto.

A aplicacdo dos questiondrios foi feita por visitas técnicas e por meio de contato telefénico ou por correio eletronico.

O funciondrio ou proprietdrio da empresa foi questionado quanto as questdes que continham no formuldrio de pesquisa,
sendo informado que nenhum nome de empresa ou pessoa seria divulgado no trabalho e que este poderia receber uma copia do
trabalho ao final da conclusdo do mesmo para comparagio da atual situagio de sua empresa e das demais empresas participantes.

O questiondrio de pesquisa utilizado continha 53 questdes, entre elas cinco fechadas e o restante abertas, o qual foi utilizado
uma vez em cada empresa.

O inicio do questiondrio abordava questdes tteis para se caracterizar a empresa quanto ao niimero de funciondrios, porte,
metas, mercado comprador e origem da empresa.

Visando caracterizar a situagdo ambiental das empresas, perguntou-se sobre licenciamento ambiental, seguido de perguntas
diretas a respeito da utilizacdo de matérias primas. Depois, questionou-se sobre certificagdo ambiental e perguntas relacionadas a
gestdo ambiental empresarial e uso de energias. Por fim questionou-se sobre aspectos ambientais no desenvolvimento dos produtos
e sobre residuos da industria moveleira, quantidade gerada e o destino final destes residuos. Optou-se por deixar um espago final
para possiveis consideragdes dos entrevistados.

Ap6s, analisou-se os dados obtidos nas entrevistas utilizando-se graficos, tabelas e textos explicativos e pode-se discutir e
concluir acerca da gestdo ambiental nas industrias moveleiras do municipio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Obteve-se um total de 16 empresas entrevistadas e pesquisadas na cidade de Itatiba, considerando um plano amostral de
cerca de 35 empresas identificadas no municipio. Todas as empresas possuem sua producdo sob encomenda. Neste caso, pode-se
analisar com mais clareza a real situacéio de empresas que atuam no mesmo segmento no setor de industrias moveleiras.

Visitou-se 13 fébricas, obtendo-se assim dados in loco e podendo-se analisar pessoalmente as questdes perguntadas. As
demais empresas preferiram responder o questiondrio via correio eletronico ou telefone. Neste caso, tem-se um total 81,25%
empresas visitadas, nimero considerado relevante frente a dificuldade em se obter empresas interessadas em responder a pesquisa
deste tipo.

Constatou-se que dez empresas possuem origem familiar, ou seja, as que continuam com o trabalho de sua familia ou se
interessaram pelo ramo a partir de exemplos encontrados dentro da familia. Destas, 50% estdo no ramo hd mais de 20 anos. O
restante estd no ramo entre 5 e 20 anos.

A Figura 1 mostra a quantidade de anos de atuacdo das inddstrias entrevistadas.

Muitas empresas constataram que continuam no ramo mesmo depois de muitos anos por gostarem e por acreditarem no
setor, porém houve uma queda muito grande nas vendas e no interesse das pessoas pela compra de méveis sob encomenda,
principalmente devido ao fato de serem moveis com valor elevado se comparado as lojas de varejo atuais, em que o tipo de
produgio € seriado.

Percebe-se que a entrada de novas empresas no ramo moveleiro na cidade de Itatiba nos tltimos cinco anos é considerada
baixa em relacdo ao total de empresas. Este fato ocorre pelo fato de muitas empresas ja atuarem no municipio, elevando a
concorréncia. Além disso, muitas inddstrias de outros municipios abrem lojas na cidade, a maioria também no estilo sob
encomenda, aumentando ainda mais a concorréncia e dificultando o inicio para quem ainda néo € conhecido no mercado.
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Figura 1 — Relaciio entre anos de atuacio e niimero de empresas.

Percebe-se que as lojas de empresas de fora do municipio ganham uma porcentagem relativamente alta do mercado de
venda de mdveis em Itatiba, j4 que possuem muitas lojas na cidade e estas sdo conhecidas pela populagdo. Em relatos de
funciondrios destas empresas, estes afirmaram que implantaram as lojas na cidade por esta ser reconhecida no setor de méveis e por
haver uma procura grande de pessoas de vdrias cidades da regido, que vao até Itatiba a procura de méveis de todos os tipos.

Entre os produtos fabricados pelas empresas de Itatiba pesquisadas, pode-se notar que a maioria fabrica méveis residenciais
gerais, tais como: armarios, estantes, mesas, comodas, racks, camas etc. Foram citados também itens como porta-retratos, sofas de
madeira, bercos, home office, gabinete de banheiro, criado mudo, ripas de madeira, entre outros (Tabela 1).

Tabela 1. Relacdo das empresas amostradas com o niimero de funcionarios e seus respectivos produtos fabricados.

Empresa Numero de funcionarios Principais produtos fabricados
E1l 1 Dormitorios, Sala e Outros
E2 45 Dormitério e Sala.
E3 5 Dormitoérios e Sala.
E4 20 Dormitérios e Sala.
E5 5 Dormitorios, Sala e Outros.
E6 9 Dormitérios, Sala, Cozinha e Outros.
E7 7 Dormitorios, Sala e Cozinha.
E8 5 Dormitérios, Sala, Cozinha e Outros.
E9 6 Dormitorios, Sala e Cozinha.
E10 15 Dormitérios, Sala e Outros
El11 2 Dormitoérios e Sala.
E12 4 Dormitérios, Cozinhas e Salas.
E13 4 Dormitoérios, Salas e Outros.
E14 8 Dormitérios e Salas.
E15 30 Dormitoérios, Salas e Outros.
E16 4 Dormitérios e Salas.

Cozinhas: s3o cozinhas planejadas; Sala: sdo méveis destinados a sala de estar para acomodagio de objetos e elementos decorativos; Dormitérios:
guarda-roupas, camas, bergos, comodas e criados mudos; Outros: elementos como porta-retratos, molduras, gabinetes de banheiros e méveis para
escritorios.

Apenas cinco empresas afirmaram ainda produzirem méveis coloniais, o que corresponde a 31% das inddstrias avaliadas,
porém também fabricam outros tipos de méveis. Um dos motivos é o valor mais elevado dos méveis coloniais a consequente
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dificuldade na venda, apesar de ainda haver procura por este estilo de méveis na cidade, que ficou conhecida como a Capital do
Mével Colonial.

Questionando-se sobre metas, nove empresas afirmaram que possuem metas a serem cumpridas em um determinado
periodo de tempo, relativas a quantidade de vendas, ou seja, buscam a venda de um certo nimero de produtos naquele perfodo
especificado. J4 as empresas que nfio possuem metas ndo o fazem porque dizem depender muito do mercado.

Conforme a classificacdo de porte de empresa utilizado pelo SEBRAE (2012), seguindo um critério de nimero de
funciondrios, as empresas de Itatiba sdo caracterizadas por micro e pequenas empresas.

Existe uma empresa que afirmou possuir apenas um funciondrio (Tabela 1), sendo este o proprietario do empreendimento.
Este afirmou que sua empresa ja foi maior e possuia mais funciondrios, porém houve perda nas vendas e ele precisou diminuir sua
inddstria em termos gerais. Neste caso, o proprietdrio € responsével por desenhar e fabricar os méveis.

J4 que a maioria das empresas possui poucos funciondrios, o proprietdrio € responsavel por muitas fungdes e atividades
dentro da empresa, desde a projecio de produtos, compra de materiais, venda e distribui¢do de mercadorias, marketing, financas e
até mesmo, em muitos casos, no processo de design e fabricagdo dos méveis.

O mercado destas empresas € composto principalmente por consumidores de classes altas, segundo os entrevistados, devido
ao fato de buscarem produtos com qualidade acentuada, méveis exclusivos e, por conta disto, com um valor muitas vezes acima do
encontrado em lojas populares.

Por serem empresas que fabricam produtos sob encomenda, também projetam o mével da forma que o cliente busca. Nestes
casos, pode haver a dificuldade em diminuir impactos ambientais negativos ou a preocupag@o ambiental na defini¢do deste produto.

Por serem micro e pequenas empresas, hd maiores dificuldades na exportacdo de produtos ou mesmo no envio para outras
regides do pais. Por esse motivo, os principais mercados finais dos produtos destas empresas sdo cidades proximas a Itatiba, como
Campinas, Sdo Paulo e Grande Sao Paulo (11 empresas) e dos Estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais (5 empresas), o que afirma
a posicdo conhecida da cidade em relagdo a venda e fabricac@o de méveis.

A fabricacdo de moveis de madeira é uma atividade que exige a obtenc@o de licenciamento ambiental por parte das
empresas no municipio de Itatiba.

Esta atividade passou a ser licenciada pelo municipio e ndo mais pela CETESB no ano de 2011. Nesse aspecto, apenas
quatro empresas afirmaram nfo possuirem licenciamento ambiental. Um entrevistado desconhece a legislacdo e o conceito de
licenciamento ambiental. Trés empresas estdo enquadradas como comércio de mdveis e ndo indistria, desta forma ndo ha exigéncia
para licenciamento ambiental, e uma empresa estd em processo de regularizac@o da licenca ambiental.

As demais empresas possuem conhecimento acerca deste requisito e que € necessario o licenciamento ambiental para
fabricantes de méveis de madeira. Um total de 56,25% das empresas o fazem por intermédio de um consultor terceirizado, que as
ajuda nas questdes legais.

Atualmente, a licenca de operac@o (LO) € um requisito obrigatério no momento de solicitar financiamento em bancos e
outros 6rgdos. Além disso, a obtencdo de licenga ambiental impede a autuacio por érgaos publicos. Tais autuagcdes podem ser por
escrito, como recomendacdes e exigéncias, até multas e possibilidade de fechamento do estabelecimento.

Nenhuma empresa alegou ter recebido autuacdo por parte de drgdos ambientais quanto a questio de licenciamento
ambiental.

O presente trabalho buscou empresas produtoras de méveis de madeira, ja que a cidade de conhecida pela produgio deste
tipo de méveis. Porém, a cidade conta ainda com empresas produtoras de mdveis estofados e mdveis de metal, plastico e outros
materiais.

No Brasil, a induistria moveleira utiliza como matéria prima principal na confecgio de seus produtos os materiais de origem
florestal, fato também analisado em maior quantidade da cidade de Itatiba.
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Metade das empresas entrevistadas (50%) afirmou ter substituido a madeira macica pelo MDF em sua produgio ou terem
inserido o MDF, que antes ndo era utilizado. O principal motivo apresentado foi a dificuldade na venda de produtos de madeira
macica e/ou o alto valor atribuido a esta se comparado ao MDF. Nessa pesquisa, dez empresas afirmaram utilizar a madeira macica
na fabricac@o de méveis, doze utilizam MDF e cinco empregam o compensado.

Nao se pode dimensionar a quantidade de matéria prima utilizada em cada empresa, visto que a produgdo € sob encomenda
e ndo hd uma quantidade média ou exata de material utilizado por um periodo de tempo especifico.

Todas as pequenas empresas analisadas utilizam madeira maci¢a como matéria prima e apenas uma declarou que também
utiliza MDF. J4 entre as micro empresas, a distribuicdo percentual € maior, sendo que 30% destas empresas utilizam madeira
macica, 48% utilizam o MDF e 22% o compensado.

As empresas que compram matéria prima e a estocam, o fazem em local coberto, dentro da empresa. Porém, dez empresas
afirmaram que apenas compram a matéria prima quando necessario, ndo havendo o estoque. Isto € comum em micro e pequenas
empresas que fabricam seus méveis sob encomenda, jd que a demanda por produtos é menor e é possivel fazer a compra de
materiais apenas quando necessario, ndo sendo vantajoso comprar em excesso, pois este pode ser inutilizado.

Todas as empresas afirmaram recolher produtos com algum defeito apds sua entrega ao cliente, caso tal fato ocorra, sendo
possivel a troca ou o conserto do mesmo. Porém, apenas duas empresas afirmaram que isto ja ocorreu, sendo o defeito relativo as
pecas do mével, como dobradicas ou puxadores, sem qualquer relacdo com a madeira. Consequentemente, a qualidade dos
produtos fabricados sob encomenda, muitas vezes, € superior aquela de produtos fabricados em série.

Os fornecedores de matéria prima possuem grande importancia no processo de producdo de mdveis, ja que sdo estes que
retiram a madeira e vendem para os fabricantes de méveis.

Sua escolha deve ser analisada, ndo s6 quanto a qualidade e preco, mas a forma como estes fornecedores retiram a madeira
da natureza, estocam, transportam e distribuem o material. Neste processo, € importante saber se as madeiras provém de florestas
plantadas, prdprias para este fim, ou sdo provenientes de desmatamentos ilegais de florestas nativas. Estes fatos podem ser
comprovados caso os fornecedores possuam uma certificagio florestal e/ou o cadastro no IBAMA.

Em relagdo ao presente estudo, os principais critérios na escolha dos fornecedores sao: a qualidade do produto comprado, o
prazo de entrega, o prazo de pagamento € o prego.

Um percentual de 56,25% das empresas afirmaram analisar se a matéria prima possui procedéncia correta, tendo a empresa
fornecedora um cadastro no IBAMA e possuindo o DOF (Documento de Origem Florestal), instituido pela Portaria n° 253 de 18 de
agosto de 2006, do Ministério do Meio Ambiente — MMA e que representa a licenga obrigatdria para o controle do transporte de
produto e subproduto florestal de origem nativa, desde a origem até o destino final ou mesmo uma licenga para plantio, venda e
transporte de madeiras.

Duas empresas relataram que suas matérias primas possuem a certificacao florestal Forest Stewardship Council (FSC),sendo
um fator de satisfagdo para seus clientes, a0 comprarem méveis de madeira certificada. Todavia, cinco empresas ndo tinham
conhecimento quanto a existéncia de certificagdo florestal, ambiental ou qualquer legislacdo pertinente de seus fornecedores. Onze
fornecedores de matéria prima possuem licenca ambiental para plantio, extracdo e comércio de madeira.

A obtengdo de uma certificagdo ambiental € de extrema importancia para que as empresas comprovem que seguem padrdes
especificos de controle da sua produgdo quanto aos requisitos ambientais, porém sabe-se que este processo € custoso e demorado,
fato que impede que muitas empresas tenham algum tipo de certificagéo.

Quando questionados sobre o conhecimento de certificagdes ambientais e/ou florestais que poderiam ser aplicadas na
industria moveleira, dez empresas afirmaram ndo possuirem conhecimento sobre qualquer certificagdo. J4 quatro citaram a ISO
14.001 como certificagdo ambiental para industrias. Duas empresas citaram a certificagao florestal FSC.

Nenhuma empresa entrevistada possui certificagdo ambiental ou florestal. Isto € devido ao porte das empresas entrevistadas,
ja que o custo para ter uma certificagdo € alto, o que se torna invidvel. Além disso, algumas citaram a falta de interesse em ter uma
certificacdo, pois consideram pouco vantajoso para pequenas empresas, além de ndo ter validade para seus clientes. Porém, trés
delas gostariam de adotar algum tipo de certificagfo, caso o custo/beneficio fosse vélido, pois consideram importante para o meio
ambiente e uma forma de melhorar a competitividade no mercado.
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As empresas que pretendam buscar uma produg@o de um modo sustentavel, diminuindo os impactos ambientais, devem ter
como meta, apés o aumento da produgio, a implantacdo de normas e possiveis certificacdes que ajudem neste conceito.

A gestdo ambiental empresarial envolve préticas agregadas a todo o processo de producdo de um determinado produto,
visando melhorias ambientais dentro da empresa (BARBIERI, 2007). Perguntando-se acerca de conhecimento do significado de

gestdo ambiental empresarial, as respostas foram diversas. A Tabela 2 mostra os principais comentdrios feitos pelos entrevistados.

Tabela 2. Comentarios acerca do conhecimento de gestao ambiental empresarial.

Comentarios Porcentagem (%)
Empresa possuir preocupagdo com as questdes ambientais que a envolvem. 43,8
Nao agredir o meio ambiente e utilizar apenas o necessdrio, sem desperdicios. 25,0
Seguir as legislacdes ambientais. 12,5
Nao poluir e utilizar os recursos naturais de forma sustentavel. 37,5
Nao tem conhecimento. 18,8

Obs.: A porcentagem € superior a 100%, j4 que algumas empresas responderam mais de uma op¢ao.

Nota-se que apenas trés entrevistados disseram ndo ter conhecimento do que significa o termo gestdo ambiental. Este fato
mostra que ja ocorre uma percepgao do mercado e da sociedade no que tange as medidas de gestdo ambiental possiveis de serem
aplicadas em uma industria.

Pode-se verificar que as respostas sdo parecidas e citam termos bésicos da gestio ambiental empresarial, sendo os mais
citados aqueles relativos a ndo poluir ou utilizar melhor os recursos naturais, além da preocupagio com as questdes ambientais que
envolvem as empresas.

Percebe-se que o conhecimento da maioria ainda é vago, apesar de ja existir um conhecimento bdsico, principalmente
devido ao forte posicionamento de midias e pessoas sobre o assunto nos tempos atuais.

No questionamento sobre como o proprietdrio/funciondrio avalia o desempenho ambiental de sua empresa e que agdes a
empresa toma para diminuir os impactos ambientais negativos obteve-se que, de uma forma geral, as empresas estdo satisfeitas com

seu desempenho ambiental relativo ao conhecimento que possuem.

Trés empresas citaram que a atividade de fabricagio de méveis € pouco poluidora e, por conta disso, ndo precisam melhorar
seu desempenho ambiental (Tabela 3).

Tabela 3. Avaliacio do desempenho ambiental da empresa.

Desempenho Motivos Numero de
Ambiental empresas

Bom Preocupagdo com legislacdo ambiental e descarte correto de residuos. 6

Bom Atividade € pouco poluidora. 3

Médio Custo para implantar melhores medidas € alto. 3

Médio Falta de conhecimento e informacao. 2

Ruim Muita perda de material. 1

Nio soube responder Nunca analisou o assunto. 1

A atividade de fabricacdo de méveis ndo € pouco poluidora, ja que gera residuos, utiliza recursos naturais e pode causar
contaminacdo ambiental se os residuos perigosos ndo forem descartados de forma correta. Porém, estas empresas acreditam que,
por terem uma produgio reduzida, o impacto nao existe ou € pequeno. Possivelmente, este dado € um indicativo da baixa percepgao
dos entrevistados sobre os impactos causados pela atividade. N@o ha o conhecimento de todos os possiveis danos causados ao meio
ambiente.

Se considerado o quanto ¢ utilizado de madeira para fabricar méveis, a possibilidade de contaminar solo e dgua com
produtos perigosos e a geragdo de residuos sem descarte adequado, o impacto para o meio ambiente € grande, principalmente
quando se analisa um contexto de muitas empresas.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 7
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Duas empresas citaram que falta informagdo para os funciondrios e conhecimento por parte dos proprietdrios sobre as
melhores medidas ambientais a serem implantadas em sua inddstria. Neste caso, seria interessante a procura por uma assessoria
ambiental ou cursos voltados para a drea que levassem informag@o para estes empreendedores.

E evidente que implantar sistemas formais de gestdo ambiental geram custos elevados para as empresas, o que dificulta que
tal atitude ocorra em micro e pequenas inddstrias, mas pode-se pensar inicialmente em implantar medidas de baixo custo, tais como:
educacdo e conscientizagdo ambiental dos funciondrios em relago a reciclagem, reaproveitamento de materiais e destino correto de
residuos. Além disso, medidas como separacdo dos residuos, a ndo utilizacdo de queima, o correto descarte de produtos perigosos
para ndo haver contaminagdo ambiental, reduc@o do desperdicio de materiais, entre outros.

Micro e pequenas empresas com uma organizacdo administrativa estruturada e que apresentam maior flexibilidade na
adequagio de processos podem incorporar estratégias mais proativas, resultando na melhoria da imagem da empresa e na redugéo
de custos em todas as etapas de fabrica¢do dos produtos.

Apenas uma empresa considerou a possibilidade de adotar acdes menos impactantes a0 meio ambiente, sendo estas
relacionadas ao menor desperdicio de materiais. As outras afirmaram nio ser possivel adotar acdes menos impactantes, pois
consideram que ja fazem o possivel.

Nenhuma empresa afirmou possuir um modelo formal de gestdo ambiental empresarial, porém todas ja possuem acdes para
diminuir os impactos ambientais negativos, tais como: redugdo do consumo de matérias primas (quinze empresas), reciclagem (dez
empresas) e reutilizacdo de materiais (oito empresas). Apenas uma empresa citou ndo realizar qualquer tipo de redugio, reciclagem
ou reaproveitamento de materiais em sua organizagao.

O reaproveitamento € feito quando héd sobras de materiais ndo utilizados em outros produtos, como pedagos de madeira,
cola, tinta, entre outros. Este reaproveitamento € muito titil, visto que a sobra ao final do processo € grande. E vidvel para as
empresas a classificagdo de seus residuos e a busca por reintroduzi-los na fabricagio.

Acdes de cardter proativo deveriam ser incorporadas nas estratégias de negdcios das empresas para ocorrer mais
preocupac@o ambiental e melhoria da qualidade de vida, ja que tais agdes sdo feitas levando em considerac@o apenas as questdes
economicas.

A reciclagem ¢ feita com papéis, plasticos e metais que foram utilizados na industria. Esta reciclagem € simples e ndo
demanda mais funciondrios ou recursos. J4 a redugdo do uso de materiais, como cola, madeira, pecas metdlicas, pregos e parafusos,
tinta etc, evita o desperdicio e reduz custos.

Uma empresa citou que ja havia implantado a estratégia 5s cujos principais papéis sdo: liberar dreas, evitar desperdicios,
melhorar relacionamentos, facilitar as atividades e localizacdo de recursos disponiveis. Este sistema ajudou a empresa a ser
referéncia em questdes de limpeza de sua inddstria, organizagio, separacdo dos residuos, qualidade no atendimento e na fabricacdo
de méveis, além da preocupac@o com as questdes ambientais por todos os funciondrios.

Nenhuma empresa afirmou ter perdido clientes por ndo possuir um sistema de gestdo ambiental (SGA) ou uma certificacio
ambiental, e um total de 11 entrevistados declarou que o consumidor ndo considera o SGA da empresa como critério de compra, ou
terem alguma preocupac@o com o meio ambiente, prevalecendo a busca pela qualidade do produto e de bons precos. Todavia, o
restante das empresas afirmou que a conscientizagdo ambiental de consumidores tem aumentado nos tltimos anos, porém ainda é
baixa.

Apenas duas respostas foram negativas quando se questionou se empresas apresentam uma melhor imagem quando
incorpora requisitos/normas ambientais no que tange sua organizacdo. Neste caso, pode-se notar que a imagem da empresa é
melhorada perante a sociedade, consumidores e concorrentes quando se incorpora requisitos ambientais. Tal afirmagio corrobora a
visdo de que, ao longo dos anos, as empresas sejam obrigadas a declararem como e de que forma incorporam requisitos/normas
ambientais em sua produgo.

Neste contexto, a preocupagdo com a procedéncia das madeiras utilizadas na fabricacdo dos mdveis € muito mais
comentado, analisado e cobrado atualmente do que hd 30 anos. A questdo das queimadas, desmatamento e corte ilegal de arvores
preocupa aos ambientalistas e a populagio, que buscam incluir em suas vidas agdes em prol do meio ambiente. Este processo ainda
estd no inicio e tal preocupagdo ndo se faz tdo intensa. Porém, tende a aumentar ao longo dos anos, visto que hd pouco tempo néo
havia qualquer preocupagio.
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Dois entrevistados citaram que a imagem € melhorada apenas para empresas de grande porte. Porém, ao se analisar esta
questdo, pode-se concluir que a empresa de maior porte possui mais consumidores e buscou seu crescimento para alcangar a
dimensdo em que se encontra. Neste sentido, seus consumidores ndo a buscam apenas por qualidade ou preco baixo, mas por estar
ligada a questdes socioambientais e por ser mais conhecida no mercado.

Apenas uma empresa disse possuir uma politica ambiental interna, a qual visa melhoria continua de seu processo produtivo,
o destino correto de seus residuos, a correta utilizacdo dos recursos naturais e a satisfacdo de seus clientes. Tal empresa afirma que,
ap6s a implantacdo desta politica ambiental, pode perceber um maior envolvimento de seus funciondrios nas questdes ambientais e
uma melhor imagem perante seus clientes.

Uma porcentagem de 100% dos entrevistados possui uma pessoa designada para tratar de questdes ambientais diversas da
empresa, sendo 56,3% de terceiros (consultores ambientais) e 43,7% de funciondrios da propria empresa ou o proprio proprietdrio.

A procura por assessorias ambientais tem aumentado nos ultimos anos, visto o crescimento da abertura de empresas deste
ramo na regifo. Esta assessoria se faz ttil quando ndo existe na empresa uma pessoa que entenda sobre as questdes legais e sociais
relacionadas ao meio ambiente.

Quatro empresas afirmaram que nfo possuem qualquer preparagéio para o atendimento de emergéncias, e citam o fato de
nunca terem necessitado de tal preparagdo, ja que a probabilidade de alguma emergéncia acontecer € baixa, como inundac@o,
incéndio, vazamento, desabamento ou quebra de equipamentos.

A preparagdo para atendimento a emergéncias € de extrema importancia, pois caso ocorra algum acidente, a empresa estard
preparada e evitard a perda de seus materiais e a possivel contaminagdo ambiental. No caso de incéndio, a principal matéria prima é
a madeira, um material inflamével. J4 se ocorrer algum tipo de vazamento ou inundagfo, materiais toxicos podem contaminar solos
e dguas. O uso de EPI’s por parte dos funciondrios também € muito importante para evitar acidentes de trabalho e a inalacio de
particulas finas, como o p6 de madeira e pd vindos do processo de pintura.

Todos os entrevistados afirmaram utilizar energia elétrica em seu processo de producdo para movimentar as maquinas e
equipamentos. Existem praticas que podem reduzir o consumo de energia, tais como: ndo deixar equipamentos ligados sem
utilizac@o, otimizar o processo para que todas as atividades que utilizam um equipamento sejam feitas no mesmo instante e evitar
etapas repetitivas, aumentar a durabilidade de produtos para que ndo haja a necessidade de reparos ou trocas rapidas.

Os fatores que motivam as empresas a incorporarem requisitos e estratégias ambientais em suas industrias sdo apresentados
na Tabela 4.

Tabela 4. Fatores motivadores de incorporacao de requisitos ambientais pelas empresas moveleiras de Itatiba.

Fatores Tipo de fator N° de empresas
Legislagdes Ambientais Externo 14
Redugdo de Custos Interno 10
Aumento da competitividade Externo 4
Exigéncias do consumidor Externo 4

*Q valor ultrapassa 16, ja que algumas empresas responderam mais de uma opgao.

O fator de adequagio as legislacdes ambientais foi o mais citado pelas empresas (87,5% das respostas), ja que a legislacdo
estd se fortalecendo para este segmento e caso nao haja o atendimento a ela, a empresa pode receber autuagdes.

A redugdo de custos € essencial para empresas que sempre buscam meios para minimizar seus gastos. O aumento da
competitividade entre as empresas ocorre com o meio de diferenciacdo de marketing ecoldgico. Por fim, as demandas do
consumidor que, por requisitos de durabilidade do produto, agregam valores ambientais e de qualidade como exigéncias na
producio dos moveis.

Toda empresa de méveis de madeira gera residuos em sua produgio. Para empresas de micro e pequeno porte a quantidade
de residuos € baixa, devido a menor demanda por produtos. Os principais residuos citados pelas empresas sdo apresentados na
Tabela 5.
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Tabela 5. Principais residuos das indistrias moveleiras analisadas.

Serragem 100%
Cavaco de Madeira 62,5%
Plastico de embalagens 62,5%
Sobras de MDF 75%

Residuos de Tinta 56,25%

Pode-se citar também o pé de madeira como residuo destas industrias, o qual € recolhido pelo sistema de exaustdo da

empresa e fica armazenado em silos. Caso a empresa ndo possua exaustor, este pé € varrido e armazenado em cagambas juntamente
com outros residuos e, geralmente, € enviado juntamente com a serragem para coleta publica.

A pergunta sobre destinacdo de residuos mostrou que a maioria doa ou vende sua serragem para terceiros, que a utilizam

para forragdo de granjas e em haras, sendo este o maior volume gerado de residuos na industria moveleira. Este residuo também
pode ser utilizado para geragdo de energia, principalmente em olarias.

A Figura 2 mostra os principais destinos dos residuos de madeira das industrias. Algumas responderam mais de uma op¢do
de destino.

1 +—
10 ____...--'

Nimero de empresas

ol—-mmhm’:"”mm
-

(IR

Doaclo / -__
Sucateiros Venda I —
Coleta Publica -

Queima

Figura 2: Destinacao final dos residuos de madeira da indistria de méveis.

Os cavacos de madeira sdo vendidos para geracdo de energia em fornos e caldeiras, nos quais sdo queimados, e doados para

a fabricacdio de artesanatos. Duas empresas citaram a possibilidade de queima de materiais para a gerac@o de energia de fogdes dos
proprios proprietrios ou funcionarios.

Outros residuos sélidos, como o papel e o plastico provenientes de embalagens, foram observados nas empresas, além de
restos de metal, utilizados em acessorios metdlicos. Algumas empresas fazem a separaco e posterior envio para a reciclagem. As
demais dispdem de forma inadequada para coleta ptblica, sem preocupacdo com reciclagem.

Tré€s empresas disseram que nio necessitam armazenar seus residuos, pois ja o descartam de imediato. As demais afirmaram
armazena-los em local fechado e coberto, dentro da empresa.

10
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Das nove empresas que afirmaram utilizar tinta em seu processo produtivo, cinco dizem possuir o CADRI (Certificado de
Movimentacao de Residuos de Interesse Ambiental) ou estdo em processo de obtengdo do mesmo.

Este CADRI € necessdrio para os residuos de borra de tinta, latas de tinta, estopas e serragem impregnadas com tintas e
EPI's contaminados, jd que s3o residuos classificados como perigosos segundo NBR ABNT 10.004. Neste caso, devem ser
enviados a aterros industriais especificos para residuos perigosos, pois podem contaminar solos e d4gua caso entrem em contato com
estes.

O restante das empresas afirma nunca ter sido cobrada por 6rgdos ambiental quanto a obtengdo de CADRI por gerarem
pouca quantidade de residuos perigosos. Desta forma, destinam seus residuos para lixo comum.

A Figura 3 mostra a quantidade média de residuos gerados por ano pelas industrias moveleiras, relativos a sete das empresas
entrevistadas, ja que a maioria ndo soube informar a quantidade gerada em seu estabelecimento. A maior quantidade de residuos
gerados € de serragem e esta pode variar de més para més, dependendo da produgdo. Porém, percebe-se que a maior parte das
empresas destina a serragem de forma correta. Quando ndo ha possibilidade de venda ou doac?o, este residuo vai para coleta
publica e ocupa um espago desnecessdrio em aterros sanitdrios, pois poderia ser reaproveitado. Da mesma forma acontece com
cavacos de madeira e sobras de MDF.
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Figura 3: Quantidade média anual de residuos gerados por sete empresas moveleiras de Itatiba.

Os residuos de papel e plastico sdo provenientes de embalagens de matérias primas e podem ser reutilizados pelos
funciondrios ou mesmo descartados para reciclagem.

Os residuos perigosos sdo gerados em pequena quantidade em micro e pequenas empresas, sendo o valor citado na Figura 4
superestimado, devido a incerteza dos funciondrios das industrias. Estes devem ser destinados de forma correta € uma op¢do para
inddstrias moveleiras que geram pouca quantidade de residuos € a destinagdo conjunta, ou seja, solicitagdo de um CADRI tnico
para vdrias empresas ao invés de cada uma retirar o seu, dividindo o custo total. Tal agdo ja € utilizada atualmente entre postos de
combustivel, que destinam pouca quantidade de 6leo cada, porém solicitam um CADRI em conjunto e podem fazer uma destinacdo
ambientalmente adequada.

As recomendacdes propostas nesse trabalho para melhorias relacionadas as questdes administrativas ambientais dentro das
empresas sao:

a) Viabilizar a elaboragdo de metas de producdo. Desta forma, o proprietario e os funciondrios irdo em busca de novos
clientes e novas formas de divulgacdo de seu produto, incluindo assim agdes de marketing de diversos formatos, incluindo o
marketing verde.

b) Evitar o acimulo de funcdes e atividades, para que o projeto possa ser desenvolvido visando maior qualidade e reducdo
de tempo e, consequentemente, custos.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 11
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c) Planejar as etapas da produgdo para que ndo haja repeticdo de atividades ou uso inadequado de méquinas e
equipamentos, os quais podem utilizar recursos e energia em demasia.

d) Busca por utilizagdo de maquinas e equipamentos que consumam menos energia e ocupem menos espago.

e) Adequagdo as normas ambientais vigentes, referentes a licenciamento ambiental, obtenc@o de matéria prima proveniente
de recurso florestal e geracdo e destinagdo de residuos. Tais atitudes podem ser viabilizadas com ajuda de terceiros, por servicos de
assessoria ambiental ou mesmo por uma organizacdo interna referente as normas ambientais.

f) Procura por obtencdo de matéria prima com licencas ambientais e, se possivel, com certificados. Além disso, analisar a
viabilidade de comprar mais matéria prima do que o necessario em fungéo do custo.

2) Quando houver a possibilidade financeira e pessoal, implantar sistemas de gestdo ambiental formais e procurar, no futuro,
se adequar as certificagdes ambientais.

h) Definir quais sdo os problemas ambientais da empresa e tentar sand-los da melhor forma possivel.
1) Separar e quantificar os residuos, além de d4-los uma correta destinacao final.

J) Busca por agdes de reciclagem, reduc@o e a reaproveitamento de materiais e recursos.

k) Preparac@o para atendimento de emergéncias, para evitar problemas futuros.

1) Implantar acdes de educac@o ambiental para os funciondrios, como: correta utilizagdo de equipamento e EPI’s, conceitos
de reciclagem, reutilizaco e reaproveitamento de materiais, descarte correto de residuos, ndo desperdicio de dgua.

CONSIDERAGOES FINAIS

Cerca de 75% das empresas moveleiras avaliadas estdo com o licenciamento ambiental regularizado, demonstrando uma
preocupacdo com relagd@o aos requisitos legais dessa atividade.

As estratégias de cardter ambiental identificadas nas empresas voltam-se para a redugio, a reciclagem e o reaproveitamento.
Nio foram identificados sistemas de gestdo ambiental formais, mas as empresas ja implantaram algumas agdes, as quais visam
melhorias ambientais, na produc@o e na comercializagio de seus produtos, além da satisfagéio de seus clientes. Algumas a¢des como
reaproveitamento ou redugdo sdo vistas como formas de evitar o desperdicio de materiais e ndo diretamente na diminui¢do dos
impactos ambientais.

Na compra de matéria prima, os critérios mais citado foram o prego, a qualidade e o prazo de entrega, ndo havendo forte
conscientizagdo sobre a procedéncia das madeiras, apesar de muito ser comentado sobre o DOF. Além disso, hd uma forte
tendéncia em se substituir a madeira maciga pelo MDF, devido ao prego e facilidade na utilizago.

A gestdo ambiental como um todo possui déficits dentro destas empresas, muitas vezes por falta de conhecimento, recurso
ou interesse por parte dos proprietdrios em se adequar aos requisitos ambientais.

Em relagdio ao conhecimento sobre sistemas de gestdo ambiental empresarial, percebe-se que a maioria das empresas soube
definir, de forma generalizada, este conceito e percebe-se o interesse de muitos pelas questdes ambientais que envolvem suas
empresas.

Conclui-se que os residuos sdo, de certa forma, destinados de forma ambientalmente correta, havendo poucas exce¢des no
que se refere a residuos perigosos ou préticas indevidas, como queima ou destinac@o para coleta publica. Nao ha um controle dos
tipos e quantidades de residuos gerados pela maioria das industrias, j4 que apenas sete inddstrias souberam estimar a quantidade
gerada de seus residuos.

Conclui-se ainda que a Itatiba tenta manter o prestigio de cidade dos méveis, porém h certo descontentamento por parte das
empresas, que ndo veem incentivos e apoio suficientes para continuarem com seus negdcios. Ainda assim, muitas empresas se
mantém no ramo e outras tentam iniciar suas atividades na cidade, acreditando no potencial de seus estabelecimentos e na reputagéo
do municipio.
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H4 ainda a necessidade de uma melhor estruturagio do modelo administrativo das indstrias moveleiras, para se poder
implantar agdes concretas e praticas ambientais e atingir uma maior sustentabilidade na cadeia produtiva de madeira-méveis.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Azevedo, Patricia Silva de. Estratégias e requisitos ambientais no processo de desenvolvimento de produtos na
indistria de mével sob encomenda. 143 p. Tese (Doutorado) - Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz,
Piracicaba, 2009.

2. Barbieri, José Carlos. Gestio Ambiental Empresarial: Conceitos, Modelos e Instrumentos. 2 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

3. Guer6n, Ana Luiza. Rotulagem e certificacio ambiental: uma base para subsidiar a andlise da certificacdo
florestal no Brasil. 2003. 112 f. Tese (Mestrado) - Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2003.

4. SEBRAE. Classificacio das MPEs por nimero de  empregados. Disponivel em:
<http://www.sebraesp.com.br/TenhoUmaEmpresa/Biblioteca/OutrosConteudos/OutrosSetores/Paginas/Classificaca
oempregado.aspx>. Acesso em 23 mai. 2012.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 13



