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RESUMO

A questdo ambiental dentro de muitas organizac¢des tem feito parte de um quadro de ameagas e oportunidades,
cujas consequéncias podem significar sua posi¢do quanto a concorréncia e sua permanéncia ou saida do
mercado. Nas tdltimas décadas, o meio ambiente como um todo sofre as consequéncias do crescente aumento
de uma populagdo cada vez mais consumista de supérfluos, o que pode ser apontado como um dos fatores que
tem contribuido para a geracdo de residuos atualmente. Estes, independentemente de sua classificacdo,
necessitam de um gerenciamento adequado, para que a satide publica, a vida humana e o meio ambiente sofram
cada vez menos as consequéncias nocivas decorrentes dos destinos incorretos que, por vezes, ainda sdo dados
aos diferentes grupos de residuos. Pode-se considerar que um dos maiores problemas enfrentados pelos
hospitais com relagdo ao gerenciamento de seus residuos se deve a limitacdo de recursos para maiores
investimentos em acgdes de gestdo ambiental. O presente trabalho visa analisar a situacdo ambiental em um
hospital, especificamente a questdo envolvendo residuos de servigcos de satude, realizando uma andlise S.W.O.T
dos aspectos ambientais. As estratégias apontadas visam integrar a gestdo ambiental a todas as atividades
presentes na instituicdo, a fim de auxilid-la na busca de sua posicdo no mercado, atendendo a legislagdo
ambiental, num processo de melhoria continua. Em relag¢do ao gerenciamento de residuos de servigos de satde,
observou-se um manejo adequado tanto na segregacdo quanto na destinacéo final dos mesmos. A eficiéncia e
eficdcia desta metodologia S.W.O.T desenvolvida dependem do envolvimento de todos os colaboradores da
organizacdo, a fim de garantir um gerenciamento ambiental com vistas ao melhoramento da qualidade de vida
da populacgdo e do meio ambiente local e regional.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiental, S.W.O.T, estratégia, gerenciamento de residuos.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 1



CONGRESSO
BRASILEIRO DE el
GESTAO AMBIENTAL

Il Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
Goiania/GO - 19 a 22/11/2012

19 A 22 DE NOVEMBRO 2012
GOIANIA/GO

INTRODUCAO

A Revolugdo Industrial foi a maior responsdvel pelo desenvolvimento industrial, onde o processo produtivo
migrou do nivel artesanal para a produgdo em escala, trazendo, por consequéncia, o movimento de
urbanizagdo. Com a industrializagdo, o processo de polui¢do deixou de ser apenas local, atingindo niveis
globais, onde o principal fator a se considerar € o capitalismo, no qual a atividade econdmica de maior
destaque € a industrial.

A urbanizac¢do decorrente do processo industrial ocasionou aglomeragdes humanas em centros maiores e,
consequentemente, elevados indices de poluicdo. As novas tecnologias advindas deste processo produzem
novos residuos, na sua maioria inorgénicos, que aumentam seu tempo de contamina¢@o no meio até retornar a
natureza, de onde normalmente sdo retirados. Consequéncia, em parte, do maior acesso da populagdo ao
consumo de produtos cada vez mais descartdveis e supérfluos.

No decorrer das dltimas décadas, os problemas ambientais deixaram de ser preocupacdo exclusiva dos
ambientalistas. Hoje, grande parte da populagdo reconhece a gravidade da crise ambiental, que tem alcangado
uma escala planetdria, consequéncia do atual modelo de desenvolvimento. Também houve uma crescente
preocupacdo dentro das organizagdes com a gestdo ambiental, buscando envolver todos seus funciondrios num
processo de conscientizagdo ecoldgica. As novas tecnologias que surgem e o atual mercado competitivo,
exigem um constante planejamento do uso consciente dos recursos naturais, por parte das empresas, para que
elas possam utiliza-los no seu processo produtivo e permanecer no mercado.

Neste contexto, a tomada de consciéncia ambiental nas diversas camadas e setores da sociedade mundial
envolve também o setor de saude. Para atender as propostas do desenvolvimento sustentdvel, uma infinidade
de acdes e incentivos tem surgido para favorecer o incremento de selos verdes e afins. As organiza¢des devem
responder a estas pressdes com praticas gerenciais e investimento em tecnologias mais limpas. A adogdo de
principios de gestdo ambiental e o uso continuo de estratégias de preservagdo ambiental podem ser um
diferencial competitivo, especialmente em economias com elevado desperdicio de recursos.

Atualmente os hospitais podem ser considerados dentre as organizagdes de maior complexidade
administrativa, entretanto, tem-se verificado nestas uma atuagdo de forma mais positiva, considerando a
concep¢do do hospital como um negécio, que necessita de adequacdes na sua administracdo, visando sua
manutengdo e sobrevivéncia.

Na busca por uma gestdo mais eficiente e eficaz, diante da crescente complexidade que envolve um hospital,
faz-se necessario que estas organizacdes promovam e intensifiquem praticas seguras de trabalho,
proporcionando um ambiente livre de riscos, em conformidade com as obrigacdes legais de ordem municipal,
estadual e federal. Importancia também deve ser dada a avaliagdo e controle dos resultados das acdes de sua
area de influéncia. Em sintese, dimensionar os impactos dos residuos hospitalares sobre o meio ambiente e
determinar os modelos possiveis de controle a serem adotados para reduzi-los. O ambiente hospitalar, diante
de sua diversidade, complexidade de servicos prestados e avangos cientificos e tecnoldgicos, demonstra um
local de risco potencial de diferentes tipos, repercutindo sobre a populacdo e meio ambiente que abrange. O

maior desafio do segmento hospitalar € conciliar o equilibrio entre a melhoria da qualidade dos servicos
prestados e menores custos econdmicos, sociais e ambientais.

Nos ultimos anos, os profissionais que controlam o meio ambiente hospitalar tém desenvolvido trabalhos a fim
de mudar os conceitos anteriormente aceitos. Para que os colaboradores dos estabelecimentos de satde
executem procedimentos de limpeza, desinfeccio e descontaminacdo, apropriadamente, eles devem ser
conscientizados e treinados para a segregacio correta dos residuos.

Os Residuos de Servicos de Satde (RSS), comumente associados a denominagdo “Lixo Hospitalar”,
representam uma fonte de riscos a satide, devido principalmente a falta de ado¢do de procedimentos técnicos
adequados, no manejo das diferentes fragdes geradas (ALMEIDA, 2003). Percebendo a importincia que deve
ser dada a questdo dos residuos hospitalares, os quais configuram como de grande potencialidade de risco para
a populagdo, este trabalho tem como objetivo analisar a situacdo ambiental de um meio hospitalar focando na
geracdo de residuos e gestdo ambiental. Ainda, busca realizar uma andlise S.W.O.T que vem a auxiliar na
elaboracdo do planejamento estratégico da empresa.

O hospital estudado conta com uma Classe Cirdrgica, um Bloco Cirdrgico, uma Maternidade, uma Pediatria,
um Centro de Tratamento Intensivo, um Complexo de Raio-X, um Centro de Nefrologia (hemodiilise), um
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Laboratério de Sangue e de Patologia, Ambulatério 24 horas, além de modernos equipamentos, tais como,
Gasometria, Respirador Takaoka, Oximetros, Eletrocardiégrafos, Mamégrafo, Autoclaves, Mesa Buck, Bisturi
Laser, Videolaparoscopia, Endoscopia, Broncoscopia, Raquemamdmetro, Carro de Parada Cardiaca,
Tomografia Computadorizada, Densitometria Ossea e Ultrasonografia.Conta com um corpo clinico constituido
por 62 médicos em 25 especialidades, além de um quadro de 388 funciondrios efetivos, incluidas neste quadro
duas religiosas da Congregacdo de Santa Catarina. A entidade é constituida, por sua natureza, em sociedade
civil, sem fins lucrativos e declarada de Utilidade Publica pelo Decreto Federal n° 51.713, de 15 de fevereiro
de 1963, e também através do Ministério da Saide — Conselho Nacional de Assisténcia Social, conforme
certificado de Entidade de Fins Filantrépicos, em 17 de marco de 1975. A missdo da empresa consiste em ser
referéncia na regido da Fronteira Oeste, proporcionando qualidade em satide mediante um cuidado
humanizado, através de recursos humanos qualificados, almejando a gestdo autossustentdvel. Seus valores sdo
traduzidos pela ética, profissionalismo, qualidade, histéria, humanismo, comprometimento, respeito e
tecnologia. Como visdo, almeja ser reconhecida regionalmente como Instituicdo de referéncia, através de uma
gestdo de servicos de saude.

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Atualmente, no Brasil, a gestdo ambiental vem sendo adotada gradativamente por um nimero maior de
empresas que buscam se adequar a esse contexto. Percebe-se um consenso quanto a necessidade e importancia
do meio ambiente como um bem estratégico, recurso essencial a reproducio da vida humana, fundamental para
o desenvolvimento sustentdvel das nacdes (VALVERDE, 2005). Para o mesmo autor, a gestdo ambiental tem
sido entendida como o conjunto de a¢des sobre o meio natural que afeta ou é impactado por uma atividade
produtiva ou uma organizagao.

A Gestdo Ambiental tem por referéncia a Norma Brasileira Regulamentadora — International Organization for
Standardization (NBR ISO 14.001 — 2004). Ela define que a organizagdo, independentemente do tipo, estd
cada vez mais preocupada com atendimento e demonstracdo de um desempenho ambiental correto, por meio
do controle dos impactos de suas atividades, produtos e servicos sobre o meio ambiente, coerentemente com
suas politicas e seus objetivos ambientais, devendo assim agir dentro de um contexto de legislacdo cada vez
mais exigente, de desenvolvimento de politicas econdmicas e outras medidas visando adotar a protecdo ao
meio ambiente e de uma crescente preocupacdo expressa pelas partes interessadas em relacdo as questdes
ambientais e ao desenvolvimento sustentavel (NBR ISO 14.001 — 2004).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As consideragdes a cerca do planejamento estratégico popularizaram-se nos anos de 1960 e ainda sdo muito
difundidas. Segundo Ackoff (1960), planejamento estratégico € “a definicdo de um futuro desejado e de meios
para alcangé-lo. E um planejamento empresarial a longo prazo, que é orientado para objetivos-fins (mas nio
apenas para estes)”. O autor entende que o planejamento estratégico é um processo continuo que compreende
quatro preocupacdes principais: horizonte de tempo maior (longo prazo); amplitude ou abrangéncia (em
termos de administracdo de cupula); especificacdo de objetivos e metas e meios para alcangéd-los; e
relacionamento da organizacido com seu ambiente externo.

Pode-se afirmar que a tomada de decisdo faz parte do processo de solucdo do problema e o planejamento
estratégico destina-se a formulag@o de objetivos e escolha dos meios para atingi-los. No contexto atual, os
planejadores devem se preocupar com as questdes sociais, econdmicas, politicas e tecnoldgicas, as quais as
entidades terdo de operar no futuro. A organizacio deve ajudar a criar o futuro e as oportunidades que ele pode
apresentar. Adaptando-se o planejamento estratégico a realidade da organizacdo, ele auxiliard na busca da
sobrevivéncia desta, perante as turbuléncias do mercado.

O conceito bdsico da estratégia estd relacionado a ligacdo da empresa ao seu ambiente externo, onde esta
procura adequar suas forgas e fraquezas juntamente com suas ameacas e oportunidades. Nessa situagdo, a
empresa procura definir e operacionalizar estratégias que maximizem os resultados da relacdo estabelecida.
Para a construgdo do Planejamento Estratégico de uma organizacdo, € necessdrio considerar algumas
caracteristicas fundamentais, preceituadas por Chiavenato (2007), como a projecdo no longo prazo, o fato de
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estar voltado para as relacdes entre a empresa e seu ambiente de tarefa, e o seu efeito holistico, envolvendo a
empresa como um todo.

FERRAMENTA DE ANALISE S.W.O.T

A ferramenta de Andlise S.W.O.T, utilizada como apoio e orientacio para formular as estratégias propostas na
metodologia escolhida neste trabalho, segundo Kotler (2000), refere-se a uma avaliacdo global dos pontos
fortes (Strengths) e dos pontos fracos (Weanesses) da organizac¢do a luz das oportunidades (Opportunitties) e
das ameacas (Threats) em seu ambiente. A Andlise Swor também € conhecida por Andlise F.O.F.A, que de
acordo com Robbins (2000), € a esséncia de qualquer esfor¢o de planejamento estratégico porque exige que 0s
gerentes avaliem as potencialidades (pontos fortes), fragilidades (pontos fracos), oportunidades e ameacas para
poder identificar um nicho que a organizagdo possa explorar. De acordo com Value Based Management
(2007), Forgas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) s@o fatores internos de criacio (ou destruicio) de
valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma companhia tem a sua disposi¢do, em relacido aos seus
competidores.

Ja as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sdo fatores externos de criagdo (ou
destruicdo) de valor, os quais a empresa ndo pode controlar, mas que emergem ou da dindmica competitiva do
mercado em questdo, ou de fatores demograficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. A
andlise S.W.O.T. é uma ferramenta excelente para analisar as forgas e fraquezas internas de uma organizacao,
e as oportunidades e ameacas externas que surgem como consequéncia (Value Based Management, 2007).

Interno
Fraquezas

Ambiente

Oportu nidadesl

Externo

Ameacas

Figura 01 — Ambientes da analise S.W.O.T. Fonte: Serrano, 2011.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado em um hospital, no perfodo de 04/01/2011 a 03/02/2011. Em relag@o aos seus
objetivos, este trabalho caracteriza-se por ser um estudo de caso. Na concepgdo de Craswell (1994), utiliza-se
o estudo de caso quando o pesquisador quer explorar uma ou poucas entidades ou fendmenos (casos), limitado
pelo tempo e atividade, e quer coletar informacdes, usando uma variedade de procedimentos de coleta de
dados durante um periodo de tempo. Adotou-se a pratica de pesquisa exploratéria, que para Lakatos e Marconi
(2005), sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagdo de questdes ou de um problema,
com a finalidade de desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou
fendmeno ou modificar e clarificar conceitos. Para tanto, uma variedade de procedimentos de coleta de dados
pode ser utilizada, como entrevista, observacdo participante, andlise de contetido. Inicialmente realizou-se um
reconhecimento de dreas e setores do hospital, para identificacdo da atual realidade ambiental do mesmo.
Apbs, selecionou-se os setores mais envolvidos nas questdes ambientais para a coleta de dados qualitativos,
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como Pronto Atendimento, Enfermarias, Unidade Terapéutica, Farmdicia, Lavanderia, Servico de
Eletrocardiograma, Central de Material Esterilizado, Manutencdo e Cozinha (Nutricdo). Para este
levantamento, fez-se questionamentos focados na drea ambiental da organizacdo, além de outras informagdes
tais como: cargo, nome da drea, subordinacdo da drea, tempo na fungdo, formacdo e gestdo ambiental
representada pelos departamentos. Foi uma coleta de dados oportuna para a construgdo das bases da
metodologia a ser usada posteriormente na elabora¢@o de um planejamento estratégico.

Os dados coletados também foram usados para a elabora¢do dos pressupostos inerentes a Andlise S.W.O.T,
que complementou o trabalho final, ou seja, forneceu as diretrizes para a metodologia selecionada para este
trabalho.

RESULTADOS

Em relacdo a geracdo de residuos, na instituicdo estudada, sdo encontrados residuos dos grupos A (infectante),
B (quimico), D (comum), E (perfurocortante), recicldveis (papeldo, vidro, metais, outros) e especificos
(entulho, moveis, eletroeletrdnicos, lampadas fluorescentes, etc). Estes sdo armazenados de acordo com as
Resolucdes da RDC Anvisa n® 306/2004 e CONAMA n° 283/2001, e normas pertinentes da ABNT. Os
residuos do grupo A-infectantes, sdo acondicionados em sacos brancos e vermelhos, conforme suas
proveniéncias. O saco vermelho € utilizado quando os residuos biolégicos forem infectantes. As roupas
contaminadas sdo separadas e embaladas de acordo com sua sujidade. Assim, roupas com secre¢des, sangue,
fezes, roupas de pacientes em isolamento e cobertores contaminados sdo consideradas de sujidade super
pesada e devem ser acondicionadas em sacos brancos; roupas com urina, com respingos de secregdes, roupas
com poucas manchas, cobertores com leves secre¢des e urina com leve sujidade, considera-se de sujidade
pesada e devem ser acondicionadas em sacos de cor vermelha; e as roupas limpas sem manchas sdo
caracterizadas de sujidade leve, devendo ser acondicionadas em sacos verdes ou pretos.

Os residuos quimicos sdo segregados préximos ao local de geragdo, identificados com a simbologia de residuo
toxico conforme a NBR 7500/87, e armazenados em local adequadamente arejado e conforme frequéncia da
coleta.

Os residuos comuns, grupo D, quando destinados para reciclagem sdo identificados nos seus recipientes e local
de guarda. O seu tratamento final é para aterro municipal.

Os residuos do grupo E sdo acondicionados em caixas do tipo descarpack, especificas para tal, com
identifica¢@o de inicio da guarda dos residuos, como a data, a hora e o setor, logo apds seu uso e préximo ao
local de geragdo, para posterior controle, em caso de alguma eventualidade. O tratamento destes residuos é a
destinag@o final em aterro sanitdrio, sob responsabilidade da empresa coletora. Todos os tipos de residuos
recebem identificacdo quanto a sua origem, por exemplo, setor ou unidade, com data e hora de sua geragao.

Na institui¢do, sdo gerados mensalmente, 266 litros de residuos quimicos e aproximadamente 4960 Kg de
residuos sélidos, incluindo residuos infectantes, comuns, perfurocortantes, reciclaveis e os especificos.

Os residuos do grupo A e E, sdo destinados a uma empresa especializada que utiliza tecnologia de
autoclavagem a vapor saturado, com pulsos de alta pressdo a vdcuo, com posterior trituragdo de
descaracterizagdo dos residuos e Aterro Especial (Residuos Classe I-Patogénicos); os do tipo B (quimicos), sdo
destinados para empresa especializada; e os do tipo D (comum), para aterro municipal, conforme discriminado
no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saidde do hospital.

A respeito dos residuos, a realidade ambiental relatada anteriormente, mostra que a instituicdo segue as acdes
previstas no seu PGRSS, cumprindo com a legislacdo que o vigora. A Tabela 1, a seguir, discrimina sobre as
quantidades de residuos gerados na organizacao.
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Tabela 1 - Quantidade de residuos gerados

GRUPO

TOTAL DE RESIDUOS (KG/MES)

A-INFECTANTE
B-QUIMICO

C-REJEITO RADIOATIVO
D-COMUM
E-PERFUROCORTANTE
RE-RECICLAVEL

ES-ESPECIFICO

1440 KG

266 LITROS

NAO SE APLICA

2100 KG

240,8 KG

980 KG

207,2 KG

Fonte: Adaptado do PGRSS da instituicio estudada.

De acordo com o Quadro 1 - Frequéncia de coleta e empresas coletoras responsdveis, a seguir, pode-se
comprovar o encaminhamento dos residuos para disposi¢do final adequada, dentro do montante gerado na

instituigdo.

QUADRO 1 - Frequéncia de coleta e empresas coletoras responsaveis

EMPRESA . FREQUENCIA DA
GRUPO COLETORA Tlp%gigféimo COLETA (N° DE
VEZES POR)
A-INFECTANTE X CAMINHAO BAU 1/SEMANA
. CAMINHAO GAIOLA .
B-QUIMICO X (CARROCERIA ALTA) 2MES
C-REJEITO - -
RADIOATIVO X NAO SE APLICA NAO SE APLICA
CAMINHAO
D-COMUM X COMPACTADOR 6 /SEMANA
PERFUROCORTANTE X CAMINHAO BAU 1/SEMANA
RE-RECICLAVEL X CAMINHAO BAU 2/MES
ES-ESPECIFICO X CAMINHAO BAU 1/DIA

Fonte: Adaptado do PGRSS da Instituicio estudada.

Foi observado na institui¢do, um controle constante quanto a necessidade de educacdo continuada para a
orientacdo sobre o manejo adequado dos residuos e seus riscos, pois se entende que a conscientizagdo dos
funciondrios € essencial para o bom funcionamento do hospital e, também para a produgdo de um volume
menor de residuos, proporcionando qualidade ambiental e diminui¢cdo dos custos para a organizacdo. A grande
maioria das etapas que envolvem o tratamento de residuos de servicos de saide do hospital encontra-se em
conformidade com as leis e normas que regem estes processos.

Os residuos quimicos recebem tratamento de empresa terceirizada especializada. Apenas alguns sofrem
processo de neutralizagdo no local, com as devidas acdes de seguranca, incluindo o uso de Equipamentos de
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Protecdo Individual (EPI’s) e treinamento dos funciondrios para a realiza¢do da tarefa. O hospital ndo possui
local para armazenamento tempordrio de seus residuos. O armazenamento € feito diretamente nas salas
externas, com as identificacdes correspondentes. A figura 02 mostra a identificagdo da sala externa de
armazenamento de residuos quimicos.

(AFASTE-SE) <<

[ EANE == ‘ I
Figura 02 - Identificacio da sala externa de armazenamento de residuos quimicos. Fonte: Autor do
trabalho.

Os residuos do tipo comum sdo armazenados numa sala com entrada restrita, conforme mostrado na
identifica¢do da Figura 03.

AVISO |

DEPOSITO DE
LIXO COMUM

(NAO ENTRE

SOMENTE PESSOAL AUTORIZADO,

Figura 03 - Identificacio da sala de armaenagem dos residuos comuns.
Fonte: Autor do trabalho.

Verificou-se que de maneira geral, ndo sdo encontrados grandes problemas com o acondicionamento dos
residuos. Mas, deve ser dada uma ateng@o especial a segregacdo dos mesmos. A sala de armazenamento de
residuos quimicos necessita de maior organizagdo. Constatou-se que a gestdo dos residuos realizada dentro do
hospital se ampara nas a¢des do PGRSS e do Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH). As agdes da CCIH sdo
realizadas de acordo com seu regimento interno.

Na drea de sadde, observam-se algumas dificuldades dos empresdrios em utilizar a gestdo ambiental como
instrumento de melhoria, exceto para o cumprimento da legislacdo, confirmando de certa forma, a baixa
conscientizagcdo ambiental dos dirigentes (REIS; QUEIROZ, 2002). Em relagdo a gestdo dos residuos, o uso de
uma estratégia qualquer pela Instituicdo, no sentido de reduzir a gerag@o deles, contribui positivamente com a
imagem desta e evita contaminacdo ambiental. Ao final, constatou-se que a instituicdo busca melhorias na
questdo ambiental, mas limita-se a escassez de recursos, € no momento se pauta nas agdes conjuntas da
Comissdo de Controle de Infeccido Hospitalar (CCIH), da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
e do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Satide (PGRSS) da organizacio.

Em relacdo a andlise S.W.O.T, elaborada no presente trabalho, as forgas e fraquezas referem-se ao ambiente
interno da Instituicdo, que poderdo ser controladas pelos envolvidos diretamente com elas, com vistas a
potencializar o alcance dos objetivos. Por sua vez, as oportunidades e ameacas, referem-se as varidveis
externas, nido sendo controladas pelos envolvidos diretamente nelas, podendo, contudo, influenciar a
viabilizacdo do plano estratégico. As estratégias mencionadas foram elaboradas de acordo com o prazo mais
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indicado para seu cumprimento. Uns e outros podem constituir, respectivamente, vantagens competitivas ou
entraves ao bom desempenho da organizagdo. O fator oportunidade foi permeado em todas as a¢des visando
sempre a integracao da gestdo ambiental com as atividades cotidianas do ambiente hospitalar.

Tabela 02 — Andlise S.W.O.T para as questdes ambientais da instituicao.

AMEACAS FORCAS FRAQUEZAS ESTRATEGIAS
Longo prazo: criar parcerias ou
Aumento dos custos cooperativas com demais
com tratamento de estabelecimentos de saide para
residuos. tratamento e destinacdo final dos
residuos.
Processo de o ~
conscientizacio o Médio prazo: reforcar acdes de
NS ¢ conscientizagdo através do PGRSS da
fiscalizagdo R
1nstituicao.
permanentes da
segregagao dos
residuos nos setores
do hospital .
Treinamento dos
colaboradores quanto Curto prazo: manter rotina destes
ao tema residuos de treinamentos.
servicos de sadde.
Meédio prazo: adotar rotina de exames
Controle periédico da biologicos com tecnologias mais
qualidade da 4gua. avancadas.
C oA Longo razo:  destinar  espaco
Inexisténcia de & p pag
ampliado  para  armazenamento
amplo local para .
externo de residuos, reestruturando as
armazenamento

externo de residuos.

instalagdes fisicas conforme a RDC
n° 50, da ANVISA.

Curto prazo: promover
Deficiéncia de | periodicamente educacdo continuada
segregacdo dos | sobre segregagdo correta dos residuos
residuos na fonte | aos  responsdveis  (corpo  de
em alguns setores. enfermagem) pelas unidades do

hospital.
Volume Meédio prazo: criar parceria(s) para a
considerdvel de | venda de restos orginicos para

restos organicos.

compostagem

Auséncia de fornos
de incineragdo.

Longo prazo: instalar fornos de
incineragdo de acordo com a
legislacdo ambiental a fim de atender
aos demais estabelecimentos de satde
do municipio e regido.

Inexisténcia de uma
geréncia ambiental.

Longo prazo: implantar uma geréncia
ambiental.

Auséncia de uma
drea de marketing
ambiental.

Longo prazo: investir uma parcela
dos recursos financeiros na criagdo de
setor especializado em marketing
ambiental.
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CONCLUSOES

Para uma agdo ambiental responsdvel, as organizacdes devem se valer da responsabilidade ética para alterar o
presente quadro de degradacdo ambiental mundial, que tem influenciado a qualidade de vida da populagao,
pondo em risco sua prépria sobrevivéncia. A crise ambiental pode representar uma oportunidade de negdcio,
visto que apresenta uma grande perspectiva de crescimento em dreas como, por exemplo, gestdo ambiental,
reciclagem de residuos, racionalizacdo de energia, dentre outras.

A questdo ambiental, dentro do ambiente hospitalar, encontra-se ainda em estdgio inicial e precisa de maior
atengdo e dedicag@o por parte destas organizacdes, tendo em vista a relacdo existente entre a qualidade dos
servicos e a responsabilidade dos hospitais com o adequado manuseio dos perigosos Residuos de Servigos de
Sadde (RSS). A questdo dos RSS deve abranger, ndo apenas o aspecto transmissdo de doencas, mas também a
questdo da satide do trabalhador e preservagdo do meio ambiente, para que ocorra plenitude no gerenciamento
destes residuos. A maior expectativa € de que a questdo ambiental assuma um papel de importincia no dmbito
das atividades e tarefas complexas que integram o funcionamento dos hospitais. Atualmente, os hospitais que
reunirem a varidvel ambiental as suas atividades, assegurardo maior competitividade em funcdo de
conseguirem maior credibilidade de seus clientes. Para alcancar este objetivo, uma das formas € aliar o uso de
uma ou mais ferramentas que contemplem o cumprimento da legislagdo ambiental e o compromisso com a
melhoria continua de seu desempenho, ou seja, investir em gestdo ambiental a fim de alcangar o
desenvolvimento sustentdvel e a sustentabilidade.

Os hospitais também podem contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, pois podem reduzir o uso de
insumos, reaproveitar internamente algumas saidas dos processos e influenciar assim seus fornecedores a
aderirem as politicas de sustentabilidade. Para isto, podem adotar o planejamento estratégico como ferramenta
para alcancar a tdo almejada sustentabilidade.

Num futuro préximo, o desafio maior das empresas brasileiras, incluindo suas diferentes esferas, em relacio a
geracdo de residuos, ndo se restringird apenas a reciclagem, tratamento ou destinacdo final adequada dos
residuos. Entélo, a implantag¢do do conceito da ndo geragdo e reducio de residuos na sua origem serd oportuna,
por identificar perdas e desperdicios e também, por suas questdes inerentes a reducdo de custos,
competitividade de mercado, conscientizacdo da populacdo, demandas legais e preservacdo ambiental. Neste
sentido, o hospital estudado tem colaborado para o desenvolvimento sustentdvel, a partir de acdes que visam
reduzir a geracdo dos residuos antes da segregacdo; mudar a forma de destinagdo do residuo, reutilizando
embalagens vazias para tratamentos de residuos quimicos; e através do reaproveitamento do produto ou uso de
parte dele para geracdo de outro produto ttil, como as préticas de reciclagem, que incluem a venda de residuos
reciclaveis.

O modelo de planejamento estratégico (matriz S.W.O.T) proposto neste trabalho procurou estabelecer uma
relacdo entre os problemas de gestdo que envolve os residuos e os instrumentos utilizdveis para controlar os
impactos ambientais. N@o se resume a sua esséncia, e sim a um marco representativo de um processo continuo
de aprimoramento institucional. Ele continuard em constru¢do em relacdo a uma amplitude de aprimoramento e
desdobramento das a¢des, bem como ao seu planejamento junto as diferentes dreas do hospital.

Assim, a expectativa é de que as organizagdes como um todo, incluindo as hospitalares, adotem uma postura
pro-ativa, antecipando-se aos problemas ambientais futuros, e integrem a varidvel ambiental ao seu
planejamento estratégico, com vistas a atingir uma eco-exceléncia empresarial perante a sociedade a sua volta.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 9



10

] e

EE&?EE?:NTH" x ﬁ Ill Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental
A% Goiania/GO - 19 a 22/11/2012

19 A 22 DE NOVEMBRO 2012
GOIANIA/GO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ALIGLERI, L., ALIGLERI, L. A., KRUGLIANSKAS, I. Gestdo socioambiental: responsabilidade e
sustentabilidade do negdcio. 1.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 248p.

2. ALMEIDA, M. I. R. de. Manual de planejamento estratégico com a utilizacdo de planilhas Excel. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

3. ABNT. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10.004/2004. Residuos sélidos -
Classificacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2004.

4. BATEMAN, T. S.; SNELL. S. A. Administracdo: novo cendrio competitivo. Tradu¢do de Bazan
Tecnologia e Linguistica Ltda. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

5. BRASIL. Ministério da Sadde. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Portaria n® 344/1998, de 12 de
maio de 1998. Aprova o regulamento técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle
especial. Disponivel em: <http://www.anvisa.gov.br/legis/portarias/344_98.htm>. Acesso em: 21 de marco
de 2012.

6. BUARQUE, S. C. Construindo o desenvolvimento local sustentdavel. Rio de Janeiro: Garamond, 2006.

7. BUTTEL, F. Ideologia e tecnologia agricolas no final do século XX: biotecnologia com simbolo e
substancia. Ensaios FEE, Porto Alegre, v.1, n.14, p.303-322,1993.

8. CHIAVENATO, I. Administracio: teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 411p.

9. DANIEL, P.S. Anidlise SWOT - A Matriz FOFA. Acesso em abril de 2012. Disponivel em

http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Analise_SWOT_Matriz_FOFA htm.

10. DIAS, R. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 1. ed. 4. reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
2009. 220p.

11. DONAIRE, D. Gestao Ambiental na Empresa. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

12. KAMI, S.T. Avaliagdo de aspectos ambientais numa industria de alimentos no norte do Parand — Brasil.
2003. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianépolis, 2003.

13. KERZNER, H. Gestdo de projetos: as melhores préticas. Traducdo de Lene Belon Ribeiro. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



] e

CONGRESSO Q

1ll Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental measimos. 7 SR
Goiénia/GO — 19 a 22/11/2012 i i <4

19 A 22 DE NOVEMBRO 2012
GOIANIAIGO

14. LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Traducdo de Liicia
Mathilde Endlich Orth. 6. ed. Petrépolis-RJ: Vozes, 2008. 494p.

15. VALVERDE, S. R. Elementos de gestdo ambiental empresarial. 1.ed. v.1. Vicosa. Ed. UFV, 2005. 134p.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 11



