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RESUMO

O processo de tratamento de dgua é requerido para muitas atividades econdmicas, como também, para tarefas do
cotidiano, assim, a dgua que serd consumida deve passar pelo processo de tratamento. Tal procedimento requer
diversas etapas, que devidamente assistidas, garantem a qualidade da 4gua. O tratamento de dgua pode tornar-se mais
complexo e de elevado custo devido as impurezas advindas dos mananciais de coleta de dgua, como despejo de
residuos com alto teor de matéria organica. Para evidenciar a importancia do estudo do tratamento de d4gua, bem como,
a estacdo de tratamento de dgua, realizou-se uma busca bibliografica das etapas envolvidas no tratamento de dgua e as
impurezas presentes na mesma. Logo, constatou-se que para obtencdo da qualidade muitos indicadores de referéncia
sd0 necessdrios, como por exemplo, pH, cor e turbidez

PALAVRAS-CHAVE: Estacio de Tratamento de Agua, Indicadores de Referéncia, Mananciais de Abastecimento.

INTRODUCAO

A 4gua se faz necessdria para o desenvolvimento econdmico, social e politico de um pais. Entretanto, parte da
populac@o ndo se preocupa com o manejo correto de residuos, ou o uso em excesso da mesma, desperdigando, assim,
este recurso. Devido ao ciclo hidroldgico, a dgua € renovavel, porém, ao ser demasiadamente contaminada em seus
mananciais, esta passa por um processo de potabilidade, que muitas vezes pode requerer um alto investimento.

As politicas governamentais dos ultimos anos t€ém incrementado a cobertura dos servicos de dgua potdvel, mas o
impacto dessas medidas continuard limitado enquanto o sistema de tratamento de dgua ndo for escolhido, como
também, ndo existir o interesse de sua construcio para melhorar a vida de toda a populacio. E evidente que a
qualidade da dgua € a preocupacdo da grande maioria, no entanto, aproximadamente 12 milhdes de brasileiros estdo
sem servico de abastecimento de dgua (IBGE, 2008).

Logo, para promover o abastecimento de dgua, faz-se necessdria a potabilizacdo das dguas naturais. Este processo
consiste na adequagdo da dgua bruta aos padrdes de potabilidade vigentes estabelecidos pela Portaria n° 518 de 25 de
Marco de 2004. De modo geral, o tratamento de dgua ocorre pela na remocdo de particulas suspensas e coloidais,

matéria orgénica, micro-organismos e outras substancias possivelmente deletérias a saide humana presentes nas
aguas. (BOTERO, 2009).
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O processo convencional de d4gua emprega a sedimentacdo com uso de coagulantes e é compreendido pelas seguintes
operagdes unitdrias: Coagulacdo, Floculagdo, Decantacdo, e Filtracdo para a Clarificacdo da dgua , seguida da
Correcdo do pH, Desinfec¢io e Fluoretacio (BOTERO, 2009).

Para realizar o tratamento completo da dgua, a mesma deve passar por diversos procedimentos nos quais eventuais
falhas podem ocorrer, resultando em custos operacionais. Assim, o tratamento de dgua € dividido nas seguintes etapas:
Antes do tratamento: comprometimento dos mananciais, necessidade de busca de mananciais mais distantes exigindo
maior consumo de energia, infra-estrutura para aduciio, bombeamento, entre outros; Durante o tratamento: consumo
de produtos quimicos, controle operacional, perda de dgua, consumo de energia elétrica e geracdo de residuos; Apds o
tratamento: qualidade da dgua tratada, andlise de residuos gerados e seu destino final. O controle de qualidade em
cada etapa possibilita a estacdo de tratamento de dgua (ETA) atender a critérios de qualidade e legislagdes pertinentes.
(ACHON, 2008).

O presente estudo tem por finalidade promover uma revisdo bibliografica acerca das operac¢des unitdrias que compde o
tratamento convensional de dgua para abastecimento humano, com o intuito de determinar os principais indicadores
de referéncia para a qualidade do tratamento. A abordagem da temadtica justifica-se haja vista que o devido controle
rigoroso do tratamento realizado nas ETA’s € indispensdvel para o fornecimento de dgua dentro dos padrdes de
polabilidade estabelecidos pela legislagdo.

METODOLOGIA

O estudo baseou-se na Revisdo de Literatura dos processos envolvidos no tratamento de dgua para abastecimento
humano realizado em ETA’s. Como resultados foram determinados indicadores de referéncia e os fatores que
influenciam na eficiéncia de cada uma das etapas do tratamento, apresentados na Tabela 1.

Este artigo € a etapa inicial de um estudo mais abrangente voltado para a Gestdo Ambiental de Esta¢des de Tratamento
de Agua (ETA) por meio da aplicagio da Metodologia Seis Sigma e do Controle Estatistico de Processos (CEP).

Entende-se por tratamento convencional o conjunto dos processos sequenciais de Coagulag¢do, Floculagdo, Decantagdo,
Filtragdo, Desinfeccdo, Fluoretagdo e Corre¢do da acidez. A Figura 1 ilustra as instalacdes de uma ETA do tipo
convensional administrada pela Companhia de Saneamento do Parand — SANEPAR.

Figura 1: Estacio de Tratamento de Agua (ETA) do tipo convencional.

Caracterizacio das impurezas e particulas. Segundo VON SPERLING (1996), de modo simplificado, as impurezas
encontradas na dguas podem ser subdivididas em trés grupos bdsicos segundo suas caracteristicas basicas: Quimicas,
Fisicas e Bioldgicas. De acordo com PAVANELI (1996) as principais impurezas encontradas nas dguas superficiais
sdo: solidos dissolvidos em forma ionizada, gases dissolvidos, compostos organicos dissolvidos e

matéria em suspensdo, tais como, microorganismos (bactérias, algas e fungos) e coléides. Grande parte destas
impurezas apresenta suspensao estivel por longos periodos de tempo.

A Figura 2 ilustra a distribuicdo das impurezas presentes nas dguas quanto as suas caracteristicas.
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Figura 2: Distribuicfo e caracteristicas das impurezas presentes nas aguas (VON SPERLING, 1996).

As impurezas podem ser caracterizadas quanto ao tamanho em: Dissolvidas, Coloidais e Suspensas. A Figura 3 ilustra
a caracterizacdo das particulas quanto ao tamanho.
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Figura 3: Caracterizacao das impurezas quanto ao tamanho (CEPIS 1973, apud PAVANELI, 2001)

Durante a ocorréncia de eventos chuvosos nos centros urbanos o escoamento superficial das dguas pluviais conduz os
poluentes depositados sobre as ruas, telhados e calgcadas para os corpos d’dgua. Segundo PORTO (1995), dentre os
principais contaminantes presentes, destacam-se: residuos sdlidos, sedimentos e materiais flutuantes, substancias com
elevadas DBO e DQO, patdgenos, derivados de petréleo, metais pesados e substancias organicas sintéticas (pesticidas e
herbicidas).

Pode-se verificar que no municipio de Londrina, a contamina¢do dos mananciais pode ocorrer pelos seguintes fatores
(LONDRINA, 2009):

Urbanos:

Poluicdo difusa ou micropolui¢io - conduzida das ruas até os cursos hidricos urbanos pela rede de drenagem,
impactando diretamente todos os rios, corregos e ribeirdes, durante todas as chuvas;

Inexisténcia de rede de coleta e tratamento em dreas de baixa renda. Nestes locais, o uso de fossas negras
concorre com o escoamento superficial de esgoto a céu aberto, com descarga direta sob o solo e no curso
hidrico;

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 3
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¢ Em dreas com coleta e tratamento — pode haver contaminag¢@o pelo extravasamento e transbordamento da rede
de esgoto com a entrada de dgua da chuva no sistema. Trata-se da chamada polui¢do ndo-pontual — que neste
caso ocorre apenas durante as chuvas;

¢ Em dreas com e sem coleta e tratamento de esgoto, nas quais moradias com esgoto conectado irregularmente
na rede de escoamento pluvial para dguas de chuva contribuem para que dejetos domésticos cheguem
diretamente aos cursos d’dgua;

e Polui¢do pontual, por meio do despejo de residuos industriais tratados ou ndo nos corpos hidricos e sobre
areas de recarga do lengol fredtico. Sdo facilmente determindveis.

Rurais:

e Despejo de residuos industriais nos corpos hidricos e sobre dreas de recarga;

e Uso de pesticidas e fertilizantes na agricultura, carreados para a calha do curso hidrico durante a “lavagem”
de solos expostos pela chuva — ocorréncia muito comum no Rio Tibagi;

e Lavagem de chiqueiros, pequenos curtumes, estabulos, galpdes de animais, piscinas de criagdo de peixes, e
pesque-pague, instalados em drea de preservacido permanente ou na area de drenagem de corpos hidricos
usados como abastecimento;

¢ Polui¢do de fontes pontuais, por meio do despejo de residuos industriais tratados ou néo nos corpos hidricos e
sobre dreas de recarga do lencol freético;

e Uso de fossas convencionais e fossas negras sem controle, com infiltragio direta no solo.

Tratamento Convencional: Sedimentacio com uso de coagulantes. Perante a incapacidade de remocao satisfatéria
das impurezas presentes nas dguas destinadas ao abastecimento humano pela sedimentacido simples, o tratamento
convencional em ETA’s utiliza substancias coagulantes, que reagem com a alcalinidade do meio, seja ela natural ou
adicionada, formando polimeros com valor de carga superficial positiva (hidréxidos). Estes atraem as cargas negativas
dos coldides em suspensdo formando particulas de maior tamanho, denominadas flocos e que apresentam velocidade
de sedimentacdo superior (MACEDO, 2007).

No tratamento convencional de dgua, apds a coagulacdo ocorrem os processos de floculacdo e decantagdo. Como estas
trés etapas sdo desenvolvidas em série, o desempenho insatisfatério de uma das etapas compromete a qualidade do
funcionamento das demais, comprometendo a produc¢do de dgua que atenda aos padrdes de potabilidade. Como
exemplo, podemos considerar que se a velocidade de sedimentacdo dos flocos € baixa, o processo de decantacio é
comprometido e torna-se ineficiente, sobrecarregando a etapa de filtragio (HELLER & PADUA, 2006).

Clarificacdo. O processo de clarificagdo de dgua consiste na manuten¢do de condicdes fisico-quimicas tais, que
solidos suspensos na dgua sdo removidos por uma sedimentagdo, sendo necessdrio trabalhar em conjunto com as
cargas das particulas para se obter um resultado da sedimentagdo satisfatério. Para clarificar a dgua é necessario
neutralizar as cargas negativas das particulas em suspensdo e promover a aglutinagdo das particulas para aumentar o

tamanho (MACEDO, 2007).

Neste processo, que é compreendido pelas operagdes unitdrias de coagulagdo, floculagdo, decantacdo e filtracdo, os
parametros turbidez e cor da dgua sdo reduzidos através da remocdo de particulas em suspensdo, coloidais e
dissolvidas com a finalidade de atender os padrdes de potabilidade exigidos pela Portaria n® 518 de Marco de 2004
(HELLER & PADUA, 2006; MACEDO, 2007).

Nos corpos hidricos, em geral, a turbidez, que € definido como o grau de redu¢@o da passagem da luz, é provocada
pelo carregamento de particulas de areia e argila dentro do manancial através do escoamento da dgua pela superficie
do solo. Em decorréncia do seu tamanho, a areia € facilmente sedimentdvel, ao contrario da argila (MACEDO, 2007).

Coagulacio. O processo de coagulagdo consiste nas reacdes das impurezas presentes na dgua com 0S cOmMPpOStos
hidrolisados formados pela adicdo de agentes coagulantes. Ela corresponde a uma etapa indispensdvel a remogao
satisfatoria das particulas suspensas, coloidais, dissolvidas e outros contaminantes, responsaveis pela turbidez, cor,
odor e sabor nas dguas para abastecimento (DI BERNARDO E COSTA, 1993 apud MACEDO, 2007) e
(HELLER;PADUA, 2006).

Na realidade, MACEDO (2007) avalia que a coagulacdo é uma das etapas mais importantes que compde as ETA’s,
haja vista a necessidade de desestabilizacdo quimica das particulas contidas nas dguas brutas, para a posterior
aglutinacdo e sedimentacio nas unidades de floculac@o e coagulacdo, respectivamente.
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Segundo HELLER & PADUA (2006), intimeros sdo os fatores que influéncia na eficiéncia do processo de coagulagio.
Dentre eles, destacam-se: a) Dosagem do agente coagulante; b) Tempo e gradiente de velocidade de mistura rdpida; c)
Auxiliares de coagulagio; d) pH do meio e e) Dispersao do agente na mistura rdpida.

Il Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental

O pH e a dosagem do agente coagulante estdo estreitamente ligados, ja4 que cada produto quimico empregado com a
finalidade de promover a coagulag¢@o apresenta uma faixa 6tima de pH e a simples elevacdo da dosagem ndo garante
uma eficiéncia maior. Portanto, o devido controle dos processos envolvidos nessa etapa do tratamento, permite obter
maiores eficiéncias com menor volume de produtos quimicos (HELLER & PADUA, 2006).

Os parametros de projeto para as unidades de coagulacdo e mistura rdpida sdo o tempo de detengdo e o gradiente de
velocidade (relacionado a intensidade de agitagdo da massa liquida necessdria para garantir a adequada dispersdo dos
coagulantes) devem ser ajustados de acordo com a necessidade de tratamento e os padrdes da dgua coletada. Os
gradientes de velocidade médios podem variar de 500/s & 7000/s e o tempo de mistura rdpida pode variar de 1 segundo
a 3 minutos (HELLER;PADUA, 2006).

O processo de coagulacdo € realizado em unidades de mistura rdpida, as quais podem ser hidrdulicas (vertedores,
calhas Parshall, injetores e difusores), mecinicas (camara de mistura ou Backmix) e especiais (misturadores estaticos e
in-line Blenders) (SABOGAL, 2007).

Os principais coagulantes disponiveis no mercado para o tratamento de dgua sdo: sulfato de aluminio, cloreto férrico,
hidroxicloreto de aluminio e sulfato férrico (MACEDO, 2007).

COAGULANTE OU FUNGAD
FLOCULANTE
Al; (80,); - Sulfato de Aluminio Cafiong polivalentes (A", Fe™ Fa“etc) neutralizam as cargas elétricas das particulas suspensas a og
PAC - Policloreto da Aluminio hicrdxidos metalicos (Ex.: Alz{OH)z), a0 adsorvarem of particulados, geram uma floculagao parcial.

Fa Cls - Clorato Férrico
Fa30, - Sulfata Ferroso

Ca(0OH}-Hidréxido de Calzio Uzualmente utilizado como aganta controlador do pH. Pordm, og iong clelo atuam também como agentes de
nautralizagcan cas cargas elétricas supericiais, funcianande coma um coagulants inorganica.

Polimerss  Anifnicos e Nio- | Geraglo de “pontes’ entra a8 particulas |4 coaguladas & a cadeia do polimero, gerands flocos de maior
& 4
dnicos didmetro.

Polimeres Catidnicos Neutralizagao das cargas elétncas superficials que envolvem os sdlidos suspensos e incrementa do tamanho
dog flocos formados (via formacio de pontes).
Usualmants utilizada no tratamanta de lamas argdnicas.

Polications 830 polisletrdlitas catdnicos de baixo peso molecular, o8 guals passuem como funcdo principal a neutralizagls
das cargas elétricas zuperficiaiz @ aumeanto do tamanho dos flocos.
Lnlizadas em substitdico ao floculantes inorgdnicos convencionais.

Figura 4: Principais Coagulantes e agentes floculantes utilizados no Tratameto de Agua (KURITA, 2010)

Floculacgio. A flocula¢do é um processo fundamentalmente fisico e consiste no transporte das espécies hidrolizadas,
para que haja contato com as impurezas presentes na dgua, formando particulas maiores denominadas flocos. E um
processo rapido e depende essencialmente do pH, da temperatura, da quantidade de impureza. Nesta etapa ha a
necessidade de agitagdo relativamente lenta, para que ocorram choques entre as particulas (DI BERNARDO &
COSTA, 1993 apud MACEDO, 2007).

As reagdes quimicas que se iniciam na unidade de mistura rdpida possibilitam que as impurezas presentes na agua
possam se aglomerar, formando flocos na unidade de floculag@o. Nesta unidade ndo ocorre remocao de de impurezas,
mas apenas o acondicionamento da dgua que serd encaminhada para decantadores, floculadores ou filtros da ETA,
através do aumento das particulas (HELLER & PADUA, 2006).

Os parametros de operacdo e projeto destas unidades sdo o tempo de detencdo no tanque de floculagio e o gradiente de
velocidade. Eles devem ser determinados de acordo com o tratamento e as necessidades de cada estag@o de tratamento.
(HELLER & PADUA, 2006).

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 5
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Nas ETAs a floculagdo pode ocorrer de forma midrdulica ou mecanica. Embora a floculagdo hidrdulica paresente
menor custo de constru¢cdo e manutengdo e maior simplicidade de operacdo, ela ndo possui a flexibilidade quanto a
alterac@o dos valores de gradientes de velocidade média, o que pode tornar inadequada a sua aplicagdo em ETAs em
que a dgua bruta apresenta, sazonalmente, grande variacio de qualidade (HELLER & PADUA, 2006).

Decantacdo. A decantacio é um fendmeno fisico natural e corresponde a etapa de deposi¢do das impurezas,
aglutinadas em flocos no processo nas etapas anteriores do tratamento da dgua (coagulagdo e floculag@o), devido a
acdo da forca gravitacional (DI BERNARDO & COSTA, 1993 apud MACEDO, 2007).

HELLER & PADUA (2006) afirmam que a implementacio destas unidades é justificada em ETA’s nas quais a dgua
submetida ao tratamento apresenta concentragdes de solidos (dissolvidos, coloidais e/ou suspensos) elevadas, como
etapa preliminar ao processo de filtragdo. O projeto destas unidades deve considerar a taxa de aplicagdo superficial,
que estd diretamente relacionada com a velocidade de sedimentacdo das particulas suspensas.

Filtracao. A filtracdo consiste na remogao de particulas suspensas e coloidais presentes na dgua que escoa através de
um meio poroso. Nas ETA’s, a filtragdo € um processo final de remog¢ao de impurezas, logo, principal responsavel pela
producdo de dgua com qualidade condizendo com o padrao de potabilidade (OMS, 2004).

Segundo MACEDO & RICHTER (2007), na filtracdo ocorre a remogdo das particulas em suspensdo e até mesmo parte
da carga bacteriana. Esta etapa pode envolver fendmenos fisicos, quimicos e, as vezes, bioldgicos.

Para realizar a remocdo de tais impurezas da dgua € necessdrio analisar o tipo de material que se deseja separar, como
também, o tipo de filtro que serd o mais adequado para tal processo. Deste modo, € possivel verificar a velocidade com
que a dgua passa pelo mesmo e denominar qual filtro serd mais apropriado: o filtro lento ou o filtro rapido (RICHTER,
NETTO, 2007).

Fluoretacdo. A fluoretacdo, que nio é considerada uma forma de tratamento, corresponde a adi¢do de fldor, em geral
na forma de acido fluorsilicico, fluorsilicato de sddio, fluoreto de sddio ou fluoreto de calcio, com a finalidade de
prevenir a decomposic¢do dos esmaltes dos dentes (HELLER;PADUA, 2007).

Esta medida representa uma 6tima relac@o custo beneficio, pois a adi¢do de fldor a niveis que obtenham a maxima
protecdo contra a céarie (1,0 a 1,2 mg/L), representa um custo bastante reduzido. Cerca de US$ 0,8 por pessoa/ano e de
US$ 0,03 por pessoa/ano nos EUA e na cidade de Sdo Paulo, respectivamente (NEWBURN, 1998 apud MACEDO,
2006; FRIAS, 2006).

Desinfecgdo. De acordo com HELLER & PADUA (2006), a desinfeccio na dgua tem o objetivo de corrigir e prevenir.
Este método busca eliminar os organismos patogénicos que possam estar presentes na dgua. Para isso, ¢ mantido um
desinfetante na dgua fornecida a populacio, para prevenir algum tipo de contaminago posterior.

A desinfec¢@o € realizada por meio de dois tipos de agentes: o fisico e o quimico. Dentre os agentes fisicos estdo a luz
solar, o calor e a radiacdo ultravioleta, ja os agentes quimico englobam o ozdnio e peréxido de hidrogénio,

permanganato de potdssio, dcido peracético, iodo, fons metdlicos, ferratos, processos oxidativos avangados, diéxido de
cloro, derivados clorados (organicos e inorganicos) e bromo (MACEDO, 2007, p. 418).

Segundo DI BERNARDO & DANTAS (2005) para serem usados nas ETA’s, os desinfetantes devem apresentar as
seguintes caracteristicas:

e Destruir microorganismos patoldgicos;

e Oferecer condicdes seguras de transporte, armazenamento, manuseio e aplicagdo na dgua;

e Determinar sua concentra¢do na dgua, por meio de experimentos laboratoriais;

e Produzir residual persistente na dgua, assegurando sua qualidade contra eventuais contaminac¢des nas

diferentes partes do abastecimento;
e Nao ser toxico ao ser humano ou aos animais;

RESULTADOS
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Como resultado da pesquisa de revisdo de literatura foi elaborada a Tabela 1, que relaciona as etapas do tratamento
convencional de dgua e seus respectivos parametros de projeto, indicadores de referéncia e fatores que influem na

eficiéncia dos processos.

Entende-se por indicadores de referéncia os parametros que, a partir do monitoramento continuo, possibilitam a
determinacdo da qualidade e da eficiéncia do tratamento de 4dgua.

Tabela 2: Indicadores de referéncia e os fatores que influenciam na eficiéncia do tratamento
Indicadores de Fatores que influenciam a

Processo Objetivo Etapa referéncia eficiéncia
Concentracdo de matéria
Volume de suspensa, coloidal e dissolvida,
Coagulagdo  coagulante e custos  pH, temperatura, dosagem de
operacionais. coagulante e tempo de mistura
rapida
Tamanho e n .
N . Eficiéncia da etapa anterior,
Floculagao densidade dos . B
quantidade de agitacdo,
flocos, custos -
~ L concentragio de flocos
Remocio de operacionais.
turbidez, cor e, de Turbidez, cor,
Clarificacdo forma secunddria, s6lidos dissolvidos
matéria organica € suspensos, Eficiéncia das etapas
natural. Decantag@o quantidade de lodo anteriores, tamanho e
decantado e densidades dos flocos,
velocidade de quantidade de agitac@o.
decantacio, custos
operacionais.
. Escolha do tipo de filtro, o
. - Turbidez, cor, P .
Filtracdo tamanho do material a ser

solidos suspensos e
dissolvidos

filtrado, o método de filtragao
escolhido

Tabela 2: Indicadores de referéncia e os fatores que influenciam na eficiéncia do tratamento (Continuacio)

Fonte: (HELLER & PADUA, 2006; MACEDO, 2007)

Processo Objetivo Etapa Indicadores de Fatores que influenciam a
Referéncia eficiéncia
Tempo de contato com a dgua,
Eliminacéo de Numero mais provavel tipo de agente quimico,
Desinfeccao microrganismos - de coliformes, quantia intensidade e natureza do
patogénicos de desinfetante e outros  agente fisico utilizado como
produtos usados. desinfetantes e tipos de
organismos
Fluoretacao Combate e i Concentracdo de fldor i

prevencdo a cdrie

Correcao de
acidez

Combate a corrosio
e incrustagio nos
encanamentos

Volume de cal

hidratada ou carbonato

de sédio

Fonte: (HELLER & PADUA, 2006; MACEDO, 2007)
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A determinacdo de indicadores de referéncia para o processo de tratamento de dgua € uma importante medida, no que
diz respeito ao monitoramento da qualidade do processo realizado, permitindo a corre¢do de eventuais falhas. O
controle rigoroso dos fatores que influenciam na eficiéncia da ETA permite que as condi¢des 6timas para cada etapa
sejam mantidas, resultando em uma dgua com maior qualidade.

CONCLUSAO

Por se tratarem de etapas seqiienciais, o mau funcionamento de um dos processos envolvidos no tratamento
convencional de dgua para abastecimento humano compromete a eficiéncia dos subseqiientes, comprometendo a
qualidade da dgua tratada.

A determinacdo de indicadores de referéncia especificos para cada uma das etapas envolvidas no processo de
tratamento de dgua € uma medida essencial para o monitoramento da eficiéncia do processo, da qualidade da dgua e
para a determinag@o de eventuais falhas.

O controle rigoroso dos fatores que influenciam na eficiéncia da ETA e das condicdes favordveis garante que as etapas
de coagulacio, floculacdo, decantagdo, filtracdo, desinfec¢do e fluoretacdo tenham desempenho maximizado.
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