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RESUMO

A crescente geracdo de residuos em uma universidade requer um adequado gerenciamento de forma a resultar em um
local organizado e salubre para a comunidade interna e externa. Em uma dessas institui¢des foi criada uma comissao
para elaborar um Programa de Gerenciamento de Residuos, conforme o Decreto Municipal 983/2004, pela convocacao
da Secretaria do Meio Ambiente da Prefeitura de Curitiba. Um importante fator para essa questdo é a Educagio
Ambiental que trata de mudancas de atitudes na fonte geradora. Por outro lado, esse trabalho € perdido se a coleta dos
residuos nao for realizada de forma adequada pelos funciondrios responsaveis dos servicos gerais da instituicdo em
questdo. Para monitorar e aprimorar a gestdo de residuos da universidade foi importante diagnosticar o conhecimento
e os procedimentos aplicados por esses funciondrios. Para tal, foram realizadas entrevistas com 41 serventes, dentro de
um total de 44 funciondrios. De acordo com os resultados obtidos, as entrevistadas afirmaram que 49% dos geradores
de residuos na instituicdo fazem a separagdo, porém esta informacgio contradiz o fato de 65% dos entrevistados
afirmarem ndo ter dificuldades neste processo. Quanto a identificag@o dos coletores presentes nos locais de trabalho,
28% nao apresentam identificacdo e 10% possuem apenas em alguns setores. Em relagdo aos residuos orgénicos e
recicldveis, 95% das serventes os coletam e todas os mantém separados através da utilizagdo de sacos plasticos de
cores diferentes. Com relacdo a seguranca no trabalho, apenas 8% delas ndo utilizam EPI e 56% utilizam
principalmente para a limpeza dos banheiros. Todas as funciondrias contribuem com o gerenciamento de residuos da
institui¢do por conhecerem o procedimento de manejo, ou seja, mantém os residuos separados e armazenados em
locais adequados. Porém, ainda existem falhas no processo o que demonstra a necessidade de se oferecer palestras,
treinamentos e/ou campanhas educativas sobre o tema e sua importancia para os publicos geradores de residuos,
incluindo as serventes. Através dessa sensibiliza¢do € possivel que as funciondrias dos servigos gerais percebam as
falhas e possam auxiliar com sugestdes de melhorias para a gestdo adequada dos residuos.

PALAVRAS-CHAVE: gerenciamento de residuos, universidade, servigos gerais.

INTRODUGAO

A geragio de residuos sélidos tende a crescer em uma Universidade com a oferta de vagas e novos cursos. Para que os
residuos ndo venham a contaminar o meio ambiente e provocarem a proliferacdo de vetores, € necessdrio o correto
gerenciamento. Deste modo € possivel obter um local organizado e salubre tanto para os funciondrios da empresa
quanto para os alunos, professores, funciondrios, visitantes e a comunidade do entorno.

Em 2005, foi criada uma comissdo para a elaboracdo de um Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos para
uma institui¢do de ensino conforme previsto no Art. 33 do Decreto Municipal 983/2004 através da convocagio pela
Secretaria Municipal do Meio Ambiente da Prefeitura de Curitiba. Algumas ag¢des locais para a minimizagdo de
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residuos vinham sendo realizadas desde 1988 no local, como a confec¢do de blocos de rascunho com restos de papel e
. . . - . . 1
o aproveitamento de madeira para a fabricacdo de apagadores, caixas de giz, suporte de canetas .

Como € considerada uma grande geradora de residuos, a institui¢do possui um Programa de Gerenciamento e precisa
cumprir a Lei 12.350/2010 que institui a Politica Nacional dos Residuos Sélidos. Esta tem como objetivos a prote¢do
da satde publica, da qualidade ambiental, a reutilizagdo dos residuos, a integracdo dos catadores de materiais
reutilizdveis e recicldveis, entre outros e tem como um dos instrumentos a Educacdo Ambiental®.

Um fator imprescindivel da gestdo de residuos é a Educacdo Ambiental (EA) que deve tratar de mudanca de atitudes
mediante um processo educacional critico, conscientizador e contextualizado. Desse modo a EA pode servir como
instrumento de reflexdo em relagdo ao correto descarte do lixo e a valorizagio do meio ambiente’. Contudo de nada
adiantaria a sensibilizacdo dos responsdveis pela geragcdo de residuos nas fontes se a cada coleta os serventes ndo
mantivessem os residuos separados, com isso anulando as ac¢des anteriores e dificultando a préxima agdo que seria a
reciclagem. E necessério estabelecer um elo entre os comportamentos dos diferentes setores para que a gestio de
residuos funcione como um sistema, porém cada setor deve ter atividades préprias voltadas a sua funcdo dentro da
instituicao.

Assim, o objetivo do presente trabalho foi diagnosticar o conhecimento e os procedimentos aplicados pelas
funciondrias responsaveis pelos servigos gerais da universidade para monitorar e verificar pontos a serem aprimorados
no gerenciamento de residuos sdlidos da referida instituigao.

METODOLOGIA

Foram realizadas entrevistas com 41, de um total de 44 funciondrios, terceirizados, dos servigos gerais para se
conhecer o funcionamento da coleta, armazenamento, transporte e destina¢do final dos residuos dentro da
universidade. Através deste recurso também & possivel verificar a compreensdo dos referidos funciondrios sobre os
residuos e os procedimentos para seu gerenciamento, bem como o seu interesse sobre o tema. As perguntas norteadoras
da entrevista seguiram o roteiro abaixo (Quadro 1).

Quadro 1: Roteiro de perguntas direcionadas as funcionarias do setor de limpeza da Universidade.
Perguntas Observacoes
Departamento/Bloco de trabalho:
1. Existe um procedimento para o manejo de residuos?
2. Ha separagio dos residuos no local de coleta?
3. Os coletores do setor que vocé trabalha sdo
identificados?
4. Quais tipos de residuos vocé coleta?
5. Como é realizada a coleta?
6. Qual € o local de armazenamento interno destes
residuos?
7. Quais dificuldades vocé encontra para a separag@o dos
residuos?
8. H4 quanto tempo trabalha no local?
9. Vocé sabe reconhecer residuos perigosos de ndo
perigosos? Pode citar um exemplo?
10. Sugestdes:

RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relacdo ao manejo dos residuos na institui¢do, foram mencionados pelas entrevistadas como sendo algumas das
técnicas deste processo a separacdo e armazenamento interno dos organicos e dos recicldveis, além de citarem uma
palestra de treinamento que havia sido oferecida a elas sobre o tema na institui¢io. Estes procedimentos padrdes foram
citados por 91% das funciondrias e apenas 9% das respostas ndo estavam de acordo com o gerenciamento adequado
dos residuos.
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Dentre os departamentos nos quais as serventes realizam a limpeza, em 49% destes ocorre a separagdo dos residuos,
em 34% ndo ocorre e 17% destes separam os residuos apenas em alguns setores. Entretanto, para que essa separag¢ao
ocorra de forma adequada é necessdrio haver instrugdes e/ou procedimentos de EA para a comunidade abrangendo
essa questdo, apontar a relevancia do comportamento de cada um, bem como, a importincia de cooperar com o manejo
do que estd para ser reutilizado/descartado. Além disso, é importante a existéncia de coletores que tenham a devida
identificacdo para facilitar o descarte dos materiais. De acordo com os resultados obtidos, os coletores com rétulos
estdo presentes em 62% dos setores da universidade, em 10% dos setores hd rotulacdo em apenas alguns coletores e em
28% dos setores ndo ha identificacdo nos recipientes para que o descarte seja realizado corretamente.

Com relagdo a coleta dos residuos, foi observado que 95% das funciondrias retiram os residuos orginicos e os
recicldveis dos locais em que trabalham e apenas 5% delas retiram somente os materiais recicldveis, pois nos setores
em que trabalham sdo gerados apenas este tipo de residuo. Também foi verificado que os residuos sdo mantidos
separados, apds a coleta, por sacos plasticos de cores diferentes por todas as serventes que realizam a coleta desses dois
residuos.

Em se tratando de seguranca no local de trabalho, a utilizacdo de equipamento de protecdo individual (EPI) foi
observada para 92% das funciondrias, sendo que dessa porcentagem, 56% utilizam as luvas principalmente para a
limpeza dos banheiros. Apenas 8% delas ndo possuem o habito de proteger as mios durante a coleta.

Os materiais coletados sdo armazenados em locais distintos, sendo os residuos organicos colocados em um
compacteiner e os residuos recicldveis em um depoésito destinado somente para este fim. Essa afirmacdo ndo foi
registrada apenas por uma funciondria devido ao seu pouco tempo de servi¢o no local, nove dias, o que pode justificar
seu desconhecimento do procedimento.

Nio houve ocorréncia de dificuldades para a separag¢do dos residuos para 65% das entrevistadas, o que contradiz a
informacdo comentada de que 49% das pessoas realizam esta atividade. Por outro lado, 12% mencionou que a
separacdo dos residuos deve ocorrer de forma mais eficaz, 9% afirmou que as pessoas que frequentam a institui¢do
poderiam colaborar mais no processo da separagio, 7% afirmou que principalmente os alunos deveriam contribuir na
separacdo dos residuos e deveriam ser mais educados € 7% ainda afirmou que a separa¢do dos materiais acaba sendo
realizada por elas mesmas na hora da coleta.

O tempo de trabalho na Universidade também foi verificado para avaliar o quanto as funciondrias conhecem a respeito
do correto gerenciamento dos residuos sélidos e constatou-se que a maioria trabalha de um a dois anos (36%) na
instituicdo (Figura 1). Esse dado ndo foi relevante ao analisar o procedimento de manejo dos residuos; a forma de
coleta dos residuos, mantendo-os separados; e o conhecimento do local de armazenamento interno, devido as respostas
serem computadas com mais de 90% de coeréncia com o gerenciamento adequado dos materiais. No entanto, talvez o
tempo de trabalho possa justificar a contradi¢@o apresentada sobre a separacgio dos residuos.
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Figura 1: Relacio do tempo de servico e niimero de funcionarias que apresentam dificuldade para separar os
residuos.
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Levando-se em consideracdo que por se tratar de um local de grande porte, nem todos os residuos sdo descartados nos
coletores adequados ou de maneira adequada. Isto ocorre devido a presenca de diferentes publicos, pessoas de
diferentes classes sociais, intenso fluxo de pessoas durante o dia e em uma época em que muito se fala de
sustentabilidade, porém pouco se fala de maneira aprofundada sobre a correta separagdo. A Figura 1 também mostra
que a maioria das funciondrias com menos de trés anos de tempo de servi¢co ndo possuem dificuldades na separacdo
dos residuos. As funciondrias que afirmaram ndo ter tais dificuldades talvez tenham relatado isso devido ao
desconhecimento do assunto, ou mesmo a falta de conscientizac¢@o e sensibilizagcdo, que podem ter contribuido para
ndo proceder adequadamente durante as coletas. A institui¢do realiza palestras, campanhas educativas e treinamentos
esporddicos voltados para as funciondrias de servigos gerais e, mesmo assim, a separa¢do nao tem sido realizada de
maneira adequada. Isto pode indicar que os treinamentos/palestras/a¢gdes educativas tém sido insuficientes para
promover uma mudanga de hdbitos nas serventes, ou ainda, pode ocorrer uma falta de atencdo ou até mesmo o
desinteresse das funciondrias em colaborar com o correto manejo dos residuos. Para as serventes que trabalham ha trés
anos ou mais na Universidade, as freqiiéncias apontadas para as dificuldades e para a auséncia das mesmas na
separacdo de residuos se igual, com exce¢do para o intervalo de 10 a 15 anos de tempo de servico.

Quando questionadas sobre exemplos de residuos perigosos, o caco de vidro foi o mais citado pelas serventes
representando 54% de todos os outros mencionados por elas, como: latas, pé de toner, lampada, objetos pontiagudos e
residuos toxicos, hospitalares e de laboratdrio. Por outro lado, aqueles considerados de Classe I conforme a norma
ABNT NBR 10.004 sao p6 de toner, lampada e os residuos téxicos, hospitalares e de laboratério (Figura 2). Isto
mostra um desconhecimento por parte das funciondrias das diferencas entre residuos perigosos e demais tipos de
residuos.
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Figura 2: Porcentagem (% ) de residuos perigosos citados pelas funcionarias.

Devido a importante tarefa na instituicdo, foi solicitado as responsdveis pela limpeza da Universidade que
propusessem sugestoes para facilitar a rotina de trabalho, e consequentemente, aprimorar o gerenciamento de residuos.
Observou-se que 57% nao sugeriram melhorias, 33% apontaram que € necessdria a colabora¢do da comunidade e 10%
indicaram outras melhorias diversas como a rotulacdo de coletores, realizacdo de palestras com os setores e verificar
quais setores separam ou nao os residuos.

CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos, pode se concluir que todas as entrevistadas contribuem com o gerenciamento de
residuos sélidos da Universidade. Embora ocorra uma variagdo de tempo de servi¢o no local, as mesmas demonstraram
que sabem exercer corretamente suas tarefas por conhecer o procedimento de manejo dos residuos, manté-los
separados e armazena-los em locais proprios.

Para que a separacdo ocorra com melhor eficiéncia, é preciso que todos os coletores tenham identificacdo e que
palestras e campanhas educativas sejam ofertadas, informando a relevancia do tema e da funcio de cada um, a toda a
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comunidade como: servidores publicos, terceirizados, alunos, estagidrios. A oferta de palestras coincide com o que foi
sugerido por 33% das responsdveis da limpeza por se esperar a compreensdo e a colaboragdo da comunidade.

A separagio dos residuos € realizada por 49% da comunidade, entretanto 65% delas ndo demonstraram dificuldades
nesta atividade demonstrando uma contradi¢do dos dados. Verifica-se que apesar de 91% dos procedimentos
abordados por elas pertencem as normas de gerenciamento de residuos padrédo da institui¢@o, ainda € preciso oferecer
treinamentos peridédicos para que as funciondrias compreendam a importincia do trabalho delas a satide, ao meio
ambiente e aos catadores de residuos recicldveis e com isso sensibiliz4-las.

Através da sensibilizacdo € possivel que futuramente ocorra mais sugestdes de melhorias para o gerenciamento de

residuos sélidos. Considerando que o correto manuseio dos residuos pelas funciondrias dos servicos gerais é de
. . N . . 4

essencial importincia para a segurancga dos mesmos e a salubridade do ambiente”.
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