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RESUMO

Neste artigo realizou-se uma avaliagdo das a¢des socioambientais das sete maiores agroindustrias de beneficiamento de
arroz do Estado do Rio Grande do Sul, com o objetivo de avaliar a utilizagdo de suas pdginas web como forma de
divulgacdo de suas agdes empresariais ligadas a responsabilidade socioambiental. Os critérios adotados foram: a)
divulgagdo das agdes socioambientais, b) atratividade do site, c¢) dificuldade de encontrar os dados, d) detalhamento
das agdes, e) integragdo de aspectos ambientais na missdo empresarial e f) andlise global do site. Os resultados foram
obtidos a partir da média de cada critério por pesquisador e da média de cada empresa avaliada. Com base na
avaliacdo das médias totais é possivel constatar que houve uma heterogeneidade de pontuacdes. Trés empresas
receberam uma nota razodvel para suas divulgagdes, ficando em uma escala intermedidria (Urbano, Extremo Sul,
Josapar). Duas empresas (CAAL e CAMIL), ndo divulgam com eficiéncia seus modelos de gestdo e ou
Responsabilidade Socioambiental ou se o divulgam se encontram de dificil acesso na pigina web. Destacam-se duas
empresas (Pirahy e Pilecco), que divulgam eficientemente suas a¢des sdcio-ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Acdes socioambientais, Agroindistrias, Competitividade.

1. INTRODUCAO

A discussdo sobre temas relacionados ao meio ambiente e a gestdo organizacional deixou de ser tratada como questdao
emergente para se tornar pauta prioritdria em diferentes segmentos de nossa sociedade.

A gestdo ambiental nas organizacdes tornou-se um diferencial de qualidade gerencial, capaz de trazer beneficios
competitivos e uma inser¢do em nichos de mercados cada vez mais seletos, principalmente mercados europeus que
exigem posturas ambientalmente corretas para entrada de produtos e servigos em seus paises.

Neste contexto a adequagdo das atividades empresariais as demandas por uma postura socioambiental responsavel, ndo
se deve somente a legislacdo ambiental, mas também a um diferencial competitivo, visto que tanto os consumidores,
como os investidores estdo preocupados com a “questdo ambiental”, especialmente apés a ECO-92.
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A partir desta época passou-se a relacionar vantagem competitiva com responsabilidade socioambiental. Pode-se
afirmar que os resultados dos desempenhos das organizagdes passaram a ser medidos através dos beneficios gerados as
comunidades e a sociedade por suas a¢des socioambientais. (FILHO et. al, 2007).

Contudo a pressdo para adotar posturas socialmente responsdveis pode ser revertida em beneficios para as
organizacdes, uma boa imagem corporativa e consequentemente beneficios competitivos passam necessariamente por
uma postura responsdvel em relacio aos recursos ambientais a sua volta.

A importancia das empresas possuirem nas suas paginas Web mostras reais de atuacdo socioambiental se torna
imprescindivel, uma vez que a rede mundial de computadores tornou-se uma ferramenta eficiente no que diz respeito a
sua capacidade de insercdo nos diferentes segmentos da sociedade. Passou de um instrumento utilizado por uma
minoria no inicio dos anos 1990 para transformar-se em um dos meios de comunica¢do e informagdo mais
democridticos e abrangentes nos anos 2000, neste sentido a auséncia de informacdes fidedignas nas pdginas das
organizacdes poderd ter consequéncias negativas no que se refere a imagem e a competitividade organizacional.

Neste contexto, considerou-se que uma eficiente utilizagdo das paginas WEB, é uma ferramenta importante para o
sucesso da gestdo organizacional, pois hoje, em um mundo globalizado a internet é uma forma importante de
comunicacdo com todos dos stakeholders da organizacao.

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a divulgacdo das agdes socioambientais via WEB na gestdo organizacional
das agroinddstrias de arroz, localizadas na Fronteira Oeste (FO) do Rio Grande do Sul, tais como aspectos que
caracterizassem uma eficiente utilizacdo desse meio como forma de divulgar os seus stakeholders suas acdes
ambientais, num contexto de gestdo ambiental integrada.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental tomou forma a partir da ECO 92, apés intimeras pressdes da sociedade,
principalmente por intermédio das ONGs, que comecaram a exigir das organizacdes posturas e praticas
ambientalmente menos impactantes. A ECO 92 lancou novos conceitos ao vocabuldrio ambiental e empresarial, a
sustentabilidade e gestio eco-eficiente passaram a ser motrizes dos processos organizacionais de gestdo.

No decorrer dos anos que subsequentes ao encontro de 1992, a sociedade foi incorporando esses novos conceitos e
tornou-se cada vez mais pré-ativa em relag@o a problematica do uso dos recursos naturais. Em consequéncia essa nova
postura, levou os consumidores a incorporarem produtos que de certa forma, procuram ser menos impactantes ao meio
ambiente.

Dessa forma, segundo Santana et. al, 2006, a assun¢do do perfil de empresas socialmente responsdveis, deixou de ser
uma opgao, passando a ser uma questdo de visao estratégica e, na maioria dos casos, de sobrevivéncia no mercado.

Stringhini (2009) reforca a ideia de que a sustentabilidade é uma questdo de sobrevivéncia das empresas no atual
cendrio e mundo corporativo, e pode ser um fator que qualifica a empresa na acirrada disputa de mercado.

Os problemas ambientais surgidos nas ultimas décadas sdo uma das discussdes mais preocupantes e atuais de nossa
sociedade, nesse sentido, a responsabilidade da protecdo ambiental cabe a todos, e o marketing e as empresas t€ém um
papel importante a protagonizar nesse processo.

Talvez o fator decisivo entre a implantagdo de um produto ambientalmente correto e outro sem esse apelo, seja o custo
beneficio apresentado por tal produto, a questdo na maioria dos casos € simples, a decisdo parte do principio do menos
custo de producdo e o maior lucro que podera ser obtido.

A visdo tradicional emanada pelo meio empresarial estd em franca mutacio, nfo se pode mais classificar todas as
organizacdes como poluidoras inconsequentes, que ndo visam a melhoria ambiental. As novas gestdes empresariais
partem de um novo modelo administrativo, e tem inserido novos atores ao processo decisorio, principalmente das
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grandes empresas, o papel dos stakeholders passou a ser fundamental nessa nova caminhada com vistas a um modelo
que melhor se aproxime da sustentabilidade ambiental.
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3. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos devem ser concernentes com os objetivos do trabalho, de modo a viabilizar sua
execugdo. Sendo assim, de acordo com o objetivo central deste estudo, que € de verificar as informacdes contidas nas
paginas Web no que diz respeito a responsabilidade sécio ambiental (RSA) executada pelas organizacdes da amostra,
estas foram delimitadas em sete empresas do setor orizicola localizadas na Metade Sul do Rio Grande do Sul.

Os dados coletados para este estudo provéem das pdginas Webs das empresas que compde a amostra. Na primeira
andlise da web de cada empresa foram coletadas informacdes gerais de cada uma das organizacgdes. Estas informacdes
ndo fazem parte da andlise proposta servem somente para caracterizar e descrever as empresas.

O método escolhido para a investiga¢do neste estudo de caso foi a andlise de contetido, no qual, segundo Bardin
(2006), é um conjunto de técnicas de andlises da comunicagdo, em seu sentido mais amplo do que trata as
comunicacdes que podem ser posteriormente descritas na forma de textos e ou modelos matematicos.

Bardin (2006) afirma, de forma resumida, que se pode considerar a andlises de contetido como: “Um conjunto de
técnicas de andlises das comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo de
contetdo as mensagens, indicadores (quantificados ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgio/recepg¢io (varidveis inferidas) destas mensagens.

Este método permite a classificacdo dos elementos mais significativos em categorias e subcategorias que possibilitam
uma compreensdo mais aprofundada dos significados, através de critérios bem definidos do que se procura ou se
pretende encontrar.

A andlises dos dados do estudo se deu de acordo com o descrito no item 4.1 e conforme estabelece Yin (2005) as
diversas fontes e dados coletados servem para estabelecer as convergéncias e dissonincias em cada empresa estudada
conforme o modelo proposto.

3.1 OS CRITERIOS DA AVALIACAO

-Dificuldade percebida para encontrar na pagina web o banco de informagao sobre a responsabilidade sécio ambiental
da organizacdo. Trata-se de saber se € facil ou complicado acessar a informagao desejada (varidvel: dificuldade);

-Tratamento disperso da informacdo sobre a responsabilidade socioambiental. Trata-se de saber se estd disseminada
por vidrios sitios da pagina web ou se encontra em local apropriado de facil acesso (varidvel: dispersio);

- Formato préprio. Procura-se saber se a informagdo que aparece sobre a responsabilidade sécio ambiental foi
preparada especificamente para a pdgina web ou se apenas uma cOpia de informacdes que aparecem em outros
suportes, como um scanner de papeis, por exemplo, (varidvel: especifica);

- Atrativo estético. Trata-se de saber se chama a atencdo do visitante ou € pouco atrativa esteticamente (Varidvel:
atratividade);

-Informa sobre programas de responsabilidade socioambiental apoiados em produtos e servigos. (varidvel: informa
produtos);

-Integracdo da informacdo sobre a responsabilidade sécio ambiental na missdo e na cultura corporativa da empresa
(varidvel: integrada);

-Importancia e nivel de detalhe com que se trata a informacéo sobre a responsabilidade s6cio ambiental. Procura-se
determinar se hd tratamentos superficiais, generalistas e se a informagdo € de qualidade o justamente o contrario
(variavel: detalhamento);
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-Credibilidade que merece a informacao sobre a responsabilidade socioambiental que se apresenta na pdgina da web
(variavel: credibilidade);

-Valoragao global do conjunto de informagdes sobre a responsabilidade socioambiental que aparece na pagina web das
agroindustrias avaliadas (varidvel: global);

Para medir estas varidveis se utilizou una escala de diferenciais semanticos de cinco posi¢cdes de resposta. Para
codificar os diferenciais semanticos se atuou da seguinte maneira:

- A posicdo central valorou-se com 0;

-As duas posi¢des que indicavam um valor desejdvel para a informag@o sobre a responsabilidade socioambiental se
valoraram +1 (a intermedidria) e +2 (a extrema);

-As duas posi¢des que indicavam uma propriedade ndo desejavel para a informacdo sobre a responsabilidade sécio
ambiental se valoraram —1 (a intermedidria) e -2 (a extrema).

4. RESULTADOS

Os resultados foram obtidos a partir da média de cada critério e da média total de cada agroinddstria, e podem ser
vistos na Tabela 1. As avalia¢des foram obtidas individualmente por cada pesquisador no dia 31/08/10, em diferentes
horarios (manh3, tarde e noite).

Das médias totais € possivel constatar que duas empresas Pirahy e Pilecco, receberam posi¢cdes que demonstram uma
eficientemente divulgacdo de suas agdes socioambientais, apresentando em suas pdginas web informacdes
socioambientais detalhadas o que favorece a credibilidade das mesmas. J4 as empresas Camil e Caal sdo as que
menores pontuagdes obtiveram, demonstrando uma pagina web carente de informagdes mais precisas sobre suas a¢des.
As demais Urbano, Extremo Sul e Josapar tiveram um desempenho médio, com uma dificuldade relativamente
complexa para encontrar as informagdes nas suas paginas.

Tabela 1- Valorac¢ao da informacio da internet sobre responsabilidade socioambiental das agroindistrias do RS

Varidveis Camil Pirahy Urbano Pilecco | Extremo Sul | Josapar Caal
Dificuldade -0,62 1 1,5 2 1,75 1,25 -1,5
Dispersos -0,75 0,75 0,75 2 1,25 1 -0,75
Especificos -0,75 0 -0,5 2 1,25 0,5 -0,75
Atraente 0 0,75 0 2 -0,25 1,5 0,25
Informa -0,75 1 0 1,75 0,5 0,75 -0,5
Produtos
Integrados -1 2 0 2 0,25 -0,25 0,75
Detalhado -1,25 1,75 -0,25 1,75 0,25 0 0,75
Credibilida- | -1,25 1,5 0,25 L5 0,25 1,25 0
de
Global -0,75 2 0,5 2 0,5 0,75 -1,12
Média -0,70 1,19 0,25 1,88 0,63 0,75 -0,31

5. CONCLUSOES

Este trabalho concluiu que o setor agroindustrial orizicola da regido em estudo ainda carece de uma politica de
divulgagdo de seus procedimentos e produtos. Talvez por ainda ndo considerarem estd atitude como um diferencial
competitivo, ou porque suas acdes ainda estdo longe das ideais.

As pontuagdes baixas ndo significam que a empresa ndo possuem acdes socioambientais corretas, talvez essas
empresas ainda ndo consideram a divulga¢do via WEB uma forma eficiente de divulgacdo, isso explicaria a pouca
aten¢do na divulgagdo das suas agdes nos seus sites.
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Este trabalho também serve para alertar as empresas em geral e as pesquisadas em especifico da importincia da
politica de divulgacdo de seus procedimentos e produtos, pois estd atitude pode ser revertida em beneficios
competitivos fundamentais.
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