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RESUMO

Nos dias atuais, a dimensdo ambiental estd cada vez mais adquirindo importincia nas acdes das organizagdes e da
sociedade. Tal atitude tem sido vista como reflexo da consciéncia ambiental da sociedade, que busca a qualidade de vida
e o bem comum. Em busca da sustentabilidade ambiental as organiza¢cdes tomam uma série de agdes que podem criar
alguma vantagem competitiva. O presente trabalho tem como objetivo estudar uma lavoura de arroz que obteve a
certificacdo do selo ambiental do IRGA (Instituto Riograndense do Arroz). A regido geogréfica, objeto deste estudo é a
regido da Fronteira Oeste do estado do Rio Grande do Sul, mais especificamente, o municipio de Sdo Gabriel. Dez
propriedades obtiveram o selo ambiental na safra 2009/2010 no Rio Grande do Sul, uma delas € objeto desse estudo. O
processo de obtencdo do selo ambiental consiste em quatro fases: habilitacdo, auditoria, julgamento e entrega dos selos.
Os condicionantes para obter esta certificacdo sdo: cadastramento dos produtores no IRGA; atendimento a legislacio
trabalhista e de seguranca do trabalho (NR 31); possuir a Licenga de Operagdo (LO) junto a FEPAM; adotar medidas
para o cumprimento do Termo de Compromisso Ambiental (TCA); possuir outorga de uso da dgua emitida pelo
Departamento de Recursos Hidricos (DRH) e adotar o manejo da lavoura usando tecnologias mais limpas. O selo
ambiental do IRGA permite certificar e premiar as propriedades rurais cujas lavouras de arroz adotam essas medidas em
relacdo a questdo ambiental. Estes pardmetros utilizados pelo IRGA s@o rigorosos e possibilitam a¢des ambientais
efetivamente positivas. Porém, tais agdes ainda ndo estdo gerando retorno econdmico para os produtores, pois nao ha
uma identificacdo na embalagem do produto final que informe aos consumidores sobre essa certificacao.

PALAVRAS-CHAVE: Selo ambiental, agronegdcios, arroz, marketing ambiental.

INTRODUCAO

O agravamento dos problemas ambientais ocorridos nos tultimos cem anos estd diretamente relacionado ao uso
indiscriminado dos recursos ambientais existentes. Desde a década de 70, os movimentos ambientais surgiram e
ganharam forca de forma a desempenharem, hoje, um papel relevante na sociedade. Paralelamente a este movimento,
voltado para as questdes ambientais, surgiu também um tipo de consumidor que passou a ponderar os impactos de
padrdo de consumo na natureza. Este novo consumidor foi denominado consumidor ecologicamente correto (ou verde)
e, seu comportamento de compra, consumo sustentdvel (Bedante, 2004).

As acdes das organizacdes e da sociedade em defesa do meio ambiente, no Brasil e no mundo, estdo sendo percebidas
como uma nova postura social. Tal atitude tem sido vista como reflexo da consciéncia ambiental da sociedade, que
busca a qualidade de vida e o bem comum.

No caminho para a utilizacdo da estratégia verde as empresas tomam uma série de acdes que podem criar alguma
vantagem competitiva. O presente trabalho tem como objetivo estudar uma lavoura de arroz que obteve o selo ambiental
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do IRGA (Instituto Riograndense do Arroz). A regido geografica, objeto deste estudo € a regido da Fronteira Oeste do
estado do Rio Grande do Sul, mais especificamente, o municipio de Sdo Gabriel.

2. OBJETIVO

No caminho para a utilizagdo da estratégia verde, as empresas articulam agdes que podem criar alguma vantagem
competitiva. O presente trabalho tem como objetivo estudar uma lavoura de arroz que obteve o selo ambiental do IRGA
(Instituto Riograndense do Arroz). A regifio geogrifica, objeto deste estudo € a regido da Fronteira Oeste do estado do
Rio Grande do Sul, mais especificamente, o municipio de Sdo Gabriel.

3. Referencial tedrico

3.1. Marketing e marketing ambiental: marco tedrico

As preocupagdes com as questdes ambientais cresceram ao longo dos tltimos anos. Alguns analistas, referindo-se a
ultima década, rotularam os anos 90 como a “década da terra” e declararam que o ambiente natural € tema de
preocupacdo mundial de maior importancia, tanto para as empresas quanto para o puiblico em geral (Kotler &
Armstrong, 1998).

As acdes mercadoldgicas das organizacdes que geralmente estiveram atreladas ao lucro, vém mudando para atitudes
voltadas a sociedade, uma vez que percebem a existéncia de clientes interessados nas acdes das empresas € na sua
postura ambientalmente e socialmente responsavel.

Segundo Kotler & Armstrong (1998), aqueles que atuam nas organizacdes e, especificamente, em marketing, deverdo
conscientizar-se de quatro dimensdes relacionadas ao ambiente:

a) escassez de matérias-primas: embora o ar e a dgua parecam ser recursos infinitos, verifica-se que alguns produtos
ameacam a camada de ozOnio e a escassez de dgua é um problema em algumas partes do mundo. Os recursos
renovaveis, ai compreendidas as florestas e os alimentos, indicam a necessidade de proteger-se o solo como forma de

tornd-los cultivaveis. Os recursos ndo renovaveis, como € o caso do petréleo e do carvdo, podem se exaurir e é
necessario que se invista em pesquisa, desenvolvimento e exploracdo de novas fontes e materiais.

b) aumento do custo de energia: energias alternativas parecem ser a solug@o para que se substitua o petrdleo e o carvao
como fontes de energia. Neste sentido, energia solar, energia nuclear, a for¢a dos ventos e outras formas de energia
deverdo alavancar as principais economias.

¢) aumento da poluigdo: € certo que a atividade industrial pode gerar externalidades negativas no ambiente. Residuos
industriais afetam rios, oceanos, solo e ar. As empresas ecologicamente corretas, assim entendidas aquelas que incluem
em seu planejamento a preocupacdo ambiental, passam a ser o foco de interesse dos consumidores, mesmo que 0S
produtos por elas vendidos sejam mais caros. Neste sentido, a tendéncia é o investimento em métodos de controle da
poluicdo. A preocupagdo com o ambiente acabou por gerar o chamado movimento verde.

d) intervencdo governamental na administracdo de recursos naturais: como forma de manter um ambiente saudavel a
sociedade, o Estado, em sua fun¢do de manter as condigdes necessdrias para a vida em sociedade, tem cada vez mais
externado a sua preocupag@o em promover um ambiente puro.

Virias organizacdes de diferentes setores t€ém demonstrado uma preocupacdo com as questdes ambientais e sociais que
afetam a sociedade. Estas t€m se reestruturado estrategicamente para buscar matérias primas renovdaveis, utilizar ou
produzir energia renovavel, reutilizar recursos hidricos, reciclar materiais, tratar os residuos oriundos do processo
produtivo que ndo poderdo ser reutilizados, reduzir a polui¢do atmosférica, atender as exigé€ncias legais e
mercadolégicas e, também, buscar uma certifica¢cdo ambiental. Um dos setores que tém demonstrado essa preocupacdo é
o setor orizicola que recentemente introduziu a certificagdo para obtencdo do selo ambiental da lavoura de arroz,
instituido pelo Instituto Riograndense do Arroz (IRGA, 2010).
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3.2. O Selo Ambiental do IRGA

O selo ambiental da lavoura de arroz do Rio Grande do Sul foi criado pelo Instituto Rio Grandense do Arroz (IRGA)
para premiar as propriedades rurais que se adequarem a legislacdo ambiental e aos preceitos de tecnologias mais limpas.
O selo ambiental visa também, reconhecer os esfor¢os dos produtores distinguindo-os e valorizando o arroz produzido
(IRGA, 2010).

O selo, segundo IRGA (2010), é concedido pelo Governo do Estado do RS por intermédio do IRGA, promovido pela
Secretaria do Meio Ambiente do Rio Grande do Sul, Secretaria da Agricultura, Pecudria, Pesca e Agronegécio do Rio
Grande do Sul, Secretaria Extraordindria da Irrigacdo e Usos Miiltiplos da Agua, FARSUL e FEDERARROZ.

Na safra agricola 2009-10, as Comissdes Municipais de Avaliacdo compostas por representantes das institui¢des
parceiras realizaram vistorias técnicas nas lavouras dos produtores inscritos e realizaram o julgamento segundo os
critérios estabelecidos no Regulamento para obtengdo do selo ambiental. Dez propriedades foram contempladas com o
selo ambiental na safra 2009/2010. Uma das propriedades rurais que obteve o selo ambiental da lavoura de arroz do Rio
Grande do Sul na safra 2009-10 estd localizada no municipio de Sao Gabriel e serd o caso estudado por este trabalho.

O processo de obtencdo do selo ambiental consiste em quatro fases: habilitacdo, auditoria, julgamento e entrega dos
selos. Os pré-requisitos para participar do programa sdo: estar cadastrado no IRGA; estar de acordo com a legislagdo
trabalhista e de seguranga do trabalho (NR 31); possuir Licenga de Operagdo (LO) junto a FEPAM; adotar medidas
tendentes ao cumprimento do Termo de Compromisso Ambiental (TCA); possuir outorga de uso da dgua emitida pelo
DRH e adotar o manejo da lavoura usando tecnologias mais limpas.

4. Metodologia

O pesquisador ao utilizar o estudo de caso, deve entender que se trata de uma pesquisa empirica abrangente, com
procedimentos preestabelecidos, que investiga um ou multiplos fendmenos contemporaneos no contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre os fendmenos e seu contexto ndo estdo claramente definidos (Yin, 2005).

Como este trabalho consiste em estudar um caso empirico que estd inserido num contexto, pontualmente localizado no
municipio de Sdo Gabriel, optou-se por adotar o método de estudo de caso.

Desta forma, primeiramente foi feito um levantamento de dados secunddrios a fim de identificar a literatura ja
consolidada sobre o selo ambiental e marketing ambiental. Também foram analisados documentos, sites, dissertagdes e
artigos cientificos sobre o tema tratado. Posteriormente, foi construido um roteiro de entrevistas, diretamente
relacionado com o referencial tedrico, onde foram abordados aspectos como procedimentos e parametros para a
obtencdo do selo ambiental; vantagens da obtenc¢do deste selo; principais mercados que absorvem este produto, etc.

Na seqiiéncia foi realizada uma entrevista com a gestora de uma propriedade rural que obteve o selo ambiental do
IRGA. A entrevista foi feita pessoalmente, em profundidade, seguindo um protocolo que foi construido, articulado com
o referencial tedrico.

Para a andlise da entrevista, por ser qualitativa, com questdes abertas, foi realizada a analise descritiva, visando a
ligacdo com as abordagens tedricas utilizadas no desenvolvimento da pesquisa. Por fim, os resultados foram descritos.

5. Resultados Obtidos

A propriedade rural analisada localiza-se no municipio de Sao Gabriel, na regido da Fronteira Oeste do estado do Rio
Grande do Sul, e atua no setor orizicola hd mais de 50 anos. A propriedade conta com dezoito colaboradores. Além do
cultivo do arroz ¢ feita também a secagem dos grdos na propria propriedade. A gestora manifestou a sua preocupagio
ambiental hd cerca de 10 anos, buscando adotar vdrias préiticas ambientalmente corretas e, também, atender as
especificacdes das legislagdes visando causar menos impactos ao meio ambiente e, a0 mesmo tempo, obter uma
diferenciacido em relag@o aos demais produtores da regido.
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A crescente conscientizagdo ambiental estd fazendo com que a sociedade se preocupe cada vez mais com o meio
ambiente. Na busca do atendimento e adequagdo a esta demanda, esta propriedade rural buscou a certificagdo do
programa do selo ambiental do IRGA. Na introducdo das préticas para atenderem as especificacdes do regulamento
houveram dificuldades na organizacdo da documentacdo necessdria e, também, a necessidade de realizacido de algumas
obras exigidas como, por exemplo, a construcdo de rampas para a lavagem de tratores, adequagdo dos galpdes que
servem como depdsitos de embalagens, introducdo de recipientes coletores de residuos na forma seletiva e andlise
minuciosa para o atendimento da legislagdo ambiental vigente.

Dentre as praticas ambientalmente corretas a serem desenvolvidas na propriedade rural estdo o receitudrio agrondmico
para aquisicdo e uso de defensivos agricolas, depésito de defensivos, triplice lavagem das embalagens, utilizacdo de
EPIs (equipamento de proteg¢do individual), recolhimento de embalagens, depdsito de graxa e lubrificante, tanque de
combustivel com bacia de contencdo, rampa de abastecimento e tanque de lavagem com pista impermedvel, caixa
separadora de 6leo/dgua, racionaliza¢do do uso da 4gua e de energia elétrica, prética de dreas ambientalmente frageis e
controle e eficiéncia no uso de combustiveis. A gestora acredita que os consumidores estdo valorizando, cada vez mais,
os produtos ecologicamente corretos.

Atualmente, as dificuldades foram superadas com a realizag@o de treinamentos dos funciondrios que foram fundamentais
para o éxito da obtengdo da certificacdo. Embora o produto ainda ndo apresente uma diferenciacio na embalagem final
do arroz beneficiado, o fato da lavoura possuir esta certificacido € a certeza de estar no caminho da adequagdo das leis
ambientais. Além disso, a gestora demonstrou interesse na obtengdo de outras certificagdes ambientais.

6. Conclusoes

O Selo Ambiental do IRGA permite certificar e premiar as propriedades rurais cujas lavouras de arroz adotam uma série
de medidas em relagdo a questdo ambiental. Estes pardmetros utilizados pelo IRGA sdo rigorosos e possibilitam a¢des
ambientais efetivamente positivas. Um dos principais objetivos desta certificacdo é promover a sustentabilidade
ambiental, possibilitar a ampliacdo de mercados futuros, além de reduzir custos no processo produtivo e ampliar os
limites de crédito. Em decorréncia de poucas empresas rurais obterem este selo, estas propriedades rurais premiadas
promovem o marketing ambiental da sua propriedade rural e da sua lavoura.

Com a obtencdo do selo ambiental a propriedade rural cumprird obrigatoriamente as legislacdes trabalhistas, ambientais
e fiscais e deverd cultivar o arroz utilizando tecnologias mais limpas na propriedade e na lavoura, obtendo um
tratamento diferenciado nos processos de licenciamento e outorga.
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