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RESUMO

Visando atender a uma conduta ambientalmente responsdvel e obter ascensio em um mercado competitivo como o
atual, as empresas investem na certificacdo de seus sistemas de gestdo ambiental. Nesse contexto, a ISO 14001
representa um importante diferencial no mundo dos negdcios. As indistrias apresentam o maior nimero de certificacdes
atribuidas pela norma ISO 14001, sobretudo, fazem parte do setor que representa o maior causador de impactos
ambientais. Essa consideracdo serviu de norte para a presente pesquisa. Assim, os principais objetivos do trabalho
foram verificar e identificar no processo de certificacdo ISO 14001, por meio de uma pesquisa qualitativa baseada no
método de estudos de casos, quais os principais beneficios auferidos e quais as principais dificuldades enfrentadas por
quatro inddstrias nacionais que situam-se no interior do estado de Sdo Paulo. Dentre os principais beneficios
identificados, destacam-se: melhoria na imagem da empresa, vantagem competitiva, melhoria no gerenciamento dos
recursos, reducdo dos custos de producdo, redugdo de impactos ambientais e melhoria no gerenciamento e deposigdo
dos residuos. Quanto as principais dificuldades enfrentadas, as principais foram: resisténcia interna dos funciondrios ao
adaptarem-se aos requisitos da norma e baixo investimento para o processo de certificagdo ISO 14001. O trabalho
conseguiu concluir os objetivos propostos pela pesquisa por meio da uso adequado do método de pesquisa utilizado.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Gestio Ambiental, ISO 14001, empresas industriais, Brasil.

INTRODUGAO

Com o aumento da produgdo e do consumo apds a Revolugdo Industrial, o setor produtivo apresentou-se como um dos
principais causadores de impactos ambientais. Assim, algumas iniciativas de cunho ambiental comegaram a surgir no
setor empresarial, visando a proposta do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Fryxell e Szeto (2002), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com base na norma ISO 14001 promove
significativos beneficios as empresas e é considerado uma eficiente alternativa para as organizacdes adequarem-se 2
uma conduta ambientalmente responsdvel em seus negdcios no mercado atual.

De acordo, com Lagrosen e Lagrosen (2003) e Kilbourne (2004), as empresas procuram por medidas focadas na
qualidade de seus produtos, na satisfacdo dos clientes, na responsabilidade ambiental e da saide e seguranga do trabalho
para ascender seu negdcios e obter vantagem competitiva.
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O ndmero de certificagdes ISO 14001 tem aumentado significativamente no Brasil e, segundo o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial INMETRO 2010), as industrias apresentam o maior nimero dessas
certifica¢des, principalmente no estado de Sao Paulo. Por essa razdo, a presente pesquisa adotou o segmento industrial e
as empresas com certificacdo ISO 14001, como setor e objeto de estudo respectivamente, e o interior do estado paulista,
como delimitagdo geogréfica.

Nesse contexto, duas questdes que nortearam o artigo foram: quais os beneficios auferidos as empresas pela certificagao
ISO 14001? E quais as principais dificuldades enfrentadas por essas organizacdes para obterem a certificacdo ISO
14001?

Segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2008), o produto interno bruto (PIB) nacional é de U$
1,28 trilhdes, sendo que desse montante, o estado de Sdo Paulo apresenta um PIB de U$ 433,51 bilhdes, o que
representa a importancia do estado para a economia brasileira e justifica a adog¢do dessa regido para a delimitacdo da
pesquisa.

O objetivo do presente trabalho é verificar os principais beneficios e as principais dificuldades para a certificagdo ISO
14001, por meio de uma pesquisa qualitativa, utilizando o método de estudos de casos, em quatro empresas industriais
brasileiras no interior do estado de Sdo Paulo.

A estrutura do trabalho segue, apds essa introducdo, com a apresentagdo de um levantamento bibliografico sobre Gestao
Ambiental e a norma internacional ISO 14001 e apds, a descricdo do método de pesquisa utilizado, seguindo pela
andlise dos casos, conclusdes e citagdo das referéncias bibliograficas.

REFERENCIAL TEORICO

Nessa sessdo, serdo apresentadas as pesquisas bibliograficas dos temas Gestdo Ambiental e ISO 14001, que promoveu
orientagd@o para o desenvolvimento do trabalho e a conducio apropriada dos estudos de casos.

Gestao Ambiental

Ap6s a Revolugdo Industrial, o mercado mundial foi impulsionado pela produg@o em larga escala focado no acimulo de
capital, deixando questdes importantes como o meio ambiente fora de seus escopo, o que acarretou em um atual e
avangado estado de degradacdo ambiental. Essa realidade impulsionou, principalmente nos dltimos trinta anos, os
setores governamentais, ndo-governamentais, empresarial e a sociedade a buscar por medidas que minimizem os
impactos e a degradac@o ambiental (BENITO; BENITO, 2006; KILBOURNE, 2004).

Assim, segundo Ann, Zailani e Wahid (2006), o crescimento econdmico deve ser aliado ao crescimento ambiental e
social, em busca de alcancar o desenvolvimento sustentdvel com a integracio dessas trés esferas, constituindo-se um
tripé de desenvolvimento, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Tripé do desenvolvimento
Fonte: Adaptado de Ann, Zailane e Wahid (2006).

Como observa-se na Figura 1, os aspectos econdmico, social e ambiental precisam funcionar dentro de um sistema
unico e inter-relacionado. A preocupacdo com a questdo ambiental pelas empresas pdde ser observada hd
aproximadamente trés décadas, impulsionadas pela pressdo da sociedade, legislacdo vigente e conseqiientemente pelo

mercado atual (KILBOURNE, 2004).

Para que a empresa possa integrar o meio ambiente ao seu planejamento estratégico, as suas tomadas de decisdo e a sua
organizacdo, faz-se necessdrio a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA). O SGA promove a
internalizag¢do do aspecto ambiental aos demais setores da empresa por meio de implantacdo de politicas e objetivos a
serem cumpridos com a adequacdo de seus processos e estratégias, passando por auditorias ambientais (ROWLAND-

JONES; PRYDE; CRESSER, 2005).

As empresas causam significativos impactos ambientais e dessa forma, necessitam de medidas relevantes para a
minimiza¢do dessa degradacdo. Um SGA representa uma importante alternativa para as empresas adequarem-se a uma
conduta ambientalmente responsdvel de suas atividades (SILVA; MEDEIROS, 2004).

Utilizar-se da necessidade de atenderem a um desenvolvimento sustentdvel, incorporando a gestdo ambiental em seu
planejamento estratégico, deve ser enxergado como uma maneira de obter vantagem competitiva em um mercado
acirrado como o atual (SILVA; MEDEIROS, 2004; GULATI; NOHRIA; ZAHER, 2000). Essa concep¢do pode servir

como uma significativa ferramenta de estimulo para as empresas implantar o SGA.

Para Gulati, Nohria e Zaher (2000), a gestdo ambiental estd cada vez mais ganhando espaco dentro das tomadas de
decisdo das empresas, uma vez que € tema muito importante e estd sob o foco dos stakeholders. Um dos sistemas de

gestdo ambiental mais conhecido atualmente é o0 SGA com base na norma ISO 14001.

Sistema de Gestao Ambiental com base na norma ISO 14001

A norma ISO 14001 propde os requisitos para a implantagdo do SGA nas empresas, fornecendo subsidios para que as
organizacdes alcancem seus objetivos ambientais propostos (ISO 14001, 2004). A estrutura da norma € ilustrada pelo

Quadro 1.
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Quadro 1 — Estrutura da norma ISO 14001

0 Introducao

1 Objetivo e campo de aplicacdo

2 Referéncias normativas

3 Termos e definicdes

4 Requisitos do sistema de gestdo ambiental
4.1 Requisitos gerais

4.2 Politica ambiental

4.3 Planejamento

4.4 Implementagdo e operagdo

4.5 Verificagdo

4.6 Andlise pela administracdo

Anexo A — Orientacdo para uso desta norma

Anexo B — Correspondéncia entre a ISO 14001:2004 e

ISO 9001:2000
Anexo C — Bibliografia

Fonte: ISO 14001 (2004).

A busca pela certificacdo ISO 14001 estd cada vez mais crescente por parte da organizagdes. Segundo Fryxell e Szeto

(2002), essa busca da-se, principalmente, pelos seguintes fatores:
Anteposi¢do a legislacdo ambiental vigente;

Prevencio a penalidades ambientais;

AN NI N NN

Resposta 4 pressao da sociedade em geral.

O SGA com base na norma ISO 14001 apéia a empresas a reduzir constantemente seus aspectos € impactos ambientais
e a alcancar e melhorar seus objetivos ambientais propostos. Um dos principais principios desse SGA € o compromisso

com a melhoria continua do sistema, o que estd ilustrado pela Figura 2.

Acentuado nivel de degradacdo ambiental decorrente de atividades produtivas;
Acordos ambientais nas esferas mundiais, nacionais, estaduais, municipais e regionais;

Melhoria da imagem da empresa em decorréncia da tendéncia do mercado mundial; e

MELHORIA CONTINUA BOLITICA

ey
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Figura 2 — Principais elementos de um SGA com base na norma ISO 14001

Fonte: Adaptado de ISO 14001 (2004).

O ciclo PDCA ¢ utilizado para a pritica da melhoria continua do SGA e estd relacionado com a norma ISO 14001,

conforme a aplicag@o de seus principios, da seguinte maneira:
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Planejar: politicas, impactos e metas ambientais;

Executar: atividades ambientais e documentagdo ambiental;

Verificar: auditorias ambientais e avaliacdo de desempenho ambiental; e
Agir: treinamento ambiental e comunicac¢io ambiental MATTHEWS, 2003).

AN NN

Segundo Fryxell e Szeto (2002), a certificacdo ISO 14001 pode auferir significativos beneficios as organizagdes, tais
como:

Otimizag¢do na producdo, promovendo ganhos ambientais e econdmicos;

Melhoria na imagem da empresa para acionistas e abertura de mercado;

Melhoria na imagem da empresa para fornecedores;

Melhoria da imagem da empresa para consumidores e sociedade em geral;

Reducao de gastos com penalidades e passivos ambientais;

Melhoria no acesso a financiamentos; e

Beneficios intangiveis como melhoria no gerenciamento dos recursos, padroniza¢do dos processos e
capacitacao dos funciondrios.

AN NN NN

Como pode ser visto, a certificagdo ISO 14001 promove vdrios e significativos beneficios as organizagdes. Em
contrapartida, segundo Ann, Zailani e Wabid (2006), ainda existem muitas dificuldades enfrentadas pelas organizacdes
para obterem a certificacdo ISO 14001, dentre elas destacam-se: falta de comprometimento da alta direcdo, desde
aceitacdo da norma até a indisponibilidade de investimentos; resisténcia interna dos funciondrios; excessiva burocracia
da norma.

Método de pesquisa

A escolha adequada do método de pesquisa é determinante para o sucesso do trabalho (Barnes, 2001). Para Yin (2003),
a metodologia de estudos de casos permite a comparacgdo das caracteristicas entre os casos, o que aufere relevancia para
uma pesquisa qualitativa.

O presente trabalho € qualitativo e utilizou quatro estudos de casos, seguindo os seguintes critérios para a realizagdo da
pesquisa: pertencer ao setor industrial; possuir SGA com a certificagdo ISO 14001; ser nacional e do estado de Sdo
Paulo e apresentar potencial de contribui¢do para a realizac¢do da pesquisa.

O desenvolvimento metodoldgico € ilustrado pela Figura 3.
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Figura 3 — Desenvolvimento metodolégico da pesquisa

Analise dos casos

Para este estudo foram utilizados quatro casos, a empresa 1 é do ramo automotivo, a empresa 2 ¢ da inddstria de
transformacdo, especificamente do ramo de embalagens, a empresa 3 € do setor de papel e celulose e a empresa 4 é do
setor metaliirgico, sendo que todas elas sdo do interior do estado de Sao Paulo — Brasil.

As quatro empresas possuem a certificacdo ISO 14001 e as suas principais caracteristicas sdo apresentada no Quadro 2.

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Faturamento (milhdes de reais) | Mais de 60 Mais de 60 4100 500
N° colaboradores 1000 350 3540 2074
Exportacao Nio Sim Sim Sim
Consultoria na implantacio Sim Sim Sim Nio
Ano de certificacdo ISO 14001 | 2005 2003 2008 2000
ISO 9001? Ano? Sim. Em 2003 | Sim. Em 1997 | Sim. Em 1994 | Sim. Em 1994

Quadro 2 — Caracterizag@o das empresas estudadas

Ao observar o Quando 2, nota-se que as quatro empresas sdo de grande porte e com excegdo do caso 1, as outras
possuem abrangéncia de mercado internacional, exportando parte de sua producdo. Exceto a empresa 4, as demais
necessitaram de consultoria externa para implantarem o SGA, o que significa que precisaram de uma visdo externa e
especialista para adequarem-se a norma ISO 14001.

6 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



Brasileiro de

Gestao Ambiental
21 a 24 de novembro de 2090 - Bauruw!'SP

| Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental

Observa-se que todas as empresas possuem a certificacdo hd pelo menos sete anos, com excecdo do caso 3 que obteve
ha dois anos, refletindo assim, a procura pela certificacdo ISO 14001 por parte das inddstrias. Um fato importante
observado é que geralmente, as empresas implantam um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e certificam-se pela
norma ISO 9001 antes da certificagdo ISO 14001, uma vez que a norma certificadora do SGQ € a base para a norma
ISO 14001, o que facilita bastante para as empresas certificarem-se.

Procurou-se identificar, segundo a literatura e segundo os estudos de casos feitos, os principais beneficios da
certificacdo ISO 14001 auferidos as empresas. Os principais resultados estdo dispostos no Quadro 3.

Principais beneficios auferidos as organizacoes

Empresa 1

Satisfacd@o dos clientes, parceiros e colaboradores;

Promocao da conscientizagdo ambiental dos parceiros e colaboradores;
Crescimento continuo da qualidade e desempenho ambiental;

Valorizagdo do capital humano;

Cumprimento das normas regulamentares e de protecdo ao meio ambiente;
Envolvimento de todos os niveis hierarquicos da empresa;

Melhoria da imagem da empresa e reconhecimento no mercado;

ASUANEENENE NENENEN

Melhoria no gerenciamento dos recursos utilizados; e

AN

Incentivo a reciclagem.

Empresa 2
v" Melhoria da imagem da empresa e reconhecimento de mercado;
v’ Satisfacdo dos clientes e fornecedores;
v Melhoria no gerenciamento de recursos utilizados; e

v" Diminuicdo de custos com penalidades ambientais.

Empresa 3
v" Melhoria da imagem da empresa e reconhecimento no mercado;
v" Melhoria no gerenciamento e utilizagdo de recursos;
v" Diminuic@o dos custos de materiais utilizados;
v Incentivo a agdes de reciclagem e reutilizacdo de materiais; e

v’ Satisfa¢@o dos clientes internos e externos da organizagao.

Empresa 4

Melhoria da imagem da empresa;

Vantagem competitiva;

Marketing;

Melhoria no gerenciamento dos recursos utilizados;

Melhoria no gerenciamento e deposi¢do de residuos; e

Diminui¢do dos impactos ambientais gerados.

Quadro 3 — Principais beneficios auferidos ds organizacdes pela certificagdo ISO 14001

AN N N NN

O Quadro 3 mostra alguns beneficios verificados na pratica pelas empresas. Esses beneficios s@o citados pela literatura.
Nota-se dentre as trés empresas, alguns beneficios em comum, tais como: melhoria na imagem da empresa e
reconhecimento no mercado; satisfacio dos clientes, fornecedores e funciondrios; melhoria no gerenciamento de
recursos e diminui¢do de custos na utilizagdo de materiais. Como sdo empresas do ramo industrial, elas mantém um
foco especial na sua imagem perante ao mercado, uma vez que esse aspecto ¢ fundamental para a crescimento de sua
abrangéncia no mercado e a pressdo por 6rgdos ambientais é grande para o setor.
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A melhoria no gerenciamento de recursos utilizados e diminui¢do dos custos decorrentes da utilizacdo de materiais é
conseqiiéncia da racionalizag@o dos recursos, promovida por priticas feitas como reutilizacdo e reciclagem de materiais.
Essa pratica promove a minimizagdo de impactos ambientais decorrentes da deposi¢do inadequada de residuos e agrega
valores ambientais e econdmicos para as organizagdes.

Os beneficios tangiveis citados no Quadro 3, tais como melhoria no gerenciamento de recursos utilizados na produgao,
reciclagem, prevencdo a polui¢do, diminui¢do dos impactos ambientais, melhoria no gerenciamento e deposicdo dos
residuos e diminuic¢do dos custos de produgdo, sdo mais facilmente observados, uma vez sio possiveis de mensuragdo e
quantificacéio, porém os beneficios intangiveis, tais como melhoria da imagem da empresa, aumento da satisfagdo dos
clientes e vantagem competitiva sdo também aspectos positivos e significativos para a empresa, uma vez que eles além
de trazer beneficios as empresas, servem de estimulo para as empresas procurarem pela certificacdo ISO 14001, o que
acarreta na melhoria ambiental da conduta de seus negdcios.

Além dos beneficios identificados, a pesquisa verificou as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas para
obterem a certificacdo ISO 14001, elas sdo citadas no Quadro 4.

Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas

Empresa 1

v Resisténcia interna dos funcionarios aos requisitos da norma; e
v Baixo investimento para atender os requisitos da norma.

Empresa 2

v Pouca resisténcia interna dos funciondrios para adaptarem-se aos requisitos da norma;
v Falta de tempo para dedicacdo e adaptacgdo a rotina estabelecida pelos requisitos da norma; e
v Pouco investimento financeiro.

Empresa 3

v" Resisténcia interna dos funciondrios.

Empresa 4

v’ Resisténcia interna dos funciondrios para adaptagéo a norma ISO 14001; e
v Baixo investimento para atender aos requisitos da norma ISO 14001.

Quadro 4 - Principais dificuldades enfrentadas para as empresas certificarem-se pela norma ISO 14001

Nota-se ao analisar o Quadro 4, que as principais dificuldades identificadas nas quatro empresas, foram resisténcia
interna dos funciondrios na adaptacdo aos requisitos propostos pela norma ISO 14001, essa dificuldade ja é prevista
pela literatura, uma vez que os funciondrios de fabrica, sobretudo no setor industrial, precisam mudar sua rotina para
atender a alguns aspectos, como a preveng¢ao a poluicdo por exemplo, que sdo determinados pela norma. Essa mudanga
causa uma certa resisténcia dos funciondrios, principalmente pelos chamado “chao de fabrica”.

J4 a segunda dificuldade observada na maioria das empresas e que por isso merece a andlise, € a falta ou baixa
disponibiliza¢do de recursos financeiros para a empresa adequar-se aos requisitos propostos pela norma ISO 14001,
principalmente no que se refere a infra-estrutura e contratacio de servigos.

Conclusao

O método qualitativo utilizado foi bem empregado na presente pesquisa, uma vez que abordou informagdes pertinentes
ao processo de certificacdo ISO 14001 em quatro empresas estudadas. Os objetivos propostos foram concluidos pela
pesquisa. Ressalta-se como limita¢do da pesquisa, a disponibilizacdo de informagdes, documentos e processos por parte
dos responsdveis do SGA de cada empresa estudada. Embora as empresas pertencerem ao mesmo ramo de atividades,
vale destacar que sdo prestadoras de servicos diferentes, o que ndo permite a generalizacdo das informagdes obtidas e
das conclusdes direcionadas as organizagoes.
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A presente pesquisa pode servir como base para estudos futuros e aprofundados acerca dos processos de certificagdo
ISO 14001 e o SGA nas empresas, uma vez que o setor produtivo é considerado um dos principais causadores de
impactos ambientais.

Destaca-se a importancia dos beneficios indiretos auferidos as organizagdes, pois além dos aspectos ambientais e
econdmicos diretos, existem pontos como a melhoria da imagem da empresa, vantagem competitiva e aumento da
satisfacdo dos clientes, que promovem a repercussdo do SGA para as empresas que o adotam e para as demais, como
uma forma de benchmarking.

O presente artigo apresentou um adequado e relevante referencial tedrico, permitindo a utilizagdo de uma importante
fundamentagdo tedrica para o desenvolvimento da pesquisa, para a andlise dos casos e conseqlientemente para as
consideracdes finais.

Finalmente pode-se concluir que a certificacio ISO 14001 promove significativos beneficios as organizacdes e
representam, no mercado atual, uma estratégia fundamental para as empresas adequarem-se a alguns importantes
requisitos de uma conduta ambientalmente responsdvel e de vantagem competitiva, independente do ramo de atividade
da empresa.
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