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RESUMO

As organizagdes pertencentes a Administracdo Publica, como parte do Estado na prestacdo de servigos a populagio,
configuram-se em importantes agentes na difusdo de praticas sustentaveis no contexto social brasileiro. Tais a¢oes sdo
fortalecidas a partir das determinagdes contidas nas legislagdes brasileiras em vigor, que estabelecem a implementacdo
de agdes sustentaveis no ambito governamental. Neste sentido, o Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA),
sendo uma Organizagdo Militar (OM) pertencente a esfera federal, subordinada ao Comando da Aeronautica (COMAER),
inserida no Complexo Santos Dumont (CSD), no Rio de Janeiro, deu inicio a implementagdo de um conjunto de propostas
de praticas sustentaveis que culminaram com o processo de elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), uma
ferramenta de planejamento, estruturada em eixos tematicos para potencializar a execug@o das a¢des socioambientais e
econdmicas. A formacgao da Comissdo Gestora do PLS para a elaboracao, implementagdo, monitoramento e avaliagao de
um conjunto de atividades para a gestdo sustentavel, contribuiu para o andamento dos processos de trabalho de mudangas
de habitos na cultura institucional. Logo, o PLS configura-se numa estratégia que contribui para a constitui¢do de uma
cultura sustentavel no &mbito do DECEA. No que tange a metodologia utilizada para a constru¢do do PLS, a mesma foi
dividida em 03 (trés) fases: a primeira para coleta de dados; a segunda para avaliagdes econémicas, administrativas e
ambientais realizadas em analise diaria da vida no Complexo; e a terceira para recomendacdo de propostas, planos de
acdo e fluxos de processos. No decorrer do procedimento de implementagdo do PLS no CSD, sdo evidenciados os
impactos positivos por meio do desenvolvimento de diversas agdes sustentaveis que promovem a racionalizacdo e a
economia de recursos financeiros, com estimulo ao consumo consciente de produtos e servigos, favorecendo o uso
racional dos recursos naturais e bens publicos, a qualidade de via no ambiente de trabalho, conjugado com a preservacao
do meio ambiente. Dessa forma, as estratégias e fluxos de processo para gestdo sustentavel da organizagdo contribuiram
para o sucesso do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de Logistica Sustentdvel, Sustentabilidade, Gestio Ambiental, For¢a Aérea Brasileira,
DECEA

ABSTRACT

The organizations belonging to the Public Administration, as part of the State in providing services to the population, are
important agents in the dissemination of sustainable practices in the Brazilian social context. Such actions are strengthened
based on the determinations contained in the Brazilian legislation in force, which establish the implementation of
sustainable actions in the governmental scope. In this sense, the Department of Airspace Control (DECEA), being a
Military Organization (OM) belonging to the federal sphere, subordinated to the Air Force Command (COMAER),
inserted in the Santos Dumont Complex (CSD), in Rio de Janeiro, gave start to the implementation of a set of proposals
for sustainable practices that culminated in the process of preparing the Sustainable Logistics Plan (PLS), a planning tool,
structured in thematic axes to enhance the execution of socio-environmental and economic actions. The formation of the
PLS Management Committee for the elaboration, implementation, monitoring and evaluation of a set of activities for
sustainable management, contributed to the progress of the work processes of changing habits in the institutional culture.
Therefore, the PLS is configured in a strategy that contributes to the constitution of a sustainable culture within the scope
of DECEA. Regarding the methodology used to build the PLS, it was divided into 03 (three) phases: the first for data
collection; the second for economic, administrative and environmental assessments carried out in daily analysis of life in
the Complex; and the third for recommending proposals, action plans and process flows. During the procedure for
implementing the PLS in the CSD, positive impacts are evidenced through the development of several sustainable actions
that promote the rationalization and economy of financial resources, encouraging the conscious consumption of products
and services, favoring the rational use of natural resources and public goods, the quality of life in the work environment,
combined with the preservation of the environment. Thus, the strategies and process flows for sustainable management
of the organization contributed to the success of the work.
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INTRODUGAO

As instituigdes publicas, através do arcabouco legal existente, tém prerrogativa de instituir os principios da
sustentabilidade socioambiental e economica, tendo em vista a sua importancia no contexto social no estabelecimento de
normas e condutas, que se tornam os principais elementos de boas praticas, a fim de manter o equilibrio no tripé de
sustentabilidade em considerac@o das perspectivas sociais, economicas ¢ ambientais.

A importancia para o desenvolvimento de agdes sustentaveis no setor publico decorre do fato de que, segundo Cruz et al
(2018): “No setor publico, o governo tem papel fundamental na consolidagdo do DS [Desenvolvimento Sustentavel], por
ser o responsavel pelo estabelecimento das leis e normas que definem os criterios ambientais que devem ser seguidos
por todos os cidaddos.” (Cruz e tal, 2018, p. 57)

A partir desta perspectiva, o presente trabalho aborda a Gestao Sustentavel no Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA), Organizacao Militar (OM) da Forga Aérea Brasileira (FAB), situada no Complexo Santos Dumont (CSD),
localizado na cidade do Rio de Janeiro, € composto por mais 12 (doze) OM!. A supracitada gestdo respalda-se no escopo
normativo estabelecido por meio de leis, decretos e normas, dentre elas a Agenda Ambiental na Administragdo Publica
(A3P)/2011, do Ministério do Meio Ambiente, a Instrugdo Normativa IN10/2012, do Ministério do Planejamento
Orgamento e Gestdo (MPOG) e a Instru¢ao Normativa ICA 83-1/2019, de Controle e Gestdo Ambiental, do Comando da
Aecrondutica (COMAER).

Logo, o trabalho tem por finalidade apresentar o processo de elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do
DECEA ¢ OM do CSD, como parte das acdes de sustentabilidade propostas neste contexto institucional, bem como os
principais resultados. O método escolhido para a pesquisa, dividido em 03 (trés) fases, que serdo elucidadas no capitulo
de metodologia, possibilitou identificar as caracteristicas particulares da gestdo ambiental das Organizagdes Militares
(OM) do Complexo de forma abrangente. A pesquisa incluiu observagdo direta, entrevistas semiestruturadas,
questionarios, pesquisa bibliografica e documental como fontes primarias e secundarias de informagao.

Expondo-se a estruturaco do trabalho, o presente artigo, além desta introducao, esta estruturado em 04 (quatro) capitulos.
No primeiro capitulo sdo abordados os aspectos fisiograficos e historicos do DECEA e os objetivos do trabalho. O capitulo
seguinte promove o processo reflexivo sobre o referencial teérico do meio ambiente e a sustentabilidade no cenario
mundial, consideragdes gerais sobre a cronologia da gestdo sustentavel no ambito da FAB, e particularmente, sobre o que
tem sido feito no Brasil a este respeito. O terceiro capitulo elucida a metodologia utilizada na realizagdo desta pesquisa,
com a recorréncia de técnicas e instrumentos para assimilagdo de informagdes e analise de dados. O quarto capitulo revela
os resultados obtidos, a partir da implementac@o das agdes sustentaveis. Por fim, encerra-se com as conclusdes.

1. OBJETIVOS DO TRABALHO, ASPECTOS FISIOGRAFICOS E HISTORICOS DO DECEA

O DECEA ¢é uma OM subordinada ao COMAER, criada em 2001, localizada no CSD, na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, Brasil. Possui como missdo contribuir para a garantia da soberania nacional, por meio do
gerenciamento do Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB). E a organizagdo provedora dos servigos
de navegacdo aérea que viabilizam os voos e a ordenacdo dos fluxos de trafego aéreo no Pais.

Para planejar, gerir e executar suas atividades, no Ambito dos cerca de 22 milhdes de Km? de espago aéreo sob
responsabilidade do Pais, a OM incorpora recursos humanos altamente especializados e detém expertise e tecnologias
indispensaveis para a execu¢do dos complexos procedimentos atinentes as estratégias do SISCEAB. Dispde de uma
estrutura fisica robusta e de instalagdes em mais de uma centena de municipios de todas as 27 unidades federativas
brasileiras.

Nas capitais, nos municipios de médio porte ou mesmo nas regides mais remotas, cerca de 12 mil profissionais atuam, 24
horas por dia, 365 dias por ano, em meio a uma complexa rede operacional interconectada que compreende, além do
6rgio central e suas 13 organizagdes subordinadas: 5 Centros de Controle de Area, 42 Controles de Aproximagio, 59
Torres de Controle de Aerodromo, 79 Destacamentos de Controle do Espaco Aéreo, 90 Estagdes de Telecomunicagdes
Aeronauticas, 75 Estagdes Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo, 170 Radares, 50 Sistemas
de Pouso por Instrumentos, dentre outros auxilios a navegagao aérea.

! Organizagdes Militares (OM) do Complexo Santos Dumont (CSD), no Rio de Janeiro - Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA) - sede principal, Centro de
Gerenciamento da Navegagdo Aérea (CGNA), Grupo Especial de Inspe¢io em Voo (GEIV), Instituto de Cartografia da Aeronautica (ICA), Comissao de Implantagdo do
Sistema de Controle do Espago Aéreo (CISCEA), Destacamento de Controle do Espago Aéreo e Telematica do Rio de janeiro (DTCEATM-RJ), Odontoclinica
de Aeronautica Santos Dumont (OASD), Grupo de Seguranga e Defesa do Rio de Janeiro (GSD-RJ), Material Bélico (MATBEL), Posto Médico e Rancho. Recentemente, o
retorno do Terceiro Comando Aéreo Leste (III COMAR).
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Para o cumprimento de suas atribui¢cdes, 0 DECEA desempenha as atividades de apoio as operagdes aéreas militares,
busca e salvamento, capacitacio especializada, cartografia aeronautica, gerenciamento de trafego aéreo, informacdes
aeronauticas, inspecdo em voo, meios de navegacdo aérea, meteorologia aerondutica, seguranga operacional,
telecomunicagdes aeronauticas e vigilancia aérea.

O DECEA ocupa 28.012 m? de area 1til no CSD, no Rio de Janeiro, e seu efetivo ¢ composto de 557 militares e 99
servidores civis.

L aaeroporto do
Y RioJde/Janeiro
{5+ RIS antos
. Dumont

- "'_..,...”-.-._ . - __m
Figura 1: Localizacio da area do DECEA e das Organizacdes Militares (OM) pesquisadas no Complexo Santos

Dumont (CSD), Centro da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil. Fonte: Google Earth

No contexto do DECEA, o estudo apresentado objetivou investigar detalhadamente a gestao sustentavel, no CSD, a partir
constitui¢do da Comissdo Gestora do PLS, responsavel pelo processo de elaboracdo, implementagdo, monitoramento e
avaliagdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), ferramenta utilizada para realizacdo da gestdo socioambiental e
econdmica das unidades do Complexo, que apos o planejamento das etapas estudadas evidenciou (a consolidagdo de uma
cultura institucional sustentavel, com a efetivagdo de agdes que propiciam a preservacdo ambiental e a melhoria da
qualidade de vida no ambiente de trabalho), as dificuldades (na adesdo do efetivo as atividades estabelecidas) e as
necessidades ambientais (com a substitui¢do dos insumos por itens de consumo sustentaveis) utilizando como parametro
os 11 (onze) Eixos Tematicos? produzidos.

Além disto, o trabalho teve como objetivo especifico o estabelecimento de um conjunto de diretrizes e a¢oes efetivas para
o aprimoramento da gestao sustentavel, a serem desenvolvidas em todos os setores do DECEA, no d&mbito do CSD.

2Eixos Tematicos da ICA 83-1/COMAER - MATERIAIS DE CONSUMO — Compras Sustentveis; GESTAO DE RESIDUOS - Coleta Seletiva e Limpeza; MATERIAIS
PERMANENTES; OBRAS SUSTENTAVEIS E MANUTENCAO PREDIAL; ENERGIA ELETRICA; AGUA E ESGOTO; TELEFONIA; COMBUSTIVEL E
TRASPORTE DE SUPERFICIE; QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO; PLANO DE CAPACITACAO EM MEIO AMBIENTE; PLANO DE
SENSIBILIZACAO EM MEIO AMBIENTE.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A evolucdo normativa do Meio Ambiente no cenario mundial, tem como base alguns dos principios alcangados na
Conferéncia de Estocolmo ou Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, ocorrida na Suécia, em
1972, sendo considerado o primeiro evento organizado pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) para discutir questoes
ambientais de maneira global.

A partir de entdo, o processo reflexivo sobre a questdo ambiental alcangou grande relevancia no cendrio internacional
com analises da realidade ambiental mundial em reunides, conferéncias e encontros, como estratégia para repensar o
modo de producdo econdmico vigente, o qual gera impactos socioambientais de grande espectro, com consumo
desenfreado de recursos naturais. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, desenvolvido em um encontro promovido
pela Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) e sistematizado no Relatorio de Brundtland, documento intitulado Nosso
Futuro Comum (Our Common Future), publicado em 1987, originou a disseminagdo da ideia de Desenvolvimento
Sustentavel, conceito que vinha sendo concebido desde a década de 1970, como referencial tedrico na proposicao de
agles sociais, econdmicas e ambientais que promovam mudangas na gestdo ambiental dos recursos naturais sem
prejudicar seu acesso pelas geragdes futuras.

No Brasil, tais conferéncias proporcionaram a inclusdo dos conceitos de “Meio Ambiente” na Constitui¢do Federal (CF),
em 1988. As primeiras normas juridicas ambientais, antecedentes a CF, ja possuiam o objetivo de proibir expressamente
as atividades que resultavam em efeitos nocivos a saude do ser humano.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ o Desenvolvimento, Cupula da Terra, Cimeira do Verao,
também conhecida como Rio de Janeiro-ECO 92, foi uma conferéncia de chefes de estado que teve como objetivo debater
os problemas ambientais mundiais. Neste sentido, verifica-se que no século XX o meio ambiente foi elevado como tema
estratégico, desafiando os paises ao alinhamento cientifico a este respeito.

No século XXI, o interesse pelo tema intensifica-se mediante os desafios mundiais, com discussdes e analises que tém
por finalidade atingir um melhor nivel de consciéncia global. Além disto, o viés do Desenvolvimento Sustentavel se
expande para além das questdes meramente ambientais, passando a ter alcance as dimensdes econdmicas € sociais.
Recentemente, em 2021, o Brasil e a Unido Europeia realizaram reunido bilateral sobre meio ambiente, onde foram
tratados assuntos referentes a mudanca climatica, biodiversidade e desenvolvimento sustentavel. Em abril deste ano, a
Cupula de Lideres sobre o Clima teve como foco principal as leituras economicas e tecnoldgicas a respeito dos desafios
globais que envolvem o meio ambiente.

No Brasil, além do direito ambiental previsto na CF de 1988, deve-se obedecer ao ordenamento juridico de diversas leis
existentes. O Ministério do Meio Ambiente (MMA), constituido como agente publico responsavel pela matéria ambiental
no contexto brasileiro, tem contribuido através da publicacdo de Leis, Decretos, Resolu¢des, Normas e Portarias para a
implementacao de agdes sustentaveis em diversos setores publicos e da sociedade.

7

A Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que “dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente” é considerada um
marco regulatério da questdo ambiental no Brasil que respaldou a constitui¢@o das politicas publicas de meio ambiente,
com o objetivo de compatibilizar o desenvolvimento econdmico-social, considerando a preservacao da qualidade do meio
ambiente e do equilibrio ecologico. Um aspecto relevante desta lei foi o enquadramento da responsabilidade civil com a
previsdo de penalidades no acometimento de crimes ambientais.

A determinagdo para implementacdo do PLS em 6rgdos publicos ocorreu por meio do Decreto n° 7.746, de 05 de junho
de 2012, haja vista os 6rgaos publicos serem atores sociais importantes que fornecem visibilidade, na sociedade civil, no
desenvolvimento de praticas sustentaveis e, por conseguinte, contribuindo para a constitui¢do de uma cultura institucional
sustentavel, tornando-se exemplo para os demais contextos organizacionais.

A IN10/2012/MPOG fornece diretrizes aos 6rgdos publicos para a elaboracdo do PLS. O PLS ¢ uma ferramenta de
planejamento que sistematiza e organiza praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos na esfera da
Administra¢do Publica e adota como referencial a Agenda Ambiental na Administragao Publica (A3P).

Outro aspecto que deve ser considerado configura-se no fato de que as aquisi¢des de bens e servigos pelos 6rgaos publicos
representam cerca de 15% a 21% do Produto Interno Bruto (PIB). Logo, estabelecem-se como grandes consumidores no
cenario nacional e a maneira de consumir sob a perspectiva da racionalizagdo dos recursos naturais, bem como na
aplicabilidade de instrumentos que gerem economia de recursos promovera elevados impactos no contexto ambiental.

No contexto do COMAER, em 2018, foi regulamentada a Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA 14-12/2018) a qual
estabelece a “Politica de Meio Ambiente do Comando da Aeronautica”. No mesmo periodo foi criado o Sistema Gestao
Ambiental (SISGA). Em 2019, foi instituida a Instrugdo do Comando da Aeronautica - ICA n° 83-1/2019, pela Diretoria
de Infraestrutura da Aerondutica (DIRINFRA), 6rgao central de gestdo das a¢oes de meio ambiente no COMAER, que
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dispde sobre o “Controle e Gestdo do Meio Ambiente no ambito do Comando da Aeronautica”, e tem por finalidade
orientar os Gestores de Meio Ambiente de todas as OM do COMAER na implementag@o dos PLS; a implementagao de
acoes de Educacdo Ambiental; o gerenciamento ambientalmente adequado dos RS por meio da elaboracdo dos PGRS; a
previsdo da responsabilidade compartilhada; o estabelecimento da Coleta Seletiva Solidaria; a logistica h; a gestdo
dos recursos hidricos, dos Efluentes, dos Licenciamentos Ambientais, entre outros.

3. METODOLOGIA

A metodologia ¢ um importante instrumento para caracterizar uma pesquisa, pois explicita os métodos e técnicas adotados
para alcancar os objetivos pretendidos. Richardson (2008, p. 22).

A Pesquisa Exploratoria do tipo Estudo de Caso® empregada no trabalho, teve a finalidade de desenvolver e acrescentar
conhecimento em relagdo as politicas de sustentabilidade socioambiental e econdmica, de acordo com as diretrizes da
ICA 83-1,da IN10 e da A3P.

Neste contexto, foram avaliadas a educacdo ambiental, a economia de recursos, a de gestdo de residuos solidos
incorporadas na organizagao publica militar, a construgdo e as compras sustentaveis, a qualidade de vida no ambiente de
trabalho de todo o efetivo civil e militar, entre outras.

O Estudo de Caso ¢ uma investigacao detalhada de uma ou mais organizac¢des, ou grupos dentro de uma organizagao,
com vista a prover uma analise do contexto ¢ dos processos envolvidos no fendmeno em estudo, (Rocha, Leal &
Boaventura, 2008).

De acordo com Yin (2001): “.. o estudo de caso permite uma investiga¢do capaz de reter caracteristicas holisticas e
significativas de eventos da vida real, tais como ciclos de vida individual, processo gerencial e organizacional”. (Yin,
2001, p.77).

A proposta metodologica adotada nesta pesquisa, envolve ainda a Pesquisa Participante e a Pesquisa Ag¢do, com métodos
de abordagem e de analises qualitativas e quantitativas. As pesquisas citadas procuraram envolver aquele que pesquisa e
aquele que ¢ pesquisado, onde todos, pesquisador e pesquisados, identificam os problemas, discutem as possiveis solugdes
e partem para a a¢do, seguido de uma avaliacao dos resultados obtidos (Brandao, 1990).

Tais pesquisas possibilitaram, diretamente, a introdugdo de novos conceitos de sustentabilidade na area socioambiental e
administrativa do CSD.

Assim sendo no trabalho, primeiramente, foram identificados os tipos de pesquisa e as ferramentas utilizadas para a coleta
de dados. Posteriormente, foram exemplificados os procedimentos especificos utilizados em cada etapa de trabalho, cujo
esquema foi estruturado em fungdo dos diferentes stakeholders®.

E importante salientar que neste estudo de caso, em carater temporario, existem as empresas contratadas para prestagao
de servicos de limpeza e manejo de residuos e em carater duradouro esta o efetivo civil e militar das OM localizadas no
Complexo militar.

A metodologia do Estudo de Caso foi delimitada em 03 (trés) fases’. A primeira (Documental), de coleta de dados, através
da técnica de documentagdo direta e indireta, contando com o auxilio das Comissdes — Gestora do Plano de Logistica
Sustentavel (CGPLS), Gestora do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (CGPGRS) e de Coleta Seletiva Solidaria
(CCSS), ativadas por Portarias objetivando cumprir a legislagdo vigente. Esta fase também contou com a criagdo do
Grupo de Trabalho de Documentagdo (GTDOC), responsavel pelo gerenciamento das pastas de arquivos referentes aos
documentos coletados, no servidor de arquivos da rede interna da aeronautica (INTRAER). A segunda fase, de avaliagoes
realizadas em analise diaria da vida no Complexo, envolveu as 12 (doze) OM. Posteriormente, na terceira fase, foram
destacadas as propostas com os planos de agdo e fluxos de processos. Ainda na Fase Documental, ocorreram reunides
iniciais com as Comissdes ¢ a exposicao inicial ao efetivo, de cada OM, para a introdugdo dos conceitos do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS)® ¢ da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P)’, com o intuito de sensibilizagdo
para o tema. Posteriormente, ocorreram o desenvolvimento da 2* Fase Avalia¢des e da 3* Fase Propostas.

A sintese da metodologia especifica de elaboragdo do PLS e, consequentemente, do PGRS do CSD, aplicada neste
trabalho, utilizou as ferramentas de gestdo organizacional da A3P e do PLS, com 06 (seis) etapas detalhadas nos itens

3 Estudo de caso - E uma investigagdo detalhada de uma ou mais organizagdes, ou grupos dentro de uma organizagio, com vista a prover uma analise do contexto e dos
processos envolvidos no fenémeno em estudo (Rocha, Leal & Boaventura, 2008).

4Stakeholders - O termo compreende todos os envolvidos em um processo, que pode ser de carater temporario - como um projeto - ou duradouro - como o negécio de uma
empresa ou a missdo de uma organizagao.

SFases: 1 - Documental; 2 - Avalia¢des - econdmica, administrativa e ambiental, diagnéstico/inventério; e 3 - Propostas.

¢ PLS - Ferramenta de planejamento que permite estabelecer préticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos na Administragdo Plblica e tem como
referencial a A3P.

7 A A3P ¢é uma ferramenta de gestdo institucional que procura aumentar a eficiéncia da gestdo, incorporando critérios socioambientais na Administragdo Pablica. Também
tem a intengdo de promover a Responsabilidade Socioambiental (RSA).
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Etapa2- \ Etapa 3 - \ Etapad - Etapa5 - AngfégacgtIoa
Elaboragéo do Apravagdo do Implementagdo Avaliagéo do e Reyiean
Plano Plano doPlano Plano e

Figura 2 - Etapas da Metodologia proposta no PLS. Fonte: Antigo Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestiao (MPOG)/2018, atual Ministério da Economia.

A seguir sdo apresentadas as 06 (seis) etapas utilizadas nas 2* e 3" Fases do trabalho - Avaliagdes e Propostas - que se
referem as etapas da metodologia da Figura 2:

ETAPA 1 - DIAGNOSTICO - Nesta etapa foram colhidas informagdes sobre as praticas de sustentabilidade e avaliadas
a gestao sustentavel no Complexo. O inventario realizado por cada OM, do CSD, contribuiu para o levantamento dos
dados. Assim, o diagndstico realizado possibilitou identificar a situa¢ao atualizada, como também quantificar, e definir o
delineamento de atividades para a proposi¢do dos planos de agdo. Destaca-se que, o diagnostico possibilitou a elaboragdo
dos indicadores a serem aplicados no PLS.

No decorrer do inventario, foram realizados os levantamentos dos custos de servigos de energia elétrica, telefonia, agua
e esgoto, combustiveis (gasolina, alcool e diesel), quantidade de beneficiarios do auxilio transporte, entre outros itens.
Também foi verificada a quantidade de bens existentes, como os materiais hidraulicos (hidrometros, torneiras manuais e
com temporizadores, chuveiros, mictdrios, tipos de vasos sanitarios com ou sem caixa acoplada, ou com valvulas de
descarga), os bebedouros de agua, os reservatdrios de agua, a filtragem da agua, os materiais elétricos economizadores
de energia, as subestacdes, medidores de energia, o condicionamento de ar, e os materiais de iluminagdo (lampadas tipo
incandescentes, fluorescentes, led, vapores de sddio ou mercurio), os materiais aquecedores solares de dgua, as caldeiras,
os eletroeletronicos (de informatica - impressoras, computadores, notebook, entre outros), os eletrodomésticos
(geladeiras, fogdes, micro-ondas, liquidificador, sanduicheiras). Além dos materiais e das condig¢des das edificagdes
quanto a seguranga ergometria qualidade do ar, entre outros também foi verificada a satisfagdo do efetivo no ambiente de
trabalho.

Esta etapa ¢ considerada importante pois elucida a realidade institucional sob a otica socioambiental ¢ econdmica,
permitindo vislumbrar os problemas que necessitam ser mitigados e estabelecer as a¢des que devem ser implementadas.

ETAPA 2 - ELABORACAO DO PLANO - Nesta etapa iniciou-se o desenho preliminar do PLS como modelo para
especificagdo de metas e agdes de economia de materiais, a capacitacdo dos membros das comissdes, o treinamento do
efetivo e das equipes de contratos. Também foram considerados os resultados obtidos pelo diagndstico realizados pelos
membros da CGPLS de cada OM. A partir de entdo, foi estabelecida a elaboragdo do Plano de Ag¢do, com a sistematiza¢ao
do diagnostico, a especificagdo de metas e das a¢des (imediatas e futuramente esperadas), os setores responsaveis pela
execucdo de cada atividade, além da previsdo de recursos humanos e financeiros ¢ do estabelecimento de prazos e
cronogramas, que estado demonstrados no Quadro 1 do ultimo capitulo. Apos a elaborac¢ao do Plano de Agdo, os membros
foram orientados a estabelecer o Fluxograma de Processos (Quadro 2, do ultimo capitulo) de cada agdo proposta no Plano
de Agdo a fim de obter o controle da execugdo de todas as etapas. O Indicadores foram outros aspectos considerados no
processo de elaboragdo do PLS para obten¢@o da mensuragio dos resultados.

ETAPA 3 - APROVACAO DO PLANO - Esta etapa, além de envolver os gestores de cada OM, a CGPLS, a CGPGRS,
e a CCSS, tem a aprovagao realizada pela Alta Administracdo, representada pelo comandante do Orgdo de Diregdo
Setorial (ODS) do CSD, considerada a autoridade de maior patente. Esta ¢ uma etapa que anualmente sera revisada e
aprovada.

ETAPA 4 - IMPLEMENTACAO DO PLANO - A etapa de implementagdo envolve todos os setores e o efetivo do
DECEA e de todas as OM do CSD nos procedimentos das a¢des, metas, cronogramas, responsaveis ¢ investimentos,
conforme o aprovado no PLS, seguindo as orientagdes previstas na Instru¢do Normativa n° 8§3-1/2019, da Diretoria de
Infraestrutura da Aeronautica (DIRINFRA), Orgio Central do Sistema de Gestdo Ambiental (SISGA), do COMAER.

ETAPA 5 - AVALIACAO DO PLANO - A avaliagio e o monitoramento estio diretamente relacionados com o
desenvolvimento das atividades para implementagio de ferramentas de acompanhamento previstas no PLS. E efetuada a
partir de relatdrios, fornecidos pelos membros das Comissdes Supracitadas, e pelas OM do CSD, com os recursos da area
de Tecnologia da Informacao (TI), possibilitando a avaliagdo periddica no que se refere as agdes previstas nos planos de
acdo, os mecanismos de monitoramento estabelecidos e o controle de indicadores. Esta etapa caracteriza-se pelo
acompanhamento anual da evolucao dos planos de agdo de cada eixo tematico previsto no PLS.
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ETAPA 6 - ANALISE CRITICA E REVISAO DAS METAS - Esta etapa, consiste em verificar, continuamente, a
evolugdo dos planos de acdo para cada meta apontada, de modo a corrigir os possiveis desvios de fluxos, adotando
medidas corretivas e de melhoria continua, na execugo das atividades ligadas as agdes propostas no PLS.

4, RESULTADOS
4.1 RESULTADOS OBTIDOS

O estudo em questdo revela os resultados obtidos no decorrer do processo de investigagdo e na elaboragdo do PLS, e
consequentemente, do PGRS, este inserido em um dos eixos tematicos do PLS referente a gestdo de residuos soélidos. As
iniciativas citadas a seguir sdo a¢des sustentaveis que promovem a racionalizagdo e a economia de recursos financeiros
de acordo com as diretrizes enumeradas da ICA 83-1, do COMAER ¢ na IN10, do MPOG, com base na A3P:

1. EIXO TEMATICO: MATERIAIS DE CONSUMO - COMPRAS SUSTENTAVEIS

Quanto a racionalizagdo na utilizacdo de papéis, foram identificadas algumas acdes que possibilitaram a reducdo no
consumo através da implantac@o de diversos SISTEMAS DIGITAIS, como: - Gerenciamento Eletronico de Documentos
da Aeronautica (SIGADAER), que promoveu a alteracdo do processo de tramitagao fisica de todos os documentos para a
tramitag@o eletronica, por meio de sua versao digital, viabilizadas através de assinaturas eletronicas; - Gestdo Hospitalar
e prontudrio eletrénico AGH Use, na OASD. O paciente tem o seu proprio prontuario eletronico onde as informagdes sao
compartilhadas pelo sistema; - o Programa “Reunido de Unidades de Informac¢ao do DECEA” (Reuni), que possibilitou
a reduc@o do consumo de papéis, a partir da disponibilidade digital de documentos, publicacdes ¢ legislagdes, por meio
da integracdo das bibliotecas das OM; - a utilizagdo de novas tecnologias nas atividades inerentes ao controle do trafego
aéreo que também viabilizam a reducdo de papéis; - a contratacdo dos servigos de aluguel de “impressdo controlada no
ambiente de trabalho”, com a substituigdo por impressoras com programagdes que asseguram o controle de impressoes
por usuario, administrada pela Assessoria de Tecnologia da Informagao (ATSI). Tal contratacao reflete no avango para a
constitui¢ao de futuras ilhas de impressao.

Vale destacar a utilizagdo de novas tecnologias nas atividades inerentes ao controle do trafego aéreo, que também
viabilizam a reduc@o de papéis, como a instalagdo do aplicativo Filed Flight Plan (FPL) BR que se constitui em uma
ferramenta para emissdo de Planos de Voo, em todo contexto brasileiro, em versdo digital. A alteragdo deste processo de
trabalho apresenta rebatimentos em todas as esferas da aviagdo civil e militar do pais, considerando que o plano de voo é
premissa para autorizagdo de decolagem de todas as aeronaves para trafegarem no espago aéreo brasileiro.

Outra importante agdo desta natureza consiste no processo de digitalizagdo das cartas aéreas, que consistem na
representagdo de uma por¢do da Terra, seus relevos e construgdes criadas para auxiliarem os aeronavegantes, ao
sobrevoarem o espago aéreo brasileiro.

Quanto a racionalizagdo de copos descartaveis, o PLS sugere a aquisi¢do de copos permanentes e reutilizaveis, para
atender a demanda do efetivo e copos biodegradaveis para a demanda de visitantes.

E nitido observar que as acdes supracitadas revelam os esfor¢os para a reducdo do consumo de papel e de copos
descartaveis, favorecendo as dimensdes economicas (atendendo o principio da economicidade) e ambientais (proporciona
a reducdo de extracdo de residuos naturais e geragdo de residuos solidos, contribuindo para o aumento da vida 1til dos
aterros sanitarios ¢ diminui¢cdo da emissao de gases poluentes).

2. EIXO TEMATICO: GESTAO DE RESIDUOS - COLETA SELETIVA E LIMPEZA

O DECEA e as OM do CSD vém utilizando como ferramenta de Gestao o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS), que se encontra em fase de finaliza¢do, e a formacao das Comissdes Gestoras de Residuos Solidos (CGRS) e de
Coleta Seletiva Solidaria (CSS) para a elaborag@o, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de um conjunto de
atividades para a gestdo dos diversos RS produzidos nos processos de trabalho do Complexo. No decorrer do processo de
planejamento do PGRS foram evidenciados impactos positivos por meio do desenvolvimento de diversas acdes
sustentaveis, dentre elas o estimulo a segregacdo de Residuos Reciclaveis (RR) a partir da construgdo da Central de
Residuos (CR), em 2019/2020 e dos Abrigos Temporarios (AT) de cada OM. Muito embora o PLS, o PGRS e as Cartilhas
Instrutivas para o gerenciamento de RS nao estejam concluidas, ocorreram outras agdes, no decorrer dos tltimos 03 (trés)
anos, como exemplo, a corre¢do de alguns manejos deficientes, com a finalidade de identificar e monitorar os impactos
gerados e agregar valores aos residuos. Importante destacar a ndo geracdo de residuos, na OASD, devido a implanta¢ao
dos moldes dentérios em versao digital 3D.

A referida cartilha ¢ destinada a orientar todo publico do CSD (militares, servidores, funcionarios terceirizados e
visitantes) com apresentagdo da logomarca e das mascotes da campanha de sensibiliza¢ao, contendo informagdes sobre
os diversos tipos de residuos gerados nos ambientes de trabalho do CSD, a maneira adequada de segrega-los no momento
de sua geracdo, a destina¢do de cada residuo separado (reciclaveis — cooperativas e associagdes de catadores de RR; e
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comuns — aterro sanitario transportado por empresa prestadora de servi¢os de coleta), e o impacto ambiental, social e
econdmico provocado por esta a¢do, destacando a importancia do empenho de todos para o sucesso da a¢do. Conjugado
a esta acgdo foi observada a aquisicao de novos coletores de residuos, com objetivo de serem instalados, em pares, em
todos os ambientes de trabalho do CSD para viabilizar a segregagdo dos RR e comuns, em sua fonte geradora.

3. EIXO TEMATICO: MATERIAIS PERMANENTES

Ha uma indicagdo no PLS de que seja realizada uma nova redistribui¢do de materiais permanentes, principalmente os
ociosos, mitigando as compras desnecessarias. Algumas campanhas sdo projetadas no PLS. Segundo a ATSI, estd em
tramitagdo o processo para assumir o controle de todo material carga de informatica e dos Equipamentos Eletronicos (EE)
do DECEA e OM Apoiadas (ICA, CGNA, GEIV). Esta transferéncia esta ocorrendo paulatinamente. Deste modo, as
informacgdes ainda nao estdo totalmente consolidadas. A ATSI vem coordenando, redistribuindo, reutilizando e doando,
os EE, porém ainda existe um volume muito grande nos Abrigos Temporarios (AT) de equipamentos ociosos que
aguardam o descarte ¢ a alienacdo. Do mesmo modo, ndo foram obtidas todas as informagdes do material carga do GSD-
RJ, pois a OM encontra-se em mudangas devido as obras em andamento, como também, do recém-chegado Il COMAR.
Quanto a OASD, os dados obtidos evidenciaram economia de material permanente, apos a extingdo do expediente noturno
por baixa procura pelos pacientes, a partir de janeiro de 2019, assim como, pelo incremento do programa de educagao e
motivagdo do efetivo, através de palestras e informativos, visando o uso racional de bens e servigos.

4. EIXO TEMATICO: OBRAS SUSTENTAVEIS E MANUTENCAO PREDIAL

O Eixo tematico de Obras Sustentaveis esta sendo estruturado para atender as Reformas e Construgdes previstas no Plano
de Logistica Sustentavel do Complexo Santos Dumont.

Estao sendo desenvolvidos projetos de novas edificagdes, de reformas ou retrofit, visando, obrigatoriamente, a obtencao
da Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE) Geral de Projeto classe “A” e o Programa Brasileiro de
Etiquetagem - PBE EDIFICA.

Nos projetos sera prevista a melhor forma de acessibilidade, consoante com a NBR 9050 da ABNT, para garantir o acesso
as pessoas portadoras de deficiéncia.

As recomendagdes do PLS, para este item, seguem as orientagdes para que nas construcdes e reformas futuras sejam
estudadas as melhores formas de aproveitar a iluminag@o natural, a preocupagdo com o ruido, com a insolagéo e o vento,
observando a arquitetura bioclimatica.

E importante destacar a edificagio da Estagdo de Tratamento de Efluentes Industriais (ETEI) criada para atender demanda
do GEIV, grupo aéreo responsavel pela realizagdo de inspecdes de voo para homologacao de auxilios de navegacao aérea.
A ETEI realiza tratamento dos residuos oriundos de lavagens das aeronaves, eliminando o despejo dos residuos
contaminantes na Baia de Guanabara, protegendo desta forma seu ecossistema.

5. EIXO TEMATICO: ENERGIA ELETRICA

No diagnéstico do Complexo, foram inventariadas as subestagdes, os grupos geradores ¢ casas de forga do Complexo e
devido a dificil estrutura das instalagdes elétricas do III COMAR, em conjunto com a estrutura das instalacdes do DECEA,
o PLS recomendou um estudo para melhoria da eficiéncia energética dos sistemas existentes no CSD. Observou-se,
também, que os prédios existentes nao possuem medidores individualizados de energia elétrica, o que facilitaria o controle
do consumo de energia por edificacdo. Tais medidas tém o objetivo de economizar, com o desafio de manter a qualidade
e a produtividade dos trabalhos realizados pelas Organizagoes. Existem, também, as propostas no PLS de solicitar a
realizacdo de estudos para a instalacdo de medidores individualizados por prédio; a realizagdo de estudo sobre a
possibilidade de individualizar o sistema de ilumina¢do por ambientes; a realiza¢do de estudo para substituicdo dos
sistemas de elevadores, com foco no consumo de energia e na seguranga. A mudanga de tarifa no fornecimento de energia
trouxe economia.

6. EIXO TEMATICO: AGUA E ESGOTO

No Complexo Santos Dumont ndo existe levantamento de consumo de agua individualizado por prédio, estando apenas
a CISCEA abastecida individualmente. O PLS recomenda, nos projetos de construcao e reformas das OM do CSD, o uso
de sistemas eficientes, como por exemplo, torneiras com temporizadores, redutores de pressao (estes ja instalados nas
edificagdes existentes) e reservatorios de agua de reuso para abastecimento de vasos sanitarios, mictorios e torneiras de
jardim, e a instalagdo de hidrémetros individualizados por edificagdo. Outra recomendagido do PLS, € que o efetivo esteja
ciente sobre a necessidade de comunicar imediatamente os vazamentos existentes, através de em um sistema online
diretamente ligado aos setores de manutengdo, que devera ser criado. O programa de palestras de sensibilizagao ¢ a
colocagdo de avisos e adesivos, em andamento, também poderao contribuir para as mudancas de habitos ¢ a reducao do
consumo.
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7. EIXO TEMATICO: TELEFONIA

A CISCEA possui um sistema de telefonia independente e seus indicadores revelaram uma reducao significativa nos valores
gastos com ligagdes locais. Na OASD, que também possui um sistema de telefonia independente, houve uma redugao
significativa nos custos com telefonia, a partir de 2018, e um controle maior do nimero de militares autorizados a utilizar
o telefone para realizar ligagdes externas. Atualmente, ficou mais pratico e rapido utilizar aplicativos de mensagens como
0 WhatsApp. Também o sistema de gestdo hospitalar e prontuario eletronico, o AGHUse passou a contribuir com a
economia. O sistema instalado ¢ IP (VoIP).

8. EIXO TEMATICO: COMBUSTIVEL E TRASPORTE DE SUPERFICIE

O PLS observa a frota do DECEA e propde a redugdo de consumo de combustivel, o controle de custos com a manutengao,
e refor¢a a importancia da realiza¢ao das revisdes regulares e preventivas dos veiculos. Na substitui¢do da frota, propde
priorizar veiculos que possuam sistemas de maior economia de combustivel e que sejam do tipo FLEX e/ou elétricos. O
DECEA possui o Plano de Aproveitamento de Missdes implementado pela Se¢do de Transporte de Superficie (STS), para
reducio do consumo de combustivel, a partir da revisdo dos itinerarios das viaturas de apoio ao efetivo de expediente. E
promovido o descarte sustentavel de Oleos lubrificantes automotivos e de pneus inserviveis. Adota critérios para
diminui¢do da frequéncia de uso ¢ mantém as medidas para utilizacdo coletiva dos veiculos, quando houver
compatibilidade de horario e localidade na realizagdo de missdes. O consumo de combustivel do DTCEATM ¢ catalogado
no Sistema Integrado de Logistica de Material e de Servigos (SILOMS).

Também a implementag¢do do Programa SIRIUS e do conceito Performance Based Navigation (PBN)?, desenvolvidos no
contexto do controle de trafego aéreo, pressupdem a potencializagdo da performance do trafego aéreo brasileiro associada
as necessidades do meio ambiente, com redugdes do consumo de combustivel, de emissdo de gases nocivos na atmosfera
por meio da redu¢do das rotas aéreas, ¢ a diminui¢ao de ruidos no entorno dos aerédromos.

9. EIXO TEMATICO: QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Este Eixo abrange ndo so a qualidade da edificagdo, como também, a qualidade de vida do efetivo, fomentada através da
realizagdo dos projetos sociais. Na qualidade da edificagdo sdo consideradas a limpeza dos ambientes, o controle da
qualidade do ar, da 4gua, e dos produtos de limpeza. Além disto, s3o consideradas a qualidade ergondémica do mobiliario
e a acessibilidade. No ambito do DECEA sao implementados diversos programas sociais, como: Programa Integrar; Dia
dos Motoristas; Programa de Preparac@o para a Reserva e Aposentadoria (PPRA); Orientagdo Profissional; Semana da
Saude: outubro Rosa e novembro Azul; e Semana de Educagdo Financeira. Existem os programas que medem a satisfagdo
do efetivo com questionario sobre o Clima Organizacional. A OASD e o Posto Médico realizam campanhas de saude
bucal e vacinagdo, respectivamente. O DECEA tem uma programagao anual voltada para os programas citados, com foco
na saude fisica e mental, para promogdo do bem-estar social no ambiente de trabalho. Outros projetos sdo previstos no
PLS como o de Gerenciamento do Tempo, Vocagdo do Servidor e o Programa de Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho. Existem programas propostos para realizar eventos periddicos e campanhas para prevencdo de doengas
ocupacionais e realizagdo de campanhas de incentivo a pratica de exercicios fisicos.

10. EIXO TEMATICO: PLANO DE CAPACITACAO EM MEIO AMBIENTE

Nota-se que desde o ano de 2016, esta ocorrendo um intenso processo no Complexo Santos Dumont com a realizagdo de
diversas ag¢des para disseminagdo de informagdes acerca da tematica de sustentabilidade. Agdes que revelam iniciativas
sustentaveis, realizadas principalmente pelas comissdes de sustentabilidade, com realizagdo de workshop, reunides,
palestras, participagdo em cursos, foruns e congressos.

Em estreita vinculacdo das atividades de promogao da coleta seletiva, sdo realizadas capacitagdes, com apresentacao de
palestras para o efetivo do DECEA e das OM do CSD, possibilitando processo reflexivo sobre a importancia da adequada
gestdo ambiental no contexto de trabalho. Ha a capacita¢do continua dos funcionarios da empresa prestadora de servicos
de limpeza, através de palestras ¢ monitoramento das a¢des pelos membros da CCSS. O objetivo destas capacitagdes
consiste em orienta-los para o manejo adequado de residuos em seu processo de trabalho, destacando a importancia da
atuacdo profissional como aliados neste contexto.

O processo de capacitagdo também se estende aos fiscais de contrato de prestacdo de servigos cujo objeto encontra-se
diretamente relacionado a gestdo dos RS, no CSD. Estas capacitagdes possibilitaram elucidar aos fiscais os diversos
processos relacionados aos residuos (geragdo, transporte, desfazimento) e as legislagdes em vigor que orientam seu
adequado manejo. Como consequéncia ocorreu o aprendizado e a emissdo continuada do Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR), conforme exigéncia do Instituto Estadual do Meio Ambiente (INEA), que oportunizou o controle da
quantidade e do tipo de residuos descartados pelas OM do CSD e certificou a destinacao final.

8PBN - A Navegagdo Baseada em Performance proporciona rotas mais diretas, assim como procedimentos de chegada e saida mais
diretos.
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11. EIXO TEMATICO: PLANO DE SENSIBILIZACAO EM MEIO AMBIENTE

Neste contexto, ha a implementacdo de Ciclo de palestras sobre sustentabilidade e meio ambiente com a finalidade de
sensibilizar o efetivo do DECEA e OM do Complexo para a mudanga de habitos no dia a dia de trabalho, mostrando as
atividades das comissdes do PLS, PGRS e CSS. Além disto, ha o estimulo para contribui¢do em ag¢des sustentaveis de
diferentes naturezas, como a participagdo em publicagdes de artigos, inser¢do do tema de sustentabilidade em agoes
sociais e fomento de espago de debates e informagdes.

4.2 PLANOS DE AGAO E FLUXOS DE PROCESSOS

Uma das ferramentas utilizadas no PLS consiste no Plano de Agdo, apresentado no Quadro 1, como meio de sistematizar
as atividades a serem desenvolvidas. O Exemplo a seguir exibe parte de uma das Diretrizes trabalhadas, existentes na ICA
83-1, na IN10/M e na A3P, e consiste em um conjunto de propostas que visam implementar as agdes de QUALIDADE
DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO do DECEA e das OM do CSD, contendo o objetivo a que se destina, a
partir do diagnoéstico da situacdo atual. As estratégias foram formuladas como proposi¢des para o alcance do objetivo do
plano, com a delegagdo de competéncia e responsabilidade de cada setor e a previsdo de prazos, metas e recursos
(financeiros, instrumentais ¢ humanos) para sua implementacao.

Quadro 1 - Exemplo do trecho de um Plano de Ac¢éo para implementacio das acées de QUALIDADE DE VIDA
NO AMBIENTE DO TRABALHO do Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e Organizacées
Militares (OM) do Complexo Santos Dumont (CSD). Fonte: Elaboracio propria.

PLANO | IMPLEMENTACAO DAS ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO
DEACAO | AMBIENTE DE TRABALHO NO DECEA E OM DO CSD

TEMA QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Objetivo | Proporcionar a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho para os
militares e servidores do DECEA e OM DO CSD, através da implementagéo de
acdes socioeducativas e do aprimoramento do contexto organizacional para o pleno
desenvolvimento das capacidades.

Meta Contemplar 60% do efetivo do DECEA e OM do CSD.
Situagio | 3) Implementagdo de programas e projetos socais pela Secdo de Servigo
’;l:i; Social (SSS) do DECEA, em conformidade com as legislagdes em

Diagnostico vigor;

Estratégias | Avaliacioda | Responsivel Recursos Recursos Recursos | Observacio
Periodicidade Setor Humanos | Financeiros | Instrumentais
Secdo de Militares,

Designacio Anual Servico Social | Servidore -
do Efetivo do DECEA e | Consultora
para: SPM

Jam | Fev [ Mar | Abr | Mai (Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
a.l) Cronogra
Assegurar a 56-211
continuidade
da
implementa-
cdo dos
programas
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O Fluxograma de Processos do PLS, apresentado no Quadro 2, a seguir, demonstra 0 modo operante da execucdo das
agoes previstas no Plano de A¢do. Elucida parte de uma das Diretrizes da ICA 83-1, da IN10/MPOG e da A3P trabalhadas,
e foi produzido no contexto de trabalho do Complexo, para os programas de QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE
DE TRABALHO.

Quadro 2 — Exemplo do trecho de um Fluxo de processos para o programa de QUALIDADE DE VIDA NO
AMBIENTE DE TRABALHO para o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e Organizacdes
Militares (OM) do Complexo Santos Dumont (CSD). Fonte: Elaboracio propria.

DIRETRIZ: Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho
FLUXOGRAMA DE PROCESSOS
Estratégias: a.1) Assegurar a continuidade da implementacéo de programas (Programa Integrar, Programa de Preparacdo para a Reserva
e Aposentadoria - PPRA) e projetos sociais (Semana de Saude, Dia dos Motoristas, Geragao de Renda, Semana de Educacdo Financeira,
Prevencdo ao Suicidio, Campanhas de vacinacdo, Orientagdo Nutricional) para efetivagdo das acoes sociais no DECEA e OM Apoiadas.
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5. CONCLUSOES

No decorrer do processo deste estudo, foram evidenciados com a criagdo das comissoes Gestoras do PLS, do PGRS e de
CSS, no DECEA e OM do CSD, os impactos positivos, por meio do desenvolvimento de diversas a¢des sustentaveis que,
mesmo antes da conclusdo do PLS, vém promovendo a racionaliza¢do e a economia de recursos financeiros, os cuidados
com o meio ambiente, a mudanga de habitos, como também a implementagdo das agdes sociais, que contribuem com a
elevacio da qualidade de vida do efetivo no ambiente de trabalho. E importante destacar as agdes de responsabilidade
socioambiental com a inclusdo social das cooperativas e associa¢des de catadores de residuos reciclaveis, que permite o
acesso as condigodes dignas e seguras de trabalho dos catadores de residuos reciclaveis, bem como a sua inclusdo no acesso
aos direitos estabelecidos. O diagnostico possibilitou a elaboragdo de indicadores que vém elucidando o andamento do
Plano, contribuindo para a identificacdo das melhores praticas existentes e para a proposi¢do de novas atividades, que
possibilitardo a composi¢do de Planos de Ag¢do e melhoria nos Fluxos de Processos. As Estratégias, estabelecidas em um
conjunto de diretrizes e agdes efetivas, foram formuladas como proposi¢des para o alcance do objetivo do PLS, com a
delegacdo de responsabilidades e previsdo de prazos, metas e recursos (financeiros, instrumentais ¢ humanos) que
proporcionardo a minimizacdo dos impactos negativos e das dificuldades e as melhorias necessarias para o
estabelecimento e para o aprimoramento da gestdo sustentavel. Todo o planejamento foi amparado nas legislagoes
vigentes, fundamentado no tripé de sustentabilidade, visando a minimizag¢do dos impactos socioambientais observados
no estudo do Complexo e o comprometimento dos envolvidos. Deste modo, o trabalho contribui para a gestdo adequada
e sustentavel do CSD, buscando economicidade dos recursos financeiros, a preservagdo do meio ambiente, envolvendo e
promovendo a justica social.
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