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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar os fatores determinantes das inovagdes sustentaveis desenvolvidas em unidades
habitacionais. Utilizou uma abordagem exploratoria, qualitativa e estudo de multicasos. Para selecdo dos casos foi
utilizado o cadastro do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Constru¢do Habitacional (PBQP-H), que
apoia a implementagao do desenvolvimento sustentavel do habitat urbano. A partir do retorno obtido deste, verificou-se
a acessibilidade de trés empresas, que neste estudo sdo chamanda de empresa A, B e C. Foram empregadas trés fontes
para a coleta de dados — observagao sistematica, entrevistas ¢ documentos — que foram combinadas de diferentes formas.
Os dados foram codificados e agrupados da seguinte forma: Caracteristicas da Inovagdo Sustentavel (Redugdo do risco
ambiental, polui¢ao e uso de menos recursos; economia de energia, preven¢do da poluicao e reciclagem de residuos; evitar
ou reduzir danos ambientais e podem ser produtos limpos ou que t€ém um pequeno impacto ambiental em todo o seu ciclo
de vida; criar valor social e ambiental, além de retornos econdmicos; especificagdes técnicas que economizam ou
substituem materiais. E os Fatores Determinantes - Modelo de Horbach, Rammer ¢ Rennings — (fatores tecnologicos;
regulamentacdo; fatores mercadologicos e fatores especificos da empresa). Os resultados foram analisados
individualmente (Within Case) e foi feita uma analise cruzada (Cross Case). Os resultados da pesquisa sinalizam que o
modelo de Horbach, Rammer e Rennings ¢ apropriado para identificar os determinantes das inovagdes sustentaveis. E as
inovagdes adotadas pelas empresas analisadas estdo mais vinculadas a imposicao de mecanismos regulativos do que a
propria postura proativa das mesmas. Ressalva-se, que as regulamentacdes, embora sejam necessarias para incentivar a
inovagdo sustentavel, ndo sdo suficientes para permitir a transi¢do de um setor construtivo sustentavel. Sendo, portanto,
necessario que as empresas entendam a importancia de adotar estratégias sustentaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacées Sustentiveis, determinantes, fatores tecnolégicos, mercadoldgicos,
regulamentacio.

ABSTRACT

The aim of this study was to identify the determinants of sustainable innovations developed in housing units. It used an
exploratory, qualitative and multi-case study. For the selection of cases, the registration of the Brazilian Program for
Quality and Productivity in Housing Construction (PBQP-H) was used, which supports the implementation of sustainable
development of urban habitat. From the feedback obtained from this, the accessibility of three companies was verified,
which in this study are called company A, B and C. Three sources were used for data collection - systematic observation,
interviews and documents - which were combined from different ways. The data were coded and grouped as follows:
Characteristics of Sustainable Innovation (Reduction of environmental risk, pollution and use of less resources; energy
savings, pollution prevention and waste recycling; avoid or reduce environmental damage and can be clean or that have
a small environmental impact throughout their life cycle, create social and environmental value, as well as economic
returns, technical specifications that save or replace materials, and the Determining Factors - Horbach, Rammer and
Rennings Model - (technological factors; regulations, market factors and company-specific factors). The results were
analyzed individually (Within Case) and a cross analysis was performed (Cross Case). The research results indicate that
the Horbach, Rammer and Rennings model is appropriate to identify the determinants of sustainable innovations. And
the innovations adopted by the analyzed companies are more linked to the imposition of and regulatory mechanisms than
their own proactive stance. It should be noted that regulations, although necessary to encourage sustainable innovation,
are not sufficient to allow the transition from a sustainable construction sector. Therefore, it is necessary for companies
to understand the importance of adopting sustainable strategies

KEY WORDS: Sustainable innovations, determinants, technological factors, market, regulation
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INTRODUGAO

Em um mercado altamente competitivo uma empresa deve estar continuamente se reinventando. O desempenho
inovador de uma empresa passa a ser um elemento chave para o desenvolvimento econdmico e tecnologico. Porém, esse
desenvolvimento pode trazer reflexos negativos para a sociedade e o meio ambiente, se ndo forem considerados os fatores
sociais e ambientais. Assim, a inovagdo deve perseguir os objetivos da sustentabilidade.

Na literatura, inovagdes que perseguem os objetivos da sustentabilidade sdo denominadas de inovagdes
sustentaveis, por alguns autores, outros denominam de ecoinovagdes. As inovagdes sustentaveis podem ser simplesmente
uma alternativa de producdo ambientalmente menos prejudicial, ou seja, que minimiza o impacto negativo decorrente das
atividades produtivas e do consumo dos produtos (RENNINGS, 2000; ANDERSEN, 2006; 2008; KEMP; PEARSON
2007).

Na perspectiva da sustentabilidade, a preocupagdo com os impactos socioambientais das inovagdes nas
comunidades humanas dentro e fora da organizagao, a exemplo da produgdo de residuos, danos ambientais, consumo de
energia e agua, desemprego, exclusio social, pobreza diversidade organizacional, formagao educacional, conscientiza¢do
ambiental, e outros, devem permear as agdes da gestdo das empresas.

O setor da construgdo civil destaca-se em ambito nacional pelo seu processo continuo de expansdo, sendo
responsavel direto pelas mudancgas sociais das condigdes e qualidade de vida nas comunidades ¢ a0 mesmo tempo
representa ameagas a sua sustentabilidade, no sentido de ocupar espagos que podem impactar o meio ambiente natural.
Além disso, usa grande quantidade de recursos naturais e gera uma significativa quantidade de residuos solidos.

Segundo pesquisa realiza em 2014 pelo Conselho Brasileiro de Construgao Sustentavel (CBCS), em conjunto
com o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e Ministério do Meio Ambiente (MMA), o setor
da construgdo civil consome aproximadamente metade das matérias-primas extraidas da natureza, sendo responsavel por
40% do consumo mundial de energia e produzindo em torno de 1,8 bilhdo de toneladas de didxido de carbono. O CBCS,
PNUMA e MMA destacam na pesquisa que, o uso mais eficiente do concreto, metais, e madeira, associado a um menor
consumo de energia e agua, poderia economizar bilhdes de doélares. Deste modo, a inovagdo sustentavel associada aos
empreendimentos do setor ganha for¢a e novos empreendimentos tendem a atender ao paradigma da sustentabilidade.
Diante do exposto, o problema que orientou esta pesquisa estd descrito no seguinte questionamento: quais os fatores
determinantes para a adogdo e/ou desenvolvimento das inovagdes sustentaveis nas empresas da construgdo civil?

Horbach, Rammer e Rennings propdem um modelo que indicam que a decisdo de uma empresa em desenvolver
inovagdes sustentaveis ¢ influenciada por fatores tecnoldgicos, fatores mercadologicos, fatores especificos da empresa e
pela regulamentagd@o do setor que a empresa esta inserida e/ou pela regulamentagdo governamental.

Sendo as regulamentagdes importantes no que se refere a forcar as empresas a reduzir a poluicdo do ar,
diminuigdo de ruidos, além de evitar substancias tdxicas e aumentar a reciclagem dos residuos. Os fatores tecnoldgicos
relacionados a melhoria das capacidades tecnologicas por P&D,; mapeamento de processos, andlise de causa raiz e
contabilidade ambiental. Os fatores mercadologicos estdo relacionados ao atendimento da demanda dos clientes e redugao
de custos. Os fatores especificos da empresa refere-se ao conhecimento técnico dentro de uma empresa, a proximidade
com a melhor infra-estrutura de conhecimento (rede de relacionamentos com universidades, 6rgaos publicos, sindicatos,
outros), comprometimento da administragdo, trabalho em equipe e capacitagdo de funcionarios em todos os niveis da
empresa.

Assim o objetivo que orientou esta pesquisa estd descrito no topico seguinte. Logo apds tem a descri¢do da
metodologia utilizada, os resultados e conclusdes.

OBJETIVO

O objetivo deste estudo foi identificar os fatores determinantes das inovagdes sustentaveis desenvolvidas em
unidades habitacionais.

METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma abordagem exploratdria, qualitativa e estudo de caso. Justifica-se o uso do estudo
exploratorio nesta pesquisa pelo fato de que, apesar das pesquisas sobre a tematica da inovagdo sustentavel estarem sendo
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bastante discutidas, o que existe ainda ¢ frequentemente deficiente (Adams, et al., 2015) e necessita de conhecimentos
tedricos e praticos suficientes para avangar (Boons et al., 2013).

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Pesquisa qualitativa ¢ um conceito guarda-chuva que
abrange diversas formas de investigagdo e, dentre elas, tem-se o estudo de caso. De acordo com Godoy (2006), o estudo
de caso tem sido utilizado quando se quer compreender processos de inovagdo. Neste artigo foi aplicado o método de
multicasos.

CRITERIOS DE SELEGAO DO ESTUDO DE CASO E SUJEITOS DE PESQUISA

Para selecdo dos casos foi utilizado o cadastro do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na
Construgdo Habitacional (PBQP-H), que apoia, dentre outras coisas, a implantacdo de inovagdo afim de que este
potencialize a capacidade de resposta do Programa na implementac@o do desenvolvimento sustentavel do habitat urbano
(BRASIL, 1998). A partir deste critério de selegdo, chegou-se a um numero total de 38 empresas do Estado da Paraiba.
Foram contactadas, todas as empresas do cadastro, afim de verificar a possiblidade de participa¢do na pesquisa. A partir
do retorno obtido deste, verificou-se a acessibilidade de trés empresas, que neste estudo sao chamanda de empresa A, B
eC.

Para anélise da Empresa A, foi selecionado um empreendimento que esta em construgdo, sendo considerado pela
gestdo como a maior obra em desenvolvimento pela empresa. Trata-se do segundo conjunto habitacional desenvolvido
pela empresa para o programa habitacional Federal, “Minha Casa Minha Vida”.

Na Empresa B, foi selecionada para analise uma obra que estd em andamento, tendo 70% do projeto concluido.
Esta obra foi escolhida para se aplicar a técnica de observagdo direta ndo participante. Como ¢ um produto que esta na
fase de producao, ¢ possivel observar as praticas inovadoras sustentaveis.

Na Empresa C, dentre os 16 empreendimentos da empresa, foi escolhido o empreendimento considerado pelo
entrevistado como a maior obra em execugdo da empresa no momento.

Apbs a selecdo dos casos, foi escolhido os sujeitos da pesquisa, isto €, aqueles que foram entrevistados, foram
os gestores responsaveis pelo processo de inovagdo porque sao eles que decidem quais inovagdes recebem atengio e
recursos.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Considerando que a pesquisa qualitativa ¢ multimétodo por exceléncia e utiliza vérias fontes de informacao,
neste estudo foram empregadas trés fontes para a coleta de dados — observagao sistematica, entrevistas e documentos —
que foram combinadas de diferentes formas.

As unidades habitacionais foram analisadas por meio da técnica de observagdo o que ajudou verificar as
inovagdes sustentaveis adotadas. As observacoes foram realizadas nos dias em que foram feitas as entrevistas nas
empresas analisadas.

Mediante a autorizacdo dos selecionados, todas as entrevistas foram gravadas, com duragdo aproximada de
sessenta minutos, totalizando cerca de seis horas. Apds a realizagdo das entrevistas, todo o conteudo foi transcrito
integralmente e, em seguida, enviados a cada um dos entrevistados objetivando a confirmacdo dos dados coletados.
Algumas alteragdes foram feitas pelos entrevistados das Empresas A e B.

Outras fontes de dados foram consideradas, como documentos internos das proprias organizagdes, manuais ¢
fichas de procedimentos. No entanto, apenas a Empresa A disponibilizou documentos, a exemplo das fichas de
procedimentos de execugdo de processos que foram melhorados ou criados, ou seja, foram considerados inovadores e
sustentaveis segundo os entrevistados. Os entrevistados das Empresas B e C disseram ndo ter autorizagdo para
disponibilizar documentos.

Visando obter informagdes adicionais sobre as inovagdes sustentaveis desenvolvidas pelas empresas analisadas,
outros dados foram coletados em publicagdes de organizacdes como as NBRs (Normas Brasileira - 15575-6, 14768) da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), visando preencher lacunas das omissoes e falta do conhecimento
técnico por parte dos entrevistados.
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ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram tratados em trés etapas, conforme exposto em seguida:

A primeira etapa constituiu-se da transcrigdo da entrevista e leitura e releitura dos dados coletados por meio
de documentos, fazendo uma comparacdo com os questionamentos elaborados para verificar se os dados coletados os
respondiam adequadamente.

A segunda consistiu no envio da transcri¢do da entrevista para o entrevistado fazer uma avalia¢do e prestar
esclarecimentos, além de expressar concordincia e consentimento. Em seguida os dados foram codificados ou
categorizados e agrupados de acordo com o objetivo proposto. Para isso, os dados coletados na entrevista foram agrupados
em codigos tematicos balizados na fundamentacdo teérica adotada. Dessa forma, dividiu-se a tematica da inovagdo
sustentavel nos codigos expostos no quadro 1; por fim, foi feita a analise dos dados através da técnica de analise de
conteudo.

Quadro 1: Codificacdo para analise dos dados.

Fatores
Caracteristicas da determinantes -
Inovagéao Sustentivel Autor Modelo de Horbach, Descricao
Rammer e Rennings
Redugio do risco ambiental, | Boons et Fatores Melhoria das capacidades tecnolégicas por P&D;
polui¢do e uso de menos | al, (2013) tecnologicos mapeamento de processos, anélise de causa raiz e
recursos. contabilidade ambiental; engloba o conhecimento
tecnologico, através de sistemas de gestdo
ambiental.
Economia de energia, | OECD, Regulamentacao Instrumentos econdmicos de intervengao publica;
prevengdo da poluigdo e | (2009) politica de compensagdo ambiental, que visa
reciclagem de residuos. responsabilizar os agentes que causam danos ao
meio ambiente; incentivos econémicos, como
instrumentos fiscais, tributarios e crediticios.
Evitar ou reduzir danos | Kammerer, Fatores Atendimento da demanda dos clientes e redugao
ambientais ¢ podem ser | (2009) Mercadologicos | de custos.

produtos limpos ou que tém
um  pequeno  impacto
ambiental em todo o seu
ciclo de vida.

Criar  valor social e | Adams, et | Fatores especificos | conhecimento técnico dentro de uma empresa. A
ambiental, além de retornos | al. (2015) da empresa proximidade com a melhor infra-estrutura de
€ConomIcos. conhecimento (rede de relacionamentos com
universidades, oOrgdos publicos, sindicatos,
outros); comprometimento da administragdo;
trabalho em equipe e capacitagdo de funcionarios
em todos os niveis.

Especificagdes técnicas que | Freeman,
economizam ou substituem | (1996)
materiais.

Fonte: Elaboraciao propria, 2020.
RESULTADOS

ANALISE INDIVIDUAL DOS CASOS (WITHIN CASE)
FATORES DETERMINANTES DAS INOVAGOES SUSTENTAVEIS DA EMPRESA A

Os fatores determinantes das inovagoes sustentaveis de acordo com o Modelo de Horbach; Rammer; Rennings
(2012) identificados na Empresa A foram os seguintes: regulamentagdo e fatores mercadologicos.
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A regulamentacdo foi determinante para a adogdo das placas de aquecimento solar, visto que, foi adotada para
atender a legislagdo vigente do Programa Minha Casa Minha Vida.

De acordo com os gestores entrevistados, para aquisi¢ao das inovagdes (blocos de concreto e aco galvanizado)
o determinante foi a reduc@o de custos. As outras inovagdes identificadas, foram implementadas a partir da decisdo da
diretoria da empresa objetivando atuar de forma competitiva no mercado e se destacar dos concorrentes.

FATORES DETERMINANTES DAS INOVAGOES SUSTENTAVEIS DA EMPRESA B

Ap6s a identificagdo das inovagdes sustentaveis, foram verificados os fatores determinantes para a empresa B
adota-las. Fatores tecnoldgicos e mercadoldgicos destacaram-se no discurso do entrevistado (gestor de obras). Dessa
forma, foi possivel perceber os fatores tecnoldgicos propostos por Horbach, Rammer e Rennings (2012), que consideram
o mapeamento de processos uma ferramenta que pode permitir a empresa tornar-se mais eficiente. E, a partir do momento
que a empresa estabelece metas de consumo de material, energia e dgua, e revisa sempre estas metas, esta executando
praticas de gestdo ambiental, outra caracteristica que configura um fator tecnolégico no modelo proposto pelo referido
modelo de Horbach, Rammer e Rennings.

A preocupagdo com a gestdo ambiental também ¢ evidenciada quando o gestor declara que foi desenvolvida a
tentativa de consumo de dgua de pogo artesanal na obra, onde a empresa investiu mais de R$4 mil reais na escavagio de
um pogo e tentou-se incluir no projeto do produto, o sistema de captagdo de agua pluvial. Iniciativas que nao obtiveram
éxito devido a questdes técnicas, ¢ que poderiam afetar a qualidade do produto final. Como por exemplo, o alto teor de
salinidade da agua encontrada na escavagao, que com o tempo causa salitre nas paredes.

Mas de acordo com o gestor entrevistado, novos projetos estao sendo adaptados a este sistema. Assim, percebe-
se uma preocupacdo da administracdo da empresa com a gestdo dos recursos hidricos, que também estdo diretamente
ligados as metas do desenvolvimento sustentavel.

Outras caracteristicas encontradas como determinantes para adogdo das inovagdes na empresa foi a busca pela
satisfacdo do cliente ¢ a reducdo de custos. Deste modo, observam-se as caracteristicas dos fatores mercadologicos
propostos por Horbach; Rammer; Rennings, (2012) que dizem respeito a demanda dos clientes e reduc@o de custos.

FATORES DETERMINANTES DAS INOVAGOES SUSTENTAVEIS DA EMPRESA C

De acordo com os relatos do entrevistado 2 (gestor de obras), a diretoria da empresa sempre teve preocupagao
com questdes socioambientais. Por exemplo, a empresa realiza coleta seletiva dos residuos mesmo antes de ter a
certificacdo; realiza treinamentos para os funcionarios, desenvolve agdes para saude e seguranga dos funcionarios. A
empresa tem certificado da ISO e cumpre as exigéncias do mesmo. Alguns ajustes, por falta de conhecimento da
regulamentacdo, foram feitos, mas a empresa hoje faz por responsabilidade social e ambiental.

Recentemente uma auditoria foi realizada para obter a renovagao da certificagdo da ISO 9000:2008 e do PBPQ-
H, ¢ a empresa recebeu nota maxima dos auditores externos. As inovagdes também foram realizadas com o objetivo de
se diferenciar no mercado e trabalhar a frente dos concorrentes. Conforme ¢ apresentado pelo gestor de obras: “queremos
dar um produto diferenciado para nosso cliente e com inovagdes para nao ficar na mesmice do mercado”.

Assim, percebe-se carateristicas de fatores especificos da empresa que abrange o comprometimento da gestao
com as questdes socioambientais e os fatores mercadoldgicos que envolvem a preocupagdo de atuar a frente dos

concorrentes para atender os clientes.

O Programa de Plano de Gerenciamento de Residuos na Construgdo Civil PGRCC foi adotado para atender a
regulamentacdo do CONAMA como citado anteriormente. Deste modo, configurando-se como um fator regulamentador.

Conforme visto, os fatores determinantes identificados na Empresa C s3o: os fatores especificos da empresa,

fatores mercadoldgicos e regulamentagio, o que valida o modelo proposto por Horbach, Rammer e Rennings.

ANALISE CRUZADA DOS CASOS (CROSS CASE)
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Utilizando o modelo proposto por Horbach, Rammer e Rennings, que propde que as inovagdes sustentaveis sdo
determinadas por quatro fatores (regulamentacdo, fatores especificos da empresa, fatores mercadologicos e fatores
tecnoldgicos), procurou-se averiguar quais destes fatores influenciaram nas inovagdes sustentaveis identificadas nas
empresas.

A Empresa C apresentou os quatro fatores determinantes. As Empresas A e C apresentaram, em comum, o fator
regulamentacdo. Na Empresa A, as placas de aquecimento solar foram empregadas para atender a regulamentagdo da
Portaria n® 465 de 2011 do Ministério das Cidades do Programa Habitacional do Governo Federal “Minha Casa Minha
Vida”. A regulamentacdo n° 307/2002 do CONAMA foi determinante para a implantacdo do programa de gestdo de
residuos da Empresa C.

Fatores mercadologicos e tecnologicos foram determinantes em comum entre as Empresas C e B para a
implantagdo das inovagdes. Ou seja, as empresas além de terem investidos em inovagdes por causa do comprometimento
da gestdo, também buscaram reduzir custos, atender os clientes e atuar a frente dos concorrentes. A Empresa A também
apontou os fatores mercadoldgicos como determinantes para implantacdo de suas inovagdes.

Pode-se afirmar entdo que as regulamentagdes ambientais tiveram pouca influéncia nas inovagdes encontradas
nas empresas analisadas, sendo os fatores mercadologicos preponderantes na maioria das inovagdes mencionadas nas
entrevistas.

CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa sinalizam que o modelo de Horbach, Rammer e Rennings (2012) seja, de fato,
apropriado para identificar os determinantes das inovagdes sustentaveis. Contudo, nas empresas analisadas neste estudo,
o fator regulamenta¢@o nao foi tdo destacado como observado em outras pesquisas.

Observa-se que o fator regulamentagdo foi identificado em duas empresas. Pode-se concluir, a partir disso,
que a existéncia dessas inovacdes (placas de energia solar na Empresa A e o programa de gestdo de residuos na Empresa
C) esta mais vinculada a imposi¢do de mecanismos regulativos do que a propria postura proativa das organizagdes em
desenvolverem essas inovagdes. Ressalva-se, que as regulamentacdes, embora sejam necessarias para incentivar a
inovagdo sustentavel, ndo sdo suficientes para permitir a transi¢do de um setor construtivo sustentavel. Sendo, portanto,
necessario que as empresas entendam a importancia de adotar estratégias sustentaveis.
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