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RESUMO

A geragao dos residuos solidos ocorre diariamente e de forma rotineira, pois as atividades que se realizam acabam
ocasionando algum residuo. Neste cendrio o supermercado, possui papel muito importante no cumprimento da Lei n°
12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos no Brasil, pois ¢ o canal de ligagao
da industria, fornecedores e consumidor final. Desta forma, o supermercado torna-se disseminador da educag¢ao ambiental,
visto o papel que exerce na sociedade. Assim, o presente trabalho teve como objetivo elaborar uma proposta de Plano de
Gestdo de Residuos Solidos Sustentavel para uma filial de uma rede de supermercados do Rio Grande do Sul/Brasil. Com
a finalidade de integrar a proposta da gestdo de residuos gerados, a metodologia aplicada foi desenvolvida através de
visitas in loco para elaboracdo de um diagnostico da situagdo do supermercado. A partir dessas visitas foram criados
fluxogramas do funcionamento de cada setor identificando quais os tipos de residuos sélidos e posterior levantamento do
volume do que foi gerado. Para agdes sustentaveis foram utilizados métodos como minimizag¢do de residuos solidos,
reducdo da utilizagdo da energia elétrica e do consumo de agua, além da formagdo de um Eco Time, responsavel pela
fiscalizagdo das acdes sustentaveis e da disseminacdo da educagdo ambiental para colaboradores e clientes. Por fim,
concluiu-se com este trabalho, que o supermercado se torna o principal elo de informagao entre o cliente ¢ boas praticas
de sustentabilidade que auxiliam na preservagdo ambiental, e que podem ser implantadas no dia a dia.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de gestéo, Residuos Sélidos, EcoTime, agdes sustentaveis, educagio ambiental.

ABSTRACT

The generation of solid waste occurs daily and on a routine basis, as the activities that are carried out end up causing
waste. In this scenario, the supermarket has a very important role in complying with Law No. 12305, of August 2, 2010,
which institutes the National Policy for Solid Waste in Brazil, as it acts as the link between industry, suppliers and the
final consumer. In this way, the supermarket becomes a disseminator of environmental education, considering the role it
plays in society. Thus, the present work aimed to elaborate a proposal for a Sustainable Solid Waste Management Plan
for a supermarket branch chain in Rio Grande do Sul / Brazil. In order to integrate the proposal of the management of
waste generated, the applied methodology was developed through on-site visits to prepare a diagnosis of the supermarket
situation. From these visits, flowcharts from the operation of each sector were created with the aim of identifying the
types of solid waste and subsequently the volume of what was generated. For sustainable actions, were used such methods
as minimizing solid waste, reducing the use of electricity and water consumption, in addition to that an Eco Time was
formed to be responsible for supervising sustainable actions and disseminating environmental education to employees
and customers. Finally, it was concluded with this work that the supermarket becomes the main link of information
between the customer and to the good sustainability practices which help in environmental preservation and can be
implemented daily.

KEY WORDS: Management plan, Solid Waste, EcoTime, sustainable actions, environmental education.

INTRODUGAO

A geragdo de residuos solidos ocorre diariamente, em quase todas as atividades que se realiza no cotidiano da populagao.
Dentro disso, as quantidades e suas composi¢des podem variar de acordo com o nivel de educacao ambiental, regido,
populagdo e atividades econdmicas. Assim, com o desenvolvimento da industrializa¢do e o crescimento populacional, a
gestao ambiental foi colocada em destaque. Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2015), apesar do impacto da crise econdmica sobre o consumo, a quantidade de Residuo Sélido
Urbano (RSU) descartados pela populagdo continua a aumentar no Brasil, tanto em termos absolutos, como
individualmente. O estudo da ABRELPE, também mostrou que, cada brasileiro gera cerca de 391 kg de residuos so6lido
urbano, o que representa um volume similar e, em alguns casos, até maior do que aquele constatado em paises mais
desenvolvidos e com renda mais alta. Neste cendrio, o setor varejista, que consiste de todas as atividades que englobam
o processo de venda de produtos e servigos a uma necessidade pessoal do consumidor final (PARENTE, 2000) faz o canal
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de ligagdo entre os trés atores: industria, fornecedores e consumidor final sendo o principal atuante no cumprimento da
Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos ( PNRS). De acordo com
essa Politica, o gerenciamento de residuos so6lidos € o conjunto de a¢des exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinag@o final ambientalmente adequada dos residuos so6lidos e disposi¢do
final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou
com plano de gerenciamento de residuos solidos.

Na PNRS, a logistica reversa ¢ definida como um instrumento de desenvolvimento econémico ¢ social caracterizado por
um conjunto de ac¢des, procedimentos ¢ meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destina¢do final
ambientalmente adequada. Desta forma, a Logistica Reversa surge no setor supermercadista como uma forma de auferir
resultados proveitosos as empresas, ja que o reaproveitamento dos residuos pode se tornar economicamente rentavel. E,
além disso, gerar para a empresa uma imagem de responsabilidade socio ambiental devido a reciclagem e a reutilizagdo
de produtos que seriam descartados (BRAGA JUNIOR, 2007).

Para os paises em desenvolvimento como o Brasil, técnicas de producdo limpa e gerenciamento de residuos solidos,
aparecem como alternativas para a busca de solugdes para os problemas ambientais. Reduzir os impactos através do uso
racional de matéria prima, agua e energia significam uma op¢ao ambiental e econdmica para muitos anos de processo.
Assim diminuindo os desperdicios, gerando uma maior eficiéncia e menores investimentos em problemas ambientais
(CAMERA, 2010). Neste contexto, a busca pela diminuicio da geracio dos residuos solidos e o desenvolvimento da
sustentabilidade sdo de suma importancia, visto que, o consumidor final estd cada vez mais optando por prestadores de
servigos que possuam praticas voltadas a preserva¢do do meio ambiente. A implantagdo, operagdo e monitoramento de
um Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS) incentivam e implicam na mudanga de comportamento para as pessoas
que estdo sendo inseridas nesse ambito, onde, o sucesso s6 sera obtido através do comprometimento de todos os
envolvidos.

OBJETIVOS

Este trabalho teve como objetivo realizar um diagnoéstico dos residuos solidos em uma unidade de uma rede de
supermercados propondo revisdo nos processos produtivos para a diminui¢do da geragdo de residuos solidos, com a
finalidade de elaborar uma proposta de gestdo aplicando ferramentas de sustentabilidade e educagdo ambiental.

METODOLOGIA

A metodologia para a construgdo do plano de gestdo de residuos sélidos sustentavel, constitui-se de visitas in loco, no
periodo de trés meses, para observagdo das rotinas laborativas de cada setor que compdem o supermercado. As visitas
duraram em média duas horas e foram acompanhadas pelo gerente da filial e/ou encarregado do setor do supermercado.
Ap0s realizou-se um diagnodstico da situagdo com o levantamento de volume dos residuos so6lidos utilizando-se como base
as informagdes contidas no sistema operacional SISCORP. Esse sistema armazena durante um periodo de cinco anos,
toda a movimenta¢do de estoque e operagdo de nota fiscal de entrada e saida que ¢ realizada na filial. A partir do
diagnostico e do levantamento de volume dos residuos sélidos, iniciou-se a constru¢do de uma proposta de plano de
gestao de residuos solidos visando proposi¢ao de agdes sustentaveis, além da formagao de um Ecotime, para a fiscalizacdo
das ag¢des como, por exemplo, redugdo do consumo de energia elétrica e de agua. Foram realizados treinamentos com 0s
colaboradores, confecgdo de materiais educacionais e informativos para a comunidade sobre a logistica reversa de
lampadas e pilhas, recebimento de dleo vegetal saturado e o incentivo do uso das sacolas retorndveis ou de caixa de
papeldo.

RESULTADOS

O supermercado em estudo possui licenga de operacao expedida pela Secretaria de Meio Ambiente de uma cidade da
regido metropolitana do RS, com porte médio e potencial poluidor baixo. Como na licenga nao foi exigido o Plano de
Gestdo de Residuos Solidos (PGRS), a empresa ndo o elaborou e ndo o executou da unidade em estudo. Em fun¢ao disso
foi proposta a implantacdo do PGRS, quanto aos procedimentos e responsabilidades para a coleta, segregacdo e
armazenamento dos residuos gerados na comercializa¢ao dos produtos. Para isso foi necessario utilizar a classificacdo da
NBR 10.004 (ABNT, 2004), a fim de especificar os residuos gerados pelo supermercado. Os residuos perigosos (classe
I) encontrados no supermercado foram as lampadas, pilhas e baterias, embalagem de tinta, pincéis, cilindro gas R22, éleo
vegetal saturado, equipamento de informatica e residuos dos sanitarios. Os ndo perigosos (classe II) identificados:
organico, 0sso ¢ sebo, papeldo, papel, plastico, metais, vidros, sacarias, uniforme ¢ EPL.
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Quanto a segregacao, todos os setores devem apresentar dispositivos de acondicionamento, devidamente identificados,
para os residuos perigosos € nao perigosos, pois permitem a separacdo dos residuos na origem, visando seu
reaproveitamento e/ou posterior etapa de destinag@o final. Devido a empresa possuir uma central de triagem propria,
situada em cidade vizinha, ha armazenamento provisorio para o acondicionamento de residuos gerais, tais como papelao,
pléastico, vidro, lampadas e pilhas, e uma camara fria destinada para os residuos organicos e rejeitos (Figura 1). A coleta
interna foi realizada manualmente ou por meio de paleteira. Os responsaveis pela realizacao da etapa de transporte interno
ou externo devem utilizar os EPI’S, tais como luvas, cal¢as ¢ sapato fechado. Para transporte externo o supermercado
possui cadastro junto ao 6rgao estadual Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler (FEPAM),
para emissdo de manifesto de transporte de residuos (MTR), conforme determina Portaria FEPAM n° 033/2018. A
contratagdo do servigo € realizada mediante a verificagdo de conformidade da documentagio da empresa destinadora com
a legislagdo ambiental vigente.

DISTRIBUIDOR

4

GERACAO PROPRIA DE
RESIDUOS E REJEITOS

ATERRO
SANITARIO

SANITARIO

Figura 1: Fluxograma dos tipos de residuos gerados no supermercado. Fonte: Autor do Trabalho.

Os produtos que sdo comercializados no supermercado e que estiverem vencidos e/ou avariados sdo devolvidos ao
fornecedor. Caso este ndo recolha os produtos, eles sdo destinados juntamente com os residuos organicos. Esta logistica
pode ocorrer de trés maneiras distintas: alimento vencido e/ou avariado volta para o centro de distribuicdo e
posteriormente ¢ devolvido ao fornecedor; alimento vencido e/ou avariado volta para o fornecedor diretamente do
supermercado, onde o mesmo fica responsavel por retirar diretamente na filial; alimento vencido e/ ou avariado segue
para descarte juntamente com os residuos organicos, quando o fornecedor nao realizar o recolhimento desses alimentos.
Conforme Lei n®. 12.305 (BRASIL, 2010) a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos ¢ obrigatoria,
tendo o cliente opgao de realizar a devolugdo de lampadas e pilhas e baterias (Figura 2). Apds armazenamento interno,
com frequéncia mensal, é realizada a transferéncia para a central de triagem da empresa, para que os residuos possam ser
destinados para descontaminagao e reciclagem em empresas terceirizadas.
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Figura 2: Logistica reversa, responsabilidade compartilhada e acordos setoriais. Fonte: Ministério do Meio
Ambiente do Brasil.
Para a agdo de educacdo ambiental e implantagdo da logistica reversa, sugeriu-se a confecgdo de cartazes informativos no
ponto de venda de pilhas e ldmpadas ¢ a entrega de panfleto explicativo aos clientes e aos colaboradores, assim como
pontos de coleta de dleo vegetal saturado. Para o atendimento das agdes preventivas da gestao de residuos, hd necessidade
de vistorias periddicas em todos os setores do supermercado, onde ¢ verificado o respectivo acondicionamento e
armazenamento dos residuos. Caso ocorra alguma falha, a causa e o efeito sdo avaliados para que sejam estabelecidas as
acOes corretivas aplicaveis. Como subsidio para o monitoramento ¢ continuidade do PGRS, sugeriu-se,

complementarmente, agdes sustentaveis como elaboracdo de metas de minimizagdo dos residuos, como indicado na
Tabela 1.

Tabela 1 - Metas para minimizacio dos residuos gerados. Fonte: Autor do Trabalho.

Residuo Meta prevista Procedimento adotado Prazo Acio
atendimento | EcoTime
Papel Reduzir a quantidade de Orientar que a impressao Imediato Sim
residuo de papel utilizada de documentos seja
nas impressoes somente quando for
necessario, utilizando os
dois lados da folha A4.
Copos de plastico Reduzir a quantidade Orientar para que 0s Imediato Sim
utilizada de copos colaboradores tragam seu
plasticos proprio copo/caneca.
Organico Hortifruti | Reduzir a quantidade de Elaborar kit sopao e kit Imediato Nao
residuos organicos frutas
gerados no setor de
hortifruti
Orgéanico geral Reduzir a quantidade de Intensificar a verificagdo | médio prazo Sim
residuos gerados na da data de validade dos
quebra (produtos produtos comercializados
vencidos) dos produtos pela equipe de seguranca
comercializados no alimentar.
supermercado
Lampadas Reduzir a quantidade de | Substituigdo das lampadas | médio prazo Nao
fluorescentes residuos de lampadas e o | fluorescentes por lampadas
(vapor de mercurio consumo de energia de LED.
ou s6dio)
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CONCLUSOES

A gestio dos residuos solidos ¢ um tema contemporaneo. Qualquer atividade que se realize acaba gerando algum tipo de
residuo so6lido. Na rotina diaria, aspectos como este, ndo desperta a aten¢do da sociedade ¢ a produgio de residuos fica
cada vez maior. Além disso, o empresariado, por sua vez, associa a palavra meio ambiente a um custo adicional em sua
operacdo. Desta maneira, muitas agdes s6 sdo tomadas quando algum o6rgao fiscalizador faz a exigéncia. Ha necessidade
de se identificar de forma clara que algumas mudangas de habitos no processo podem acarretar reducdo de custos e
preservacao dos recursos naturais.

A partir das visitas in loco para conhecer as atividades dos setores que compde o supermercado e visitas nas areas que
integram a empresa estudada foi possivel identificar a dimensdo da quantidade e da variedade de residuos solidos que
esse tipo de negocio pode impactar ao meio ambiente, quando 0 mesmo ndo possui uma gestdo ambientalmente correta.
Diante dessa situagao, verificou-se que a gestao de residuos solidos se fazia necessaria, quando foi proposta a elaboracdo
de um Plano de Gestdo de Residuos Sélidos, com o desenvolvimento de agdes de sustentabilidade ambiental.

O PGRS integrado tem como estratégia produzir de forma mais consciente e limpa tornando a operagdo do
estabelecimento comercial mais sustentavel e econdmica, ndo necessitando de investimentos financeiros de grande porte
para iniciar a mudanga, j& que a maior parte da operagdo ¢ mantida ainda por trabalhos manuais realizados pelos
colaboradores. Além disso, o supermercado pode reduzir seu custo com energia elétrica, agua e disposicao final dos
residuos. E um local que possui muita concentragio de informagio de novidades de produtos e do que acontece com a
comunidade de seu entorno. Por isso ele pode se tornar um disseminador da educagdo ambiental para colaboradores e
clientes. O desafio ¢ levar para as gondolas, ndo sé o preco baixo dos produtos, mas a informac¢do de como o descarte
incorreto pode impactar no meio ambiente, na rotina e na propria satide, gerando a conscientizagdo da mudanca de héabito
€ costumes.
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