S, 1” Congresso Sul-Americano
I" 1 de Residuos Sdolidos e Sustentabilidade

CONRESOL GRAMADO-RS 12 a 14 de junho de 2018

PERCEPGAO AMBIENTAL DOS DOCENTES E DISCENTES DOS CURSOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO DO INSTITUTO FEDERAL MINAS GERAIS
SOBRE RESIDUOS ELETROELETRONICOS

Sérgio Pereira dos Reis (*), Luiz Fernando da Rocha Penna, Tonimar Domiciano Arrighi Senra, Valcimar Silva
Andrade, Gilson Silva Costa *Gestor Ambiental, Instituto Federal Minas Gerais e-mail: sergiousreis@hotmail.com

RESUMO

O avango das tecnologias computacionais tem provocado a geracdo de volumes cada vez mais alarmantes de residuos
eletroeletronicos. Tais residuos possuem alto potencial poluidor algumas substancias prejudiciais a saude e ao meio
ambiente. A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar a percep¢do ambiental dos docentes e discentes de
seis campi do Instituto Federal de Minas Gerais, a saber: Bambui; Formiga; Ouro Branco; Ponte Nova; Sabara e Sao Jodao
Evangelista, sobre a questao dos residuos eletroeletronicos com énfase nos equipamentos computacionais. Os dados foram
obtidos através da aplicagdo de questiondrios estruturados via google forms, onde 150 participagdes foram registradas,
sendo 87% de discentes e 13% de docentes. Diante da pesquisa a percepcao ambiental avaliada demostrou que se esperava
ter maior grau de conhecimento no que tange a gestao de tratamento dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
(REEE) e suas legislagdes. Analisando a participa¢do dos discentes os dados demostram melhor aderéncia em relagdo a
pesquisa aplicada. Os principais resultados revelam que 78% dos docentes e discentes consideram importante inserir na
matriz dos cursos pesquisados uma disciplina cuja tematica seja a gestdo e tratamento desses residuos, enquanto que 93%
dos entrevistados responderam ser importante ter Ponto Estratégico de Entrega Voluntaria (PEEV) para coleta desses
residuos nos campi. A importancia dessa abordagem para profissionais e futuros profissionais da area de Tecnologia de
Informac@o (TI) enquanto agente difusor de tecnologia. Torna-se necessario a disseminagdo do conhecimento e agdes
ambientalmente corretas para os residuos eletroeletroénicos, pois os mesmos continuam descartados de forma inadequada,
acarretando impactos ambientais negativos a saide e ao meio ambiente. Contudo espera-se que agdes direcionadas para
a educagdo ambiental e a pratica de coleta seletivas sejam adotadas em todos os campi pesquisados.

PALAVRAS-CHAVE: Coleta Seletiva; Gestao; Residuos eletroeletronicos; Percepgdo; Tecnologia da informagao.

ABSTRACT

The advance of computational technologies has provoked the volume generation increasingly alarming of electronics
residue. These residues have high potential polluter some harmful substances to the environment and to your health. the
general purpose of this research is to identify the environmental perception of the teachers and students from 6 campuses
of the Minas Gerais Federal Institute such as : Bambui, Formiga, Ouro Branco, Ponte Nova, Sabara and Sao Jodo
Evangelista, about the electronics residue topics, with emphasis on the computational equipments. The data obtained
through the application of structured questionnaires by google forms, where 150 participants where registered. 78% of
teachers and 13% of students. In the face of the research, the environmental perception evaluated demonstrated that it was
expected to have a major level of knowledge on regarding the management of residue treatment of electric equipment and
electronics and their legislation. The data demonstrate better adhesion in relation to the applied research. The main results
reveal that 78% of teachers and students consider relevant insert in the matrix of surveyed courses a subject whose object
of study are the management and treatment of those residues, while 93% of the interviewed answered is important to
have a strategic voluntary delivery place to collect those residues on campuses. The importance of this approach for
professionals and future ones from Technology Information while agent diffuser of technology.It is necessary the
dissemination of the knowledge and correct environmental actions to the electronics residue, as those continue being
disposed in an inappropriate way, leading to negative effects to your health and the environment. However therefore
hoped that directed actions to the environmental education and the practice of selective collection to be learned and
deployed in all campuses.

KEY WORDS: Selective Collection; Management; Electronics; Perception; Technology Information.

1 INTRODUGAO

A modernizagio das tecnologias possibilitou o aumento do conforto na vida das pessoas em diversos aspectos,
desde a saude, com o desenvolvimento de novos aparelhos de uso médico, até os servicos domésticos e o lazer. Porém,
concomitantemente a facilidade e conforto, a tecnologia proporcionou um novo problema ambiental, a polui¢do pelos
descartes inadequados dos residuos solidos eletronicos, os quais se definem como todos aqueles gerados a partir de
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aparelhos eletroeletronicos ¢ seus componentes, incluindo acumuladores de energia (pilhas e baterias) e produtos
magnetizados, de uso doméstico, industrial, comercial e de servigos que estejam em desuso ¢ sujeitos a disposi¢ao final
(REALFF et al., 2004 apud ANACLETO; SANTOS, 2013).

Os equipamentos eletroeletronicos possuem em sua composi¢do uma gama gigantesca de materiais com alto
potencial poluidor e contaminante, dentre eles estdo os plasticos, vidros e metais pesados. Dessa forma, € essencial que
sua destinagdo seja feita de maneira correta, pois quando descartados indevidamente no meio ambiente, podem
proporcionar a poluigdo e contaminagio do solo e das dguas, isso porque os plasticos e vidros sdo produtos que demoram
muito tempo para se decompor, enquanto que os metais pesados, tais como chumbo, merctrio e cadmio, presentes em
aparelhos eletroeletronicos, sdo altamente toxicos aos seres vivos, provocando doengas graves em animais e plantas, além
de sofrerem o processo de bioacumulacdo. Correa (2006 apud ANACLETO; SANTOS, 2013), diz que: “os metais
pesados liberados no ambiente se acumulam nos organismos, percorrendo as cadeias troficas, a partir da acumulagao em
plantas e destas passando aos herbivoros e carnivoros, inclusive os humanos”; e biomagnificacdo, que segundo Tavares
& Ferreira (1992 apud ANACLETO; SANTOS, 2013), “os metais pesados sofrem transformagdes dentro dos organismos
vivos, nas quais suas concentragdes aumentam para niveis considerados tdxicos, ou seja, suas concentragcdes Sao
magnificadas”.

Boa parte do material utilizado em produtos eletronicos, além de poluente, ¢ toxica, isso significa que ndo ¢é
somente a sujeira e acimulo de lixo que preocupa, mas as consequéncias que o contato com esse material toxico pode
trazer a0 meio ambiente ¢ a n6s mesmo: doengas de pele e problemas respiratorios sdo os mais comuns, mas certos
materiais podem causar doengas mais sérias, como o cancer e paralisia cerebral (FERREIRA; FERREIRA, 2008 apud
ANACLETO; SANTOS, 2013). O problema do descarte dos residuos solidos esta diretamente relacionado ao aumento
crescente de sua producdo, o gerenciamento inadequado ¢ a falta de locais adequados para a sua disposicao. Paises em
desenvolvimento, como o Brasil, vem buscando, cada vez mais, atividades que reduzam a geracao de residuos e maneiras
de destinagdo correta para os mesmos (MANO et al,, 2010).

Desde os tempos da revolugao industrial a tecnologia vem avangando e se modernizando absurdamente. A busca
pela maximizagao da produgdo levou a uma “corrida” por lucros e o aumento da produtividade. Segundo Hess (2009 apud
RIGOTTI, 2011) a Tecnologia de Informatica verde (TI) ¢ um conjunto de praticas para tornar mais sustentavel e menos
prejudicial o uso da computagdo. As praticas de TI verde buscam reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia de todos
o0s processos e fendmenos relacionados a operagdo desses computadores “no meio do caminho”.

Atualmente todas as faixas etarias estdo em contatos com aparelhos eletrénicos, como celulares, MP3 players,
tabletes e notebooks, sendo que o consumo de tais aparelhos ¢ incentivado pela midia. O que acaba sendo ocultado ¢é o
outro lado da moeda: quando um novo celular ¢ comprado, por exemplo, um antigo entrara em desuso, ¢ o destino certo
para equipamentos velhos e sem utilidade ¢ o lixo comum (OLIVEIRA; GOMES; AFONSO, 2010). Nesse aspecto a
situagdo brasileira ¢ preocupante, de acordo com Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM, 2013), o Brasil gera
cerca de 680.000 toneladas de residuos eletroeletrdnicos anualmente, o que o caracteriza como o maior gerador de Residuo
de Equipamento Eletroeletronico (REEE) entre os paises emergentes (PNUMA, 2017).

A aprovagdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) impde a busca de alternativas de gestdo e
recuperacao desses residuos, estabelecendo obrigatoriedade da Logistica Reversa para esses produtos, apds término de
vida util.

[...] XII logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta ¢ a
restitui¢ao dos residuos soélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada [...]
(BRASIL, 2010).

A reciclagem ¢ complexa, pela auséncia de tecnologias adequadas para a retirada dos metais presentes nos
produtos, fator em grande parte causado pela falta de receita advinda da inconstancia do recebimento de material pelas
empresas de reciclagem e também por falta de incentivos fiscais do governo (INVENTTA, 2017).

A coleta de residuos eletroeletronicos consiste no recebimento, armazenamento temporario e encaminhamento
desse material. Segundo Inventta, sdo cinco os pontos ou maneiras de coleta:

a) empresas de varejo - estd sempre em contato com o consumidor, muitas vezes mantém um ponto de
coleta para servir de marketing ambiental;

b) assisténcia técnica - grande capacidade de ser ponto de coleta pela natureza de seu servigo e pela
capilaridade pelo o territério do Brasil;

¢) poder publico - organizador de campanhas;

d) cooperativas de catadores - fazem além da coleta a triagem e muitas vezes o pré-tratamento do material;
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e) e as pequenas empresas de reciclagem - elas vao além do pré-tratamento e fazem o reaproveitamento
do material.

Outro aspecto relacionado a este tema ¢ a ma gestdo dos REEE, pois ainda sdo escassas e embrionarias as agdes
publicas que viabilizem o correto descarte dos eletroeletronicos, bem como ha um restrito numero de empresas
especializadas na coleta, segregacdo e reciclagem dos componentes. Os estudos recentes de Santos e Silva (2010)
evidenciaram que existe uma falta de divulgacao eficaz de solugdes por parte dos produtores destes equipamentos bem
como a falta de informagao dos usuarios sobre como proceder ao se desfazer de seus produtos.

Uma nova postura com base na responsabilidade solidaria deve ser assumida pelas organizag¢des, de modo que
estas adotem uma politica ambiental proativa deixando em segundo plano as preocupagdes com multas e autuagoes
(MARION, 2000 apud SILVA; FERNANDES; MOTA, 2015). Neste contexto, tratados ¢ acordos legais passam a ser
exigidos também pelo mercado e pela sociedade, tornando o desempenho ambiental um diferencial competitivo para
organizagdes. Donaire (1999 apud SILVA; PIMENTA; CAMPOS, 2013), explica que “esta visdo ¢ o resultado de uma
mudanga de enfoque que esta ocorrendo no pensamento da sociedade e mudando sua énfase do econémico para o social,
valorizando aspectos sociais que incluem distribui¢do mais justa de renda, qualidade de vida,” normas internacionais
surgem ara garantir as empresas vantagens competitivas pelos investimentos feitos em gestdo ambiental, sendo o principal
deles a série dos certificados ISO 14000, 14001, 14002 dentre outros.

Cada vez mais o conceito de gestdo ambiental vem sendo ampliado para incluir programas desenvolvidos por
empresas ¢ instituicoes de todos os tipos, de modo a administrar as suas atividades dentro dos modernos principios de
protecdo do meio ambiente. A literatura sobre economia de inovagdo, administracdo organizacional e gestdo ambiental
tem salientado ao logo da ultima década a importancia dos Sistemas Integrados de Gestao e varias tém sido as tentativas
de reproduzir essa experiéncia, nos mais variados ambientes e setores (RIGAMONTI; GROSSO; GIUGLIANO, 2009).

Segundo Calvao et al. (2009 apud MOROZESK; COELHO, 2016), as recorrentes discussoes sobre o assunto
lixo eletrnico permitiu entender que apenas cuidar da reciclagem nio soluciona o problema. E necessario um esforco da
sociedade no sentido “de educar para reciclar com a finalidade de preservar”. O modelo de sociedade que faz do cidaddo
um consumidor de produtos, apenas se justifica para criar a escassez que alimenta a rede financeira como geradora das
diferengas sociais. Os autores acrescentam que para que se adquira uma nova percep¢ao de mundo, € preciso percebé-lo
por meio de uma visdo processual e sistémica e, para tanto, impde-se uma mudanga estrutural de valores e
consequentemente um estilo de vida direcionado para o bem comum dos individuos e para a sustentabilidade.

De acordo com Lima (2011 apud MORAIS, 2014), a Informatica apresenta-se como uma indispensavel
ferramenta pedagogica na atualidade, pois contribui tanto para o aluno quanto para o professor, enquanto instrumento de
ensino, bem como na construgdo, reconstrugdo e apropriagdo do conhecimento. Assim, percebe-se que a utilizagdo dos
equipamentos eletroeletronicos se tornou uma atividade plausivel no desenvolvimento das atividades de ensino, no
entanto cuidados especiais devem ser dados a sua destinagdo com vistas a ndo comprometer a qualidade do meio ambiente,
uma vez que o tempo de utiliza¢do desses equipamentos ¢ cada vez menor.

As instituigdes de ensino superior e técnico destacam-se pelo desenvolvimento tecnologico em nivel mundial,
contribuindo com o crescente aumento da producdo global de REEE, em fungdo da constante demanda por novas
tecnologias. Dessa forma, a percep¢ao ambiental dos estudantes da area de tecnologia da informagao e professores ¢ muito
importante no que se refere a relagdo de eletroeletronico com o meio ambiente.

A escola ¢ um dos locais privilegiados para a realizacdo da educacdo ambiental e proporciona modificacdes
fundamentais na propria concepgao de educagao, pois provoca “revolucdes” pedagogicas e desperta nos educandos grande
interesse e participac@o nas questoes ambientais (CANDIANI et al., 2004 apud FREITAS; MAIA, 2009).

Os estudos que utilizam a percepgdo ambiental visam investigar a maneira como o homem enxerga, interpreta,
convive e se adapta a realidade do meio em que vive, principalmente em se tratando de ambientes instaveis ou vulneraveis
socialmente e naturalmente (OKAMOTO, 1996). A percepc¢do ambiental pode ser definida como sendo uma tomada de
consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, o ato de perceber o ambiente que se esta inserido, aprendendo a proteger
e a cuidar do mesmo (FAGGIONATO, 2002).

A percepgao ambiental, ¢ um instrumento que possibilita ao pesquisador aprofundar a analise e compreensao das
inter-relagdes entre sociedade e o ambiente no qual vive, principalmente quanto as nog¢des, condutas e habitos que
demonstram como cada individuo percebe e responde as a¢des sobre o meio ambiente (PRIETO, 2009 apud PENNA,
2013).

Conforme a Politica Nacional de Educagcdo Ambiental (Lei 9.795/99) a mesma pode ser uma ferramenta na
mudanga de mentalidades e de atitudes na relagio homem-ambiente. Ela deve ser tratada em todos os niveis de ensino
formal e informal, além disso, a Educagdo Ambiental ¢ imprescindivel para aumentar o conhecimento das pessoas,
sensibilizar sobre o meio ambiente, desenvolver habilidades e informac¢des necessarias para minimizar as questdes
ambientais.

Para realizar um trabalho de Educa¢do Ambiental faz-se necessario um levantamento das formas de percepgio
do ambiente a fim de obter a visdo que o outro tem do seu lugar ¢ do seu espaco (BEZERRA; FELICIANO; ALVES,
2008). Nesse sentido, qual é a percepcao ambiental dos docentes e discentes dos campi IFMG que ofertam cursos na area
de TI, sobre Residuo de Equipamento Eletroeletronicos com énfase nos equipamentos computacionais?
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Nessa perspectiva, o estudo teve como objetivo geral analisar a percep¢do ambiental dos docentes e discentes
dos campi, que ofertam cursos na area da Tecnologia da Informagao (TI) sobre a legislagdo vigente, gestdo, tratamentos
e descarte dos residuos eletroeletronico com énfase nos equipamentos computacionais, ¢ como objetivos especificos:
Identificar se os entrevistados conhecem a legislagdo vigente sobre os REEE e identificar se esta inserido nas ementas
dos cursos ofertados disciplinas especificas que trata dos REEE.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

2.1 Caracterizagéo da Area de Estudo

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), é composto por diferentes
campi. Os campi em estudo sdo: Bambui; Formiga; Ouro Branco; Ponte Nova; Sabara e Sdo Jodao Evangelista. Pois nestes,
oferecem cursos em tecnologia da informagao.

Atualmente, o IFMG ¢ composto por 18 campus, instalados em regides estratégicas do Estado de Minas Gerais
e vinculados a uma reitoria, sediada em Belo Horizonte. Sdo eles: Bambui, Betim, Congonhas, Coronel Fabriciano (em
implantagdo), Formiga, Governador Valadares, Ibirité (em implantacdo), Ipatinga (em implantagdo), Ouro Branco, Ouro
Preto, Ponte Nova (em implantagdo), Pitangui (em implantagdo), Piumhi (em implantagdo), Ribeirdo das Neves, Sabara,
Santa Luzia, Sdo Jodo Evangelista e Sete Lagoas (em implantagdo), além de unidades conveniadas em diversos
municipios do Estado. A Instituicdo também mantém polos de ensino a distdncia nos municipios de Belo Horizonte,
Betim, Ouro Preto (distrito de Cachoeira do Campo) e Piumbhi.

2.2 Tipo de Estudo

O presente trabalho consiste em uma pesquisa quali-quantitativa de carater (exploratoria e descritiva). Segundo
Sampieri et al. (2012, p. 15) a “[...] pesquisa qualitativa da profundidade aos dados, a dispersdo, a riqueza interpretativa,
a contextualizagdo do ambiente, aos detalhes e as experiéncias Unicas. Também oferece um ponto de vista ‘recente, natural
¢ holistico’ dos fendmenos, assim como flexibilidade”. As pesquisas descritivas tém por objetivo coletar dados que
mostrem um evento, uma comunidade, um fendmeno, feito, contexto ou situagdes que ocorrem.

Dessa maneira, considera-se que:

Nesse tipo de estudo o pesquisador deve ser capaz de definir, ou ao menos visualizar, o que
vai medir ou sobre o que serdo os dados coletados. Ainda que as vezes, sobretudo nas
pesquisas quantitativas, durante o trabalho de campo, surjam novos topicos ou situacdes
sobre os quais ¢ imperativo solicitar informagoes (SAMPIERI et al., 2012, p. 102).

De acordo com Cervo, Bervian, da Silva (2007), a pesquisa exploratoria ¢ designada como quase cientifica ou
ndo cientifica. A mesma nado requer a elaboracdo de hipodtese a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir
objetivos ¢ buscar mais informagdes sobre determinado assunto de estudo. Sua finalidade ¢ familiarizar se com o
fendmeno estudado ou adquirir uma nova percepgio dele.

Construir questionarios ndo ¢ uma tarefa facil e necessita de investir tempo e esfor¢o adequado para a construgio
do questionario isso pode ser, um fator, de diferenciagdo favoravel (PARASURAMAN,1991). Assim foi possivel
descrever a percepcdo dos envolvidos sobre o descarte do residuo eletroeletronico com énfase nos equipamentos de
informatica.

2.3 Técnica de coleta de dados e analise

Para descrigao da percepcdo ambiental dos docentes e discentes dos campi, em estudo foi enviado ao publico
alvo um questionario semiestruturado, contendo 18 questdes sendo estas de multipla escolha. Essas apresentam vantagens
pela facilidade de aplicagdo processo de analise, e desvantagens, entre elas, o respondente pode ser influenciado pelas
alternativas apresentadas. O questiondrio foi elaborado para ser preenchido via internet, utilizando a plataforma gratuita
e online Google Forms, (https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScIEQXRnmvQO017iR_U9yQh-3ABQS7C
p9uj8k9a8obhwHRACQ/viewform), que permiti edigdo de formularios planilhas e apresentacdes.

Outra vantagem ¢ sistema langa automaticamente todas as repostas em uma planilha de linhas e colunas
compativel com a maioria dos softwares de edi¢do, permitindo a filtragem, selegcdo ordenacdo dos dados da forma como
melhor convier ao pesquisador. Na planilha sdo langadas também a data e horario que os entrevistados respondem ao
questionario, além disso, o proprio sistema gera graficos e tabelas com resultados, poupando tempo que seria gasto na
tabulagdo dos dados. O Google Forms apresenta os graficos em varios formatos, ¢ colunas de forma automatica e imediata,
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sem necessidade de qualquer ag¢do do usuario. Além disso, ficam visiveis como uma legenda, os dados das respostas, em
numeros absolutos e percentuais.

A opcao por elaborar e aplicar o questionario de forma online levou em conta os aspectos da acessibilidade para
atrair a aten¢do dos pesquisados, a pensar sobre a economia de recursos naturais ¢ geracao de residuo sélidos ja como um
primeiro momento de acdo/sensibilizagdo ambiental sobre a necessidade de consumo consciente dos recursos naturais e
de melhorar a gestdo dos residuos solidos gerados nos campi. Como cada questionario impresso demandaria 4 (quatro)
paginas, além dos gastos de folha de papel A4 gastos com tinta para impressao e copias. Considerando que os campi estdo
alocados em diversos municipios do estado de Minas Gerais, haja vista que o Google Forms dispensaria a presenga dos
pesquisadores em cada um desses campi. Apesar do questionario ser preenchido individualmente os resultados foram
sempre considerados de forma coletiva. Foram formuladas perguntas sobre informagdes pessoais, habitos, consumo de
recursos naturais, gestdo de residuos REEE, aferi¢do da opinido sobre casos hipotéticos e agdes ambientais por eles
implantadas no dia-a-dia.

Para Parasuraman (1991), um questionario ¢ tdo somente um conjunto de questdes, para pegar dados necessarios
para se atingir os objetivos do projeto. Entretanto, para confeccdo do questiondrio varios aspectos foram levados em
consideragdo tais como: contetido das perguntas, formato das respostas, sequéncia das perguntas de acordo com os
objetivos propostos, revisado por docentes e dois pré-testes foram enviados para algumas pessoas para que pudesse sugerir
opinides em relagdo as consideragoes e ajustes a serem feitos. Além disso, solicitou-se a cooperacdo do entrevistado,
deixando claros os propdsitos da pesquisa e beneficios que a sua participagdo poderia trazer para melhoria da pratica nos
campi.

Segundo Mattar (1994) os pré-testes podem ser realizados inclusive nos primeiros estagios, quando o instrumento
ainda esta em desenvolvimento, quando o proprio pesquisador pode realiza-lo através de entrevista pessoal.

3 RESULTADO E DISCUSSOES

Com a participagdo dos docentes e discentes dos diferentes campi houve a participagdo de centro e trinta ¢ uma
(131) pessoas. Os discentes do curso de nivel médio integrado concomitante contabilizando ao total de trinta e nove (39),
em seguida temos os discentes de nivel médio subsequente contabilizando um total, quatro (04) participacdes, estendendo
aos discentes de nivel superior perfazendo um total de oitenta e oito (88) participagdes.

Esta figura tem por finalidade apresentar a heterogeneidade dos niveis de formagdo ofertados nos diferentes
institutos pesquisados e essas informagdes demostram qual o nivel em que cada estudante se encontrava quando participou
da pesquisa. Vale ressaltar que foram computadas dezenove (19) participagdes de “Docentes” em todos os campi
entrevistados conforme a tabela 1.

No geral ha registro de cento e cinquenta (150) participagdes. Das dezoitos (18) questdes respondidas no
questionario foram analisadas e quantificada dez (10) questdes para elaboragio conforme a “tabela 17, essa quantificacdo
se deu por se tratar das questdes com apenas (03) trés alternativas de respostas, compondo apenas de uma questdo com
(04) alternativas que corresponde a pergunta “Q — 01”.

Dentre os seis (6) Institutos Federais pesquisados, os campi que tiveram maior numero foi o de ‘Ponte Nova” e

“Sabara”. A figura 3 abaixo representa a participagdo dos docentes e discentes de todos os campi federais que colaboram
com a pesquisa diante da questao dois.

25%

uBambui ®Formiga = Ouro Branco ' Ponte Nova mSabara = S&o Jodo Evangelista

Figura 3 — Qual é o campus do IFMG no qual vocé estuda e/ou trabalha?
Fonte: Propria, 2017.
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Diante da pergunta (“Q1”) “Qual ¢é sua atuagdo no Campus IFMG?” 13% responderam ser “Docente”, e os
demais representam os “Discentes” nos diferentes niveis de formagdo, sendo 26% “Discentes Nivel Médio Integrado
Concomitante”, seguido com a participagao de 58% “Discentes do Nivel Superior” e 3% dos “Discentes de Nivel Médio
Subsequente”, que corresponde ao campus de “Ponte Nova”, por ser o unico campus que oferta a formacao subsequente
nessa area do conhecimento, tecnologia em informacao.

Sobre a existéncia de alguma disciplina em seu curso que trata especificamente da gestdo ¢ do tratamento dos
residuos eletroeletronicos, como énfase na tecnologia computacional? 69% responderam “Nao” 12% responderam “Sim”,
e 19% nao souberam responder, segundo “Q-03". Com relagdo ao grau de importancia de inserir na ementa uma disciplina
cuja a tematica seja a Gestdo e Tratamento de Residuo Eletroeletrdnico vocé considera importante? Ou que seja inserido
na ementa de alguma disciplina existente a questdo dos residuos computacionais? Conforme a “Q-04" observar-se que
78% responderam “Sim” e por outro lado 18% que responderam “Nao” e (06/4%) nio souberam opinar.

Na “Q-6" quando perguntados sobre a legislagao vigente a respeito dos residuos eletroeletronicos, responderam
“Nao conhece” a legislacdo pertinente sobre os REEE 53% conforme a “tabelal”. Entretanto os que “Conhece
parcialmente” correspondem 46%. Diante desse cenario, apenas 1% responderam “Sim” dizendo ter pleno conhecimento
da legislagdo sobre os residuos. A Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS da Lei 12.305/2010 aponta em seus

artigos 29 e 30, respectivamente:

Art. 29. Cabe ao poder publico atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o
dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a satide publica
relacionado ao gerenciamento de residuos solidos.]...]

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores ¢ comerciantes, os consumidores ¢ os titulares dos servi¢os
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, consoante as atribuigdes e
procedimentos previstos nesta se¢do. (BRASIL,2010)

Quando o poder publico atua subsidiariamente revela que a sua aco foi suplementar tendo em vista atos lesivos
relativos gestdo e tratamento dos residuos sélidos, por tanto responsabilidades sdo aferidas.

Ao analisar as Q-05, Q-08 ¢ Q-14 verifica-se conforme a “tabela 17, que os campi ndo fomentam essa pratica
de acordo com a Q-14 “As instituigoes publicas federais de Minas Gerais partindo da premissa do Decreto Federal
n°5.940/2006. Vocé considera importante que o campus em que vocé atua tenha um Ponto Estratégico de Entrega
Voluntaria (PEEV) para também com os residuos computacionais?”” 93% responderam “Sim” tendo como positiva essa
acdo, resultando em 2% opinando como “Nao” e 5% nao souberam responder tal questionamento. Vale ressaltar que de
acordo com o Decreto Federal n°. 6.087/2007 em seu artigo 15 diz que, podera paralelamente, haver doagdes de partes ou
componentes, classificados como ocioso, recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel, disponiveis para
reaproveitamento, conforme descrito a seguir:

[...] Paragrafo unico. Os microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e
demais equipamentos de informatica, respectivo mobiliario, pegas-parte ou componentes,
classificados como ociosos ou recuperaveis, poderdo ser doados a instituigdes filantropicas,
reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e Organizagoes da Sociedade Civil
de Interesse Publico que participem de projeto integrante do Programa de Inclusdo Digital
do Governo Federal. (BRASIL,2007)

Quando foram perguntados se o campus onde atua, possui (PEEV) para os residuos computacionais 54% responderam
negativamente e 37% nfo souberam responder, entretanto 9% responderam “Sim” denota-se que a “Q-05" superou na

~ 9

soma das alternativas “Nao” e “Nao sei responder” que correspondem um total de 91% em relag@o a “Q-14”, ¢ possivel
observar que ambas sdo distintas, mas com objetivos similares na interpretagao, pois o “Nao” e “Nao sei responder” da
questdo “Q-05” apresenta Ponto Estratégico de Entrega Voluntaria (PEEV) ao passo que unanimemente responderam
“Sim” na “Q-14" ocorrendo uma incoeréncia nessa questdo quando comparada com os resultados da Q-05. Segundo:

Tanskanen, (2013).

Os primeiros passos para a criacdo de um ponto de coleta envolvem a construgdo da
infraestrutura necessaria, bem como a apresentac@o clara de como a logistica reversa sera
realizada com os residuos depositados. Depois de testado e analisado, o programa de coleta
pode ser expandido através da cooperagdo com parceiros, como empresas de varejo,
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institui¢des de ensino, ONGs e autoridades locais ou regionais. (TANSKANEN, 2013; apud
SIGRIST; FONSECA; VEIGAS; PAIVA; MORIS, 2015)

Quando questionados sobre o conhecimento de alguma empresa de informatica e/ou estabelecimento comercial
que seja (PEEV) de coleta de residuos computacionais e que pratica o descarte correto desses materiais? 64% responderam
de forma negativa e 7% nao souberam responder, a soma desses dois valores demostram que poucas sdo as informagdes
sobre esse tema, ou seja, dessa forma temos que apenas 29% responderam “Sim” indicando ter conhecimento de empresas
que praticam essas agoes.

Dentro da questao “Q-08, foi observado que pouco se tem conhecimento de empresas que praticam essas agdes
dentro dos municipios onde se encontram os diferentes campi do IFMG. Conforme prevé a PNRS em seu capitulo IIT Art.
8° III — “a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a implementacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; [...]”.

Através dos resultados apresentados na tabela 1 com relagdo Q-09, pode-se averiguar que a maioria das respostas
foram “Sim” 94%, a opgdo “Nao” e “Nao sei responder” ambas tiveram 3% das respostas, ou seja, quase todos disseram
ter conhecimento da existéncia de metais pesados nos componentes de um computador e de seus periféricos.

Por outro lado, se tratando da “Q-10" que quando foram questionados se: “Tem conhecimento dos elementos
quimicos contidos nestes circuitos? ” 72% responderam como positivamente, 22% como negativo e 6% nao souberam
responder tal questao. De acordo com SANTOS et al. 2014 apud AQUINO; MOURA; EL-DEIR, 2016, “uma politica
mais adequada na forma de consumo dos produtos eletronicos poderia reduzir em até 50% o desperdicio de metais
pesados. ”

Em relag@o a preocupag@o como o impacto ambiental que dispdem a “Q-11" causados pela “falta de informagao
do consumidor sobre o potencial poluidor dos equipamentos computacionais colabora para o descarte inapropriado? ”
Foram computados 94% dos entrevistados, disseram que “Sim”, porém 4% confirmaram que “Nao” ¢ apenas 2% ‘“Nao
souberam responder. ” Em termos gerais, a composi¢ao dos materiais presentes nos REEE caracteriza-se pela elevada
presenga de metais (ferrosos e nao ferrosos), vidro e plastico (PINHEIRO et al., 2009). Segundo os dados do (tabela 2).

Tabela 2 — Metais pesados presentes nos REEE. Fonte: Adaptado do estudo Residuos Eletroeletronicos no Brasil
(SILVA; MARTINS; OLIVEIRA, 2007 apud ABDI, 2013).

Elemento Principais danos causados a saide humana
Alguns autores sugerem existir relagdo da contaminago cronica do aluminio como

Aluminio um dos fatores ambientais da ocorréncia de mal de Alzheimer
Bario Provpcam efeitos no .corag:éo, constricao dos vasos sanguineos, elevagdo da pressdo
arterial e efeitos no sistema nervoso central.
Acumula-se nos rins, figado, pulmoes, pancreas, testiculos e coragdo; possui meia-
Cadmio vida de 30 anos nos rins; em intoxicag@o cronica pode gerar descalcificagdo oOssea,

lesdo renal, enfisema pulmonar, além de efeitos teratogénicos (deformagdo fetal) e
carcinogénicos (cancer).
E 0 mais toxico dos elementos; acumula-se nos ossos, cabelos, unhas, cérebro, figado
e rins; em baixas concentragdes causa dores de cabeca e anemia. Exerce acdo toxica
Chumbo na biossintese do sangue, no sistema nervoso, no sistema renal e no figado; constitui-
se veneno cumulativo de intoxicagdes cronicas que provocam alteragdes
gastrintestinais, neuromusculares e hematoldgicas, podendo levar a morte.
Cobre Intoxica¢des com lesdes no figado.
Armazena-se nos pulmdes, pele, musculos e tecido adiposo, pode provocar anemia,
alteragdes hepaticas e renais, além de cancer do pulmao.
Atravessa facilmente as membranas celulares, sendo prontamente absorvido pelos
pulmdes. Possui propriedades de precipitagdo de proteinas (modifica as
configuragdes das proteinas), sendo suficientemente grave para causar um colapso
Merciirio circulatério no paciente, levando a morte. E altamente toxico ao homem, sendo que
doses de 3g a 30g sdo fatais, apresentando efeito acumulativo e provocando lesdes
cercbrais, além de efeitos de envenenamento no sistema nervoso central ¢

Cromo

teratogénicos.
Niquel Carcinogénico (atua diretamente na mutagao genética).
Prata 10g na forma de Nitrato de Prata sdo letais ao homem.
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Ao serem questionados na “Q-13” levam-se em consideracao, na hora de comprar um (Desktop) computador de
mesa, notebook, impressora ou qualquer periférico computacional eletroeletronico, que as empresas fabricantes e
vendedoras tenham responsabilidade socioambiental?” 69% responderam que “Nao” 7% ‘“Nao souberam responder” e
24% responderam de forma positiva tendo, dizendo ter conhecimento sobre o assunto. Em relagdo a responsabilidade
socioambiental Pinheiro ef al., (2009) afirma que:

Portanto, a reciclagem dos materiais presentes nos REEEs ¢ a op¢do mais viavel, por meio da
responsabilidade socioambiental compartilhada em que produtores, importadores, poder
publico e consumidores sdo responsaveis pela protecdo do meio ambiente para as presentes e
futuras geragdes, conforme preconizado na Politica Estadual de Residuos Solidos (Lei
18.031/09). Com agdes de gerenciamento ambientalmente corretas desses residuos, pode-se
agregar valor ao que, até entdo, era considerado “lixo”.

Quando interrogados se, na sua percep¢do, qual a responsabilidade do fabricante, do comerciante e do
consumidor para com a destinag¢@o desses residuos que contém metal pesado, as respostas estdo agrupadas na (figura 4).

120
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20 I
0 — - I I | - H Hm - — = N
O comerciante e A responsabilidade  Apenas o fabricante e O consumidor e o Os trés agentes ndo
consumidor sdo pouco com essa destinagdo é o comerciante sdo fabricante sdo os sdo responsaveis por
responsaveis por essa compartilhada entre totalmente responsaveis pela essa destinagdo.
destinagdo. todos os agentes. responsaveis coma  destinagdo.

destinagdo.
M Bambui ®™ Formiga Ouro Branco Ponte Nova M Sabard mSdoJodo Evangelista ™ Total

Figura 4 — Responsabilidade do fabricante, do comerciante e do consumidor para com a destinag¢io desses
residuos que contém metal pesado. Fonte: Propria, 2017.

Analisando esta figura ¢ possivel notar que a maior porcentagem dos entrevistados entende que “A
reponsabilidade com essa destinagdo ¢ compartilhada entre todos os agentes”, 72% na percep¢do da maioria dos
entrevistados. Paralelamente, ficando em segunda op¢ao a alternativa “O consumidor e o fabricante sdo os responsaveis
pela destina¢do” apresentando 20% optaram por essa alternativa. Contudo as opgdes “Apenas o fabricante € o comerciante
sdo totalmente responsaveis com a destinagdo” e “Os trés agentes ndo sdo responsaveis por essa destinacdo” ambas
obtiveram 3% permanecendo na mesma posi¢ao. Logo, a alternativa que menos obteve aceitacao foi: “O comerciante e
consumidor sdo poucos responsaveis por essa destinagdo” apontando 2% de participagdo. No contexto geral, podemos
interpretar que a “percep¢do ambiental” nessa questdo motiva que grande parte dos entrevistados escolheu a alternativa
correta conforme prever a lei federal n°® 9.795 de 27 de abril de 1999 - Politica Nacional de Educagdo Ambiental, que diz:

Art. 1° Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conserva¢do do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL,1999).
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Art. 2° A educagdo ambiental ¢ um componente essencial e permanente da educacao nacional,
devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em carater formal e ndo-formal. [...] (BRASIL,1999).

Quando perguntados “Quais recomendagdes, vocé profissional ou futuro profissional, daria para as empresas e
os clientes sobre o correto descarte dos Residuos de Equipamento Eletroeletronicos (REEE)”? A maioria respondeu que
orientaria a reutilizar pegas que poderiam ser aproveitadas (Figura 5).

100%
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40%
20%
0% < ! -9 6%
0 0 0 0 0 0 0

0%

M Para descartar de forma correta deve-se consultar o manual do equipamento ou ligar para o fabricante e/ou
comerciante.

Dispensa na coleta do lixo comum, da sua cidade sendo posteriormente levado para o aterro sanitario.

m Orienta a reutilizar pegas que ainda estejam em funcionamento para compor outra maquina, e descarta
aquelas que ndo tém conserto dando a elas uma destinagdo correta.

1 Ndo sei responder

Figura 5 — Recomendacdes que os entrevistados dariam para as empresas e os clientes sobre o correto descarte
dos (REEE). Prépria, 2017.

Responderam 71% “Orienta a reutilizar pegas que ainda estejam em funcionamento para compor outra maquina,
e descartar aquelas que ndo t€m conserto, dando a elas uma destinacdo correta” Tendo o entendimento dessa questio
significa que essa agdo ¢ devidamente correta perante as demais. Segundo Franco (2008), “O reuso, ou segunda vida, ¢ o
termo usado quando o produto ou as pegas que o compdem sdo destinados a um novo usuario. Essa pratica é comum
quando se trata de aparelhos eletroeletronicos, principalmente no que diz respeito aos computadores [...]”.

Responderam que 23% dos entrevistados “Para descartar de forma correta deve-se consultar o manual do
equipamento ou ligar para o fabricante ¢/ou comerciante” Em contra partida, disseram ‘“Nao sei responder” 6%, e ninguém
escolheu a alternativa “Dispensa na coleta do lixo comum, da sua cidade sendo posteriormente levado para o aterro
sanitario.”

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conhecer a percepgdo ambiental de uma comunidade ou grupo de pessoas ¢ de suma importancia para buscar
solugdes para determinados problemas, como ¢ o caso da gestao dos REEE.

Algumas dificuldades foram encontradas tendo em vista a distancia entre os campi, recursos financeiros para o
deslocamento para aplicagdo do questionario, aceitagdo e participacao por parte de alguns dos envolvidos.

Os resultados indicam que os entrevistados possuem uma percepgdo ambiental em diferentes niveis, haja vista,
que participaram docentes e discentes em diferentes anos/médulos e periodos de cursos técnicos, subsequentes e
superiores. Com contribui¢do ndo significativa, relativo aos docentes de alguns campi. A pesquisa realizada sobre a
percep¢do ambiental ndo demostrou o grau de conhecimento no que diz respeito a legislacdo que preceitua e elabora
diretrizes para a aplicacdo no que tange a gestdo e tratamento dos REEE, analisando a participagdo dos discentes nos
diferentes niveis em que se encontravam quando foi aplicado o questionario os resultados demostram melhor adesdo em
relagdo a pesquisa aplicada.

Com base nos resultados, recomenda-se inserir na matriz dos respectivos cursos uma disciplina que aborde essa
tematica que devera tratar da gestdo e tratamentos dos REEE e implantagdo em todos os campi de Pontos Estratégicos de
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Entrega Voluntaria (PEEV) afim de receber esses residuos para uma destinagdo ambientalmente correta promovendo
agoes direcionadas apara a educagdo ambiental ¢ a pratica de coleta seletivas sejam adotadas pelos os campi pesquisados.
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