S, 1” Congresso Sul-Americano
I" 1 de Residuos Sdolidos e Sustentabilidade

CONRESOL GRAMADO-RS 12 a 14 de junho de 2018

DIAGNOSTICO DA CADEIA DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS
ELETROELETRONICOS NA CIDADE DE NATAL/RN

Juliana da Silva Santos (*), Débora Machado de Oliveira Medina, Larissa Caroline Saraiva Ferreira
* Universidade Federal do Rio Grande do Norte; E-mail: julianassilva.ufrn@gmail.com

RESUMO

Nos ultimos anos o consumo de equipamentos eletroeletronicos (EEE) tem crescido impulsionado pelo avango
tecnoldgico e a tendéncia consumista da sociedade em adquirir sempre equipamentos mais modernos. Como
consequéncia, tem-se o aumento da geracdo de residuos eletroeletronicos (REEE), principalmente quando se considera
que a vida util desses equipamentos ¢ bastante limitada. No entanto, a principal problematica ndo esta relacionada apenas
com a quantidade de residuo gerado, mas especialmente com os danos que estes podem causar ao meio ambiente ¢ a
satide humana, caso sejam dispostos e/ou processados inadequadamente. Sendo assim, o conhecimento do fluxo dos
REEE, de onde vém ¢ para onde vao, ¢ de grande importancia para o gerenciamento destes residuos. Logo, esta pesquisa
objetiva diagnosticar a cadeia de processamento dos REEE na cidade de Natal, identificando o fluxo, a quantidade gerada,
coletada e processada na capital potiguar. Para tanto, foram elaborados quatro tipos de questionarios, cada um destinado
a um ator especifico da cadeia de processamento, a saber, grandes geradores, coletores, processadores e destinatarios
finais. Esses questionarios sdo constituidos de perguntas abertas e fechadas e estdo sendo aplicados através de formulérios
online, com o auxilio da ferramenta Google Forms, ou presencialmente, por meio de entrevistas. Com os resultados
obtidos até o momento foi possivel observar que a quantidade de residuos eletroeletronicos coletados e processados na
cidade de Natal ainda ¢ incipiente e representa em torno de 4 a 8% do total de residuos eletroeletronicos gerados. Além
disso, percebeu-se que existe uma grande dificuldade em conseguir dados quantitativos, visto que ndo ha uma
preocupagdo por parte das instituicdes em registrar tais informagdes, no entanto a partir das informagdes qualitativas foi
possivel construir fluxogramas indicativos das rotas mais frequentes para alguns dos residuos eletroeletronicos gerados.
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ABSTRACT

In recent years the consumption of electrical and electronic equipment (EEE) has been boosted by the technological
advance and the consumer tendency of society to always acquire more modern equipment. As a consequence, there is an
increase in the generation of electrical and electronic waste (WEEE), especially when it is considered that the useful life
of such equipment is quite limited. However, the main problem is related not only to the amount of waste generated, but
especially to the damage they can cause to the environment and to human health, if they are disposed of and / or processed
improperly. Thus, knowledge of the WEEE flow, where they come from and where they go, is of great importance for
the management of this waste. Therefore, this research aims to diagnose the processing chain of WEEE in the city of
Natal, identifying the flow, quantity generated, collected and processed in the capital of the state. To this end, four types
of questionnaires were designed, each destined for a specific actor in the processing chain, namely, large generators,
collectors, processors and final recipients. These questionnaires consist of open and closed questions and are being applied
through online forms, with the help of the Google Forms tool, or in person, through interviews. With the results obtained
so far, it was possible to observe that the amount of electro-electronic waste collected and processed in the city of Natal
is still incipient and represents around 4 to 8% of the total amount of electro-electronic waste generated. In addition, it
was noticed that there is great difficulty in obtaining quantitative data, since there is no concern on the part of the
institutions to register this information, however from the qualitative information it was possible to construct flowcharts
indicative of the most frequent routes for some of the generated electronic waste.
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INTRODUGAO

Hoje em dia ¢ inegavel a importancia das tecnologias para as nossas vidas. A comodidade, a praticidade, a rapidez com
que as informagdes chegam, o diagnostico de doengas que antes eram impossiveis de serem detectadas, sdo alguns
exemplos dos beneficios que os avangos tecnologicos nos proporcionam. Contudo, a utilizagdo de equipamentos elétricos
e eletronicos, ou comumente chamados de eletroeletronicos (EEE), traz consigo um lado negativo: a gerag@o de residuos.
E tal situacdo ¢ agravada por alguns fatores sociais que podem contribuir para a acelerada produgdo desses residuos, como
a influéncia da midia; a impulsividade para adquirir equipamentos mais modernos; a curta vida util dos equipamentos;
dentre outros.

Segundo o relatério da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015), em 2014 o mundo produziu cerca de 42 milhdes
de toneladas de lixo eletronico e, a estimativa para 2017, é que esse nimero chegaria a 48 milhdes de toneladas. Os
Estados Unidos vém liderando esse ranking seguido por China, Japio, Alemanha e india. Apenas os EUA e China geram
de forma conjunta quase um ter¢o (32%) do lixo eletrénico do mundo. Enquanto o Brasil produziu em 2014
aproximadamente 1,4 milhdo de tonelada sendo o maior produtor desses residuos na América Latina.

No entanto, a grande problematica néo esta apenas relacionada com a quantidade gerada de residuo, mas também com os
danos que estes podem causar ao meio ambiente ¢ a saide humana caso sejam dispostos ou processados de forma
inadequada. Isso porque os EEE possuem em sua composic@o diferentes substancias/elementos contaminantes. Segundo
FONSECA e BUENO (2013), metais como mercurio, cddmio e chumbo, presentes nos EEE, podem ocasionar problemas
renais, pulmonares e neuroldgicos, além de contaminar os recursos naturais como solo e agua.

Sob a otica legal, a Diretiva 2002/96/CE do Parlamento Europeu define equipamentos eletroeletronicos como sendo
aqueles que dependem de correntes elétricas ou campos eletromagnéticos para o seu adequado funcionamento. Ja os
residuos eletroeletronicos (REEE) sido todos aqueles equipamentos eletroeletronicos que constituem residuos, incluindo
todos os seus componentes no momento em que sdo descartados.

No que tange a legislacdo brasileira, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (BRASIL, 2010) classifica os REEE como
perigosos, pois possuem uma ou mais das seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade, mutagenicidade ou apresenta significativo risco a saude
publica ou a qualidade ambiental. A politica ainda aponta que, os estabelecimentos geradores de tais residuos estdo
sujeitos a elaboracdo de plano de gerenciamento de residuos solidos. Além disso, os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de equipamentos eletroeletronicos sdo obrigados, de forma independente do servigo publico
de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, a estruturar e implementar sistema de logistica reversa, mediante
retorno dos REEE apds o uso pelo consumidor.

A logistica reversa, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Soélidos, caracteriza-se por um conjunto de agoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos solidos ao setor empresarial. Esse
conjunto de agdes inicia-se com a participa¢do do consumidor ao destinar os seus residuos em pontos de coleta. Estes,
por sua vez, sdo reaproveitados ou reciclados no proprio ciclo produtivo da empresa que fabricou o equipamento, ou sdo
encaminhados para empresas especificas que processam esse tipo de residuo. Por fim, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos tecnologicos disponiveis e economicamente viaveis, realiza-se
a disposi¢ao final ambientalmente adequada desses residuos.

Em estudo realizado por Franco e Lange (2011), concluiu-se que no Brasil existem sistemas pontuais de gestdo formal
para computadores e aparelhos celulares. Essa ¢ uma consequéncia positiva da organiza¢do das empresas telefonicas
brasileiras que possuem canais reversos estruturados para receberem tais equipamentos apds o descarte pelo consumidor.
No entanto, a divulgagdo deste sistema de recolhimento para os usuarios ainda ¢ deficiente.

Ainda de acordo com o mesmo estudo, pode-se concluir que o principal destino dado a aparelhos celulares, TV, PC e
geladeira pelos consumidores ¢ a doag@o. Porém, isso ndo implica em uma destinagdo adequada, uma vez que esta
alternativa pode ser interpretada como uma maneira de transferir o problema de gestao para outro usuario.

Logo, tendo em vista a importancia que a logistica reversa representa para o fluxo adequado dos REEE e, sabendo da
caréncia de informagdes sobre a cadeia de processamento desses residuos na cidade de Natal, esta pesquisa justifica-se
pela necessidade de reunir dados a fim de viabilizar o gerenciamento correto dos mesmos, bem como minimizar os
impactos negativos causados pelo processamento e/ou disposicao realizados de forma inadequada.
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OBJETIVOS

Com base na problematica apresentada, esta pesquisa tem como objetivo principal realizar um diagnostico da cadeia de
processamento de residuos eletroeletronicos na cidade de Natal. Para tanto, definiu-se os seguintes objetivos especificos:
1) identificar os grandes geradores de REEE, bem como onde estdo concentrados; ii) identificar os locais que possuem
coleta de REEE e como estdo distribuidos na cidade de Natal; iii) identificar empresas que prestam servigos de
processamento para os REEE oriundos da capital potiguar, além de verificar sua capacidade de processamento; iv) mapear
o fluxo dos REEE desde sua geragao, passando pela coleta, processamento até a disposicao final. Dessa forma, deseja-se
contribuir com o adequado gerenciamento dos residuos eletroeletronicos em Natal, fornecendo um panorama da situacdo
atual dos processos pelos quais 0s equipamentos ¢ seus residuos sao submetidos.

METODOLOGIA

Considerando o objetivo da pesquisa e o carater descritivo da mesma, a técnica que foi utilizada para o desenvolvimento
desta pesquisa foi o levantamento de dados que, segundo GIL (2008), caracteriza-se pela interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagao de informagdes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Para atingir os objetivos almejados, foram elaborados quatro tipos de questionarios, cada um destinado a um ator
especifico da cadeia de processamento de residuos eletroeletronicos (geradores, coletores, processadores e destinatarios
finais). Esses questionarios sdo constituidos de perguntas abertas e fechadas e foram aplicados através de formulérios
online, com o auxilio da ferramenta Google Forms, ou presencialmente por meio de entrevistas.

Os formulérios foram divididos em trés segdes, a primeira correspondendo ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, onde apresenta o teor da pesquisa, especifica a justificativa, procedimentos, dentre outros, além de conter
um campo para que o respondente aceite ou no a realizagdo do questionario. Ja a segunda sec¢do caracteriza-se pelo perfil
do entrevistado e da empresa/institui¢do e onde o respondente manifestava o interesse em receber os resultados da
pesquisa. E, finalmente, a terceira se¢do que continha o questionario propriamente dito especifico para cada grupo de
entrevistados ja citados anteriormente.

Vale salientar que antes da aplicacdo dos formuldrios e das entrevistas, foram realizados levantamentos via internet com
o intuito de localizar cada um dos atores considerados nesta pesquisa. Apos esta verificagdo realizou-se contato com cada
um deles por telefone, e-mail ou presencialmente, com o intuito de obter autorizag@o para a realizagdo da pesquisa.

CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O municipio de Natal esta dividido em quatro regides administrativas ou zonas. A Zona Norte ¢ a maior, tanto em area
territorial quanto em populag@o. Separa-se das demais zonas pelo Rio Potengi e esta dividida em 7 (sete) bairros. Ja a
Zona QOeste ¢ a segunda mais populosa e possui 10 (dez) bairros. A Zona Sul, por sua vez, ocupa a terceira posi¢do quanto
a populacdo e € representada por 10 (dez) bairros. A Zona Leste ¢ a menos populosa, porém € a que mais possui bairros,
12 (doze no total). Na Figura 1 pode-se observar a distribui¢ao da populagdo por bairros em Natal. Nota-se que a Zona
Norte, limitada pelo Rio Potengi, possui uma alta concentragdo de habitantes, isso se deve, provavelmente, as
caracteristicas historicas da formagdo da cidade, onde as pessoas moravam nesta regido, porém se deslocavam para os
polos comerciais nos bairros Cidade Alta e Alecrim, localizados na Zona Leste.

Atualmente esta realidade ainda se reflete e é bastante comum. Com o desenvolvimento das Zonas Leste ¢ Sul, onde
foram criados bairros planejados com melhores infraestruturas, muitos empreendimentos foram sendo instalados sendo
considerados polos de crescimento. A respeito disso, pode-se citar: universidades, shoppings, supermercados, 6rgaos
publicos, empresas privadas, etc. Estes geram oportunidades de emprego e atraem a populagdo vizinha para trabalhar
nesses locais, porém, ao fim do dia essas pessoas retornam para as suas residéncias.

Atualmente, segundo dados do IBGE, em 2017 a populagdo estimada do municipio de Natal foi de 885.180 habitantes,
enquanto sua area corresponde a 167,264 km?. J4 o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é de 0,763
sendo considerado alto. Natal destaca-se por possui a maior populagao e maior concentrac¢ao de industrias do Rio Grande
do Norte, bem como um setor terciario com diversos segmentos de comércio e prestagdo de servigos nos quais possuem
um grande potencial gerador de REEE.
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Figura 1: Populacio Residente por Area Geogrifica. Fonte:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo de Natal

RESULTADOS
IDENTIFICAGAO DE GRANDES GERADORES DE REEE NA CIDADE DE NATAL

Foram identificados em Natal 59 grandes geradores de Residuos Eletroeletronicos que foram divididos em categorias,
como pode ser observado na Tabela 1. Pode-se perceber ainda que a maior quantidade desses geradores encontra-se na
Zona Sul, com 29 no total, e na Zona Leste com 19.
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Tabela 1: Identificacio e Quantificacdo de Grandes Geradores em Natal. Fonte:
Autora do Trabalho
Pontos de coleta | Zona Zona Zona Zona Total

Sul Leste Norte Oeste
Shoppings 5 1 1 0 7
Supermercados 6 4 4 0 14
Universidades 5 3 1 1 10
Particulares
Universidades 3 0 0 0 3
publicas

Orgaos publicos 5 6 0 0 11
Grandes Lojas 5 7 2 1 15
Rodoviaria 0 0 0 1 1
Total 29 19 8 3 59

Quanto a identifica¢ao dos bairros que possuem grandes geradores, foram observados 14 bairros, sendo eles concentrados
nas Zonas Sul e Leste, como pode ser percebido na Figura 2, corroborando assim com as informagdes da Tabela 1.

Legenda

I BAIRROS OOM GRANDES GER ADORES DE REEE
LIC - PARQUE DAS DUNAS

INFORMACDES CARTOGRAFICAS

Datum: SIRGAS 2000
Fonte: [BGE
Elsboracao: heliana da Silw Santos

Figura 2: Identificacdo de Grandes Geradores de REEE por Bairros em Natal/RN. Fonte: Autora do
Trabalho

Em relacdo a intensidade, a Figura 3 mostra a concentragdo de grandes geradores de REEE por Zonas Administrativas.

Como pode-se observar, a Zona Sul destaca-se quanto a esse quesito, pois possui um elevado nimero de universidades,
shoppings, 6rgdos publicos e supermercados, principalmente.
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Figura 3: Mapa de Intensidade de Grandes Geradores de REEE por Zonas Administrativas da Cidade de
Natal/RN. Fonte: Autora do Trabalho

IDENTIFICAGAO DE PONTOS COLETORES DE REEE NA CIDADE DE NATAL

Foram identificados 47 pontos de coleta de REEE em Natal sendo distribuidos em 14 bairros, além da Unidade de
Conservagdo Parque das Dunas que também recolhe. Mais uma vez as Zona Sul, com 21 pontos, ¢ Zona Leste com 13
pontos, destacam-se neste diagnostico, assim como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Identificacio e Quantificacdo de pontos coletores de REEE em Natal:

Autora do Trabalho
Pontos de coleta | Zona Zona Zona Zona Total
Sul Leste Norte Oeste
Shoppings 5 1 1 0 7
Supermercados 6 4 4 0 14
Lojas que 5 4 4 1 14
coletam
Empresa 5 3 1 2 11
processadora
UC — Parque 0 1 0 0 1
das Dunas
Total 21 13 10 3 47

A Figura 4 identifica os bairros que possuem pontos de coleta de REEE em Natal, totalizando 14 bairros, além da Unidade
de Conservagao Parque das Dunas. Visualmente, observa-se que as Zonas Sul e Leste se sobressaem em relagdo as outras
regides da cidade, reafirmando assim as informacdes da Tabela 2.
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Figura 4: Identificacio de Pontos Coletores de REEE por Bairros de Natal/RN. Fonte:

Ja por Zonas Administrativas, a Figura 5 destaca a Zona Sul como sendo a que mais possui pontos de coleta seguida da

Zona Leste.
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Figura 5: Mapa de Intensidade de Pontos Coletores de REEE por Zonas Administrativas da
Cidade de Natal/RN. Fonte: Autora de Trabalho
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IDENTIFICAQAQ DAS EMPRESAS QUE PROCESSAM RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS

Foram identificados pelo menos quatro empresas processadoras de residuos eletroeletronicos na regido metropolitana de
Natal. Destas, apenas duas coletam e realizam a descontaminagdo de ld&mpadas fluorescentes, localizadas no municipio
de Sdo Gongalo do Amarante. Enquanto as outras duas empresas, localizadas em Natal, coletam e processam todas as
categorias de residuos de aparelhos eletroeletronicos, exceto lampadas fluorescentes.

A Figura 6 mostra a localizagdo aproximada dessas empresas, bem como a localizagdo do Aterro Sanitario Metropolitano
de Natal, localizado no municipio de Ceara Mirim, para onde ¢ destinado parte dos residuos, considerados adequados
para serem descartados neste aterro, oriundos dessas empresas. A Figura 6 mostra ainda outros caminhos que os REEE
da cadeia produtiva de Natal percorrem, como o Aterro Industrial localizado no estado da Paraiba e empresas
processadoras no Sudeste e, de onde sdo encaminhados para paises da europa, segundo informagdes coletadas nas
entrevistas.

L l.l.n #18 m .
— DO AMA '{ Atidnticn | Aterro Industrial da Paratha
Empresas processadoras no
Sudests
i~
MAGAIRA PARNAMIRIM
S SAO JOSE
DE MIPBL
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gl
MONTE ALEGRE - Aterro Sanitario
o - | Empresas Processadoras
r——
ki [ FRIMAS
San shnr WA —_— -‘-...‘

T
. [Fe r ——

Figura 6: Localizacio das Empresas Processadoras dos REEE de Natal e Rotas de
Destino. Fonte: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo de Natal (Adaptado
pela Autora do Trabalho).

Os residuos de equipamentos eletroeletronicos chegam até as empresas processadoras de residuos por diversas vias, as
quais foram identificadas nas entrevistas feitas com os empresarios do setor, a saber: 1) compra de materiais a partir de
leildes de instituigdes publicas; 2) compra de empresas de assisténcia técnica; 3) por meio de campanhas de coleta de
residuos eletroeletronicos, em formato de mutirdo, em datas especificas do ano; 4) através de eco pontos fixos localizados
estrategicamente em empresas e instituicdes; 5) algumas empresas contratam esses processadores de residuos
eletroeletronicos para retirar o material reciclavel e pagam por esses servigos, e por fim 5) catadores informais, também
chamados de sucateiros, que recolhem esse material nas ruas e vendem os materiais que possuem maior valor agregado
para essas empresas processadoras.
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Dados fornecidos por uma das empresas processadoras de residuos no municipio de Natal, indicam que aproximadamente
250 toneladas de material foram processados entre o ano de 2015 e 2016. A outra empresa revelou que no ano de 2017
processou em torno de 50 toneladas de material. Esses valores indicam uma quantidade muito inferior ao que
provavelmente ¢ gerado na capital potiguar do Rio Grande do Norte. Isso porque, com base nos valores de produgio per
capita de residuos eletroeletronicos apresentados por Baldé et. al (2015), ou seja, 7 kg/hab/ano de residuos
eletroeletronicos, variando entre 4 a 8 kg/hab/ano dependendo da regido, estima-se que a cidade de Natal com 885.180
habitantes (IBGE, 2017) gera em torno de 3.500 a 7.000 toneladas por ano de residuos eletroeletronicos. Desta forma, O
calculo da estimativa de residuos eletroeletronicos gerados na cidade de Natal revela que a quantidade de residuos
recolhidos pelas empresas processadoras ainda € incipiente e representa em torno de 4 a 8% do total de residuos
eletroeletronicos gerados.

DIAGRAMA DE FLUXO DE ALGUNS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

As duas empresas processadoras de lampadas fluorescentes, identificadas neste estudo, realizam o processo de coleta e
descontaminagdo e os subprodutos do processamento, seguem duas rotas distintas (Figura 7). O material de vidro e
aluminio sdo enviados para o aterro sanitario localizado na regido metropolitana de Natal e os filtros contaminados com
mercurio e po fosforico sdo encaminhados para um aterro industrial localizado no estado da Paraiba.

Aterro Sanitario
{vidro/aluminio)

Grandes Armazenamento Empresas

Geradores Interno Processadoras

Aterro Industrial

B (filtros
kg contaminados:
pd fosforico e
£ mercurio)
Trituracdo das ldmpadas em ambiente
controlade e descontaminacio

Figura 7: Fluxograma do pés-consumo das lAimpadas fluorescentes em Natal/RN.
Fonte: Autora do Trabalho

As outras duas empresas processadoras recebem todo tipo de residuos eletroeletronicos (exceto lampadas), sendo que o
nivel de processamento dos REEE por empresas locais ndo ultrapassa as etapas de coleta, pesagem, desmonte,
classificacdo, separacdo por tipo de material e prensagem. Alguns componentes que ainda estdo em funcionamento sao
separados e revendidos para empresas de assisténcia técnica para serem reaproveitados, como ¢ o caso de placas de video
e audio de televisores, motores de maquinas de lavar roupa, além de fontes de celulares, notebook, ect.

Dentre os principais materiais recebidos por estas empresas processadoras estdo os computadores desktops e notebooks.
Os principais materiais resultantes do processamento de computadores e notebooks sdo as placas de circuito impresso, as
sucatas de metais (ferro e ago), os materiais plasticos, fios e cabos. Em Natal, cada um destes subprodutos resultantes do
desmonte dos computadores e notebooks seguem distintas rotas (Figura 8).
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Figura 8: Fluxograma do pés-consumo de computadores e notebooks em Natal/RN.
Fonte: Autora do Trabalho

As placas de circuito impresso sdo revendidas para empresas de processamento no estado de Sao Paulo, e estas por sua
vez, exportam esse material para paises da europa para extragdo dos metais preciosos. As sucatas de metais sdo revendidas
para sucateiros locais que encaminham para siderurgicas em outros estados. O pléstico resultante das carcagas e
componentes, ¢ de dificil inser¢do na cadeia produtiva e atualmente tem sido encaminhado para o aterro sanitario
localizado na regido metropolitana de Natal. Ja os fios e cabos sdao enviados para processadores locais especializados, que
extraem os metais com maior valor agregado, tais como cobre e aluminio.

CONCLUSOES

Observou-se neste estudo que o nivel de processamento dos REEE por empresas locais ndo ultrapassa as etapas de coleta,
pesagem, desmonte, separagdo por tipo de material e prensagem. Além disso, foi possivel constatar que a quantidade
atualmente recebida pelas empresas processadoras de residuos eletroeletronicos na cidade de Natal, ainda € pequena em
relacdo a quantidade estimada de geracgdo de residuos. Constatou-se também que os residuos chegam até as empresas por
diversas vias, sendo as principais o recolhimento de materiais de grandes geradores como empresas privadas e instituicdes
publicas; por meio de campanhas de coleta de residuos eletroeletronicos; através de eco pontos fixos localizados
estrategicamente em empresas e instituigdes, além dos catadores informais, também chamados de sucateiros.

Com relagdo as limitagdes, salienta-se a dificuldade em obter informagdes, no caso das empresas processadoras foi
evidenciado o receio na divulgacdo de dados considerados confidenciais e estratégicos. Outra dificuldade encontrada foi
a disponibilizagdo de dados de forma consolidada, ja que as empresas avaliadas sdo de pequeno porte e, portanto, as
atividades e tomadas de decisdes, bem como informagoes ficam centralizadas com o proprietario da empresa.

Ja em relagdo aos grandes geradores, pode-se perceber que as empresas do setor privado possuem um melhor
gerenciamento dos seus residuos, principalmente quando trata-se de lampadas fluorescentes, isso se deve, provavelmente,
ao Acordo Setorial para implanta¢do do Sistema de Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes de Vapor de Sodio e
Mercurio e de Luz Mista assinado no dia 27/11/2014. Porém, observou-se a caréncia de estrutura e pessoas responsaveis
para registrar informag¢des quanto a: quantidade gerada, periodicidade com que se destina os REEE, entre outras
informacoes basicas. Quanto aos 6rgaos publicos, notou-se uma grande limitagdo dos gestores e até mesmo a preocupacio
em destinar seus residuos de forma adequada, pois estes configuram-se como patriménio das institui¢des. Pelo que foi
relatado a burocracia os impede de contratar empresas processadoras, fazer doagdo ou leildo, sendo assim os REEE ficam
armazenados por tempo indeterminado em suas dependéncias.

Em se tratando dos coletores, observou-se que hé varios pontos de coleta na cidade, porém a maioria destina-se a coleta

de lampadas, pilhas, baterias e celulares. Sendo assim, ha uma grande dificuldade para a populag@o destinar REEE com
maiores dimensdes, como televisores, ar condicionado, etc.
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As empresas processadoras, por sua vez, demonstaram durante as entrevistas, as dificuldades enfrentadas por elas que
sofrem com a inexisténcia de um parque industrial proximo que possa absorver e processar os materiais oriundos do
desmonte/separacdo destes residuos. Em virtude disso, acabam enviando os materiais para empresas mais especializadas
no processamento destes residuos localizadas nas regides sul e sudeste. O resultado da falta de uma cadeia de
processamento local, culmina onerando as atividades desenvolvidas, comprometendo assim a sustentabilidade econdmica
e ambiental do proprio negocio e comprometendo a capacidade de investimento destas pequenas empresas. Um dos
grandes desafios a serem superados por todo o setor que atua na reciclagem de materiais ¢ a falta de incentivos fiscais por

parte do governo estadual através de mecanismos tais como ICMS ecolodgico, e o setor de processamento de residuos
eletroeletronicos ndo € uma excecao.
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