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RESUMO

Cada vez mais as empresas estdo tendo que adaptar seus processos e suas formas de relagdo com o ecossistema, devido
as consequéncias visiveis dos impactos negativos das a¢cdes humanas sobre o meio ambiente. A necessidade de se
investir em formas de desenvolvimento sustentavel tem sido evidenciada por estudiosos e especialistas a nivel mundial.
Dentro deste contexto, é necessario ndo somente investimentos tecnologicos, mas também uma atuagdo na base, que
contribua para uma mudanga de cultura de todos os colaboradores de uma organizacdo, permitindo que as mudangas de
comportamento se perpetuem dentro e fora dos limites dos empreendimentos. Neste cenario, a educagdo ambiental tem
um importante papel, e quando aplicada de forma efetiva, pode auxiliar no fortalecimento da Gestdo Ambiental com
abordagem estratégica para os negdcios. Pautado na importancia da atuacdo de industrias na mitigagdo dos impactos
ambientais gerados, ¢ no papel de cada colaborador na transformagdo do meio, este trabalho tem como objetivo a
concepcao de um Programa de Educacdo Ambiental que atue na mudanca de cultura das empresas, com metodologia
robusta e de facil replicabilidade. A idealizagdo do programa se deu dentro de uma industria do setor siderargico, onde
foram aplicados métodos de conhecimento da realidade - grupos focais e diagnostico da situacdo atual - ¢ métodos de
concepcao de projeto - estudos de requisitos legais ¢ mapa mental. Através da metodologia, chegou-se a um programa
denominado Jornada pelo Meio Ambiente, dividido em trés etapas de desenvolvimento: Despertar, Conscientizar e
Agir. Para cada etapa foram definidos objetivos e metas especificas, e os resultados obtidos mostram uma baixa
maturidade das pessoas com o tema, mas ao mesmo tempo renderam efeitos positivos de sua implementagdo. Um
destaque foi a participagdo efetiva da maior parte dos colaboradores nos treinamentos sobre Gestdo Ambiental,
Residuos e Coprodutos e ResponsibleSteel. O programa mostrou-se eficaz e expandiu-se para outras unidades do grupo,
sempre passando por melhorias constantes e com potencial para se tornar referéncia em Programa de Educacdo
Ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura ambiental, sustentabilidade, conscientizagdo

INTRODUGAO

A necessidade de se investir em formas de desenvolvimento sustentavel tem sido cada vez mais evidenciada por
estudiosos e especialistas, diante dos impactos progressivos que as atividades humanas vém causando ao meio
ambiente. Eventos climaticos extremos, deterioracdo da qualidade da agua utilizada para consumo humano e aumento
de doengas respiratdrias causados pela piora da qualidade do ar, sdo alguns exemplos de situagdes que tém aumentado o
alerta para a urgéncia de mudangas de comportamento do ser humano em relagdo ao meio ambiente.

Apesar das politicas e agdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel no Brasil caminharem a passos lentos, o tema
nao € novo. Ha aproximadamente trés décadas atras, em 1992, o pais sediou a Conferéncia das Nagdes Unidas Sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNITED NATIONS, 1992). Conhecida como Rio-92 a conferéncia reuniu
representantes de 179 paises e trouxe a tona discussoes acerca da influéncia das atividades humanas sobre o meio
ambiente e apresentou como um dos seus principais resultados a Agenda 21 (UNITED NATIONS, 1992).

Desde entdo, outras agdes e metas voltadas para o fortalecimento do desenvolvimento sustentavel foram criadas, como ¢
o caso dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas, que fazem parte da
Agenda 2030 para a Sustentabilidade (ONU, 2015). Sao 17 objetivos que tratam os principais desafios enfrentados pelo
Brasil e o mundo, relacionados a temas como educagao, saude, meio ambiente e infraestrutura.

Os ODS vem pautando mudangas em diversas esferas da sociedade, como em empresas que passaram a inserir o tema
em novos projetos de mudancas de processos, e instituigdes de ensino que comecaram a adequar as discussdes e
atividades de aprendizado de forma a abordar os objetivos tragados pela ONU (FERNANDES, 2018).
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A imprescindibilidade das mudangas de comportamento do ser humano em relacdo ao meio ambiente foi ainda mais
notoria no Relatério sobre Clima divulgado pelo Painel Intergovernamental sobre as Mudangas Climaticas (IPCC) em
2021. Os novos dados publicados arrebatam o senso comum dos impactos das mudangas climaticas como um evento
distante, e mostram que a temperatura do planeta aumentara 1,5°C ja por volta de 2030 (IPCC, 2021). Ademais, se as
formas de desenvolvimento atuais ndo forem alteradas para processos e tecnologias mais limpas e sustentaveis, o
cenario pode ser ainda pior.

O papel das grandes industrias na mitiga¢do das mudangas climaticas ja evidentes e na constru¢do de um cenario mais
otimista para as proximas geracdes ¢ imprescindivel. A busca por matérias primas mais sustentaveis, preferencialmente
de fontes recicladas, o fortalecimento da economia circular e o investimento em tecnologias mais limpas sdo exemplos
de agdes que devem ser tomadas. Atrelado a isso, destaca-se a necessidade de uma mudanca de cultura por parte das
empresas, que se perpetue também no cotidiano de seus empregados.

Diante deste contexto, a Educagdo Ambiental apresenta-se como uma importante ferramenta para a resolucdo dos
problemas ecologicos enfrentados (SOUZA; SALVI, 2012). De acordo com o Art. 1° da Lei 9.795 de 1999 (BRASIL,
1999) “Entende-se por Educagdo Ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente,
bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade”. (BRASIL, 1999, Art. 1°)

Quando aplicada de forma efetiva, a Educagdo Ambiental torna-se uma valiosa ferramenta de facilitagdo da Gestdo
Ambiental em empresas (BONATO, 2020), onde todos tornam-se responsaveis pela manutencao das ac¢des de controle e
pela identifica¢do de oportunidades de melhorias.

Pautado na importancia da atua¢do de industrias na mitigagdo dos impactos gerados ao meio ambiente, € no papel de
cada colaborador na transformacdo do meio, este trabalho tem como objetivo a concep¢do de um Programa de
Educagdo Ambiental (PEA) que atue na mudanga de cultura de meio ambiente em empresas, através de um caso pratico
aplicado em uma grande industria do setor siderurgico.

OBJETIVO

Pautado na importancia da atuagdo de industrias na mitigagdo dos impactos gerados ao meio ambiente, ¢ no papel de
cada colaborador na transformacdo do meio, este trabalho tem como objetivo a concep¢do de um Programa de
Educagdo Ambiental (PEA) que atue na mudanca de cultura de meio ambiente em empresas, através de um caso pratico
aplicado em uma grande industria do setor sidertrgico.

METODOLOGIA

A concepgdo do programa foi realizada dentro de uma industria do setor sidertrgico localizada em Minas Gerais, onde
foi identificada a necessidade de maior envolvimento dos funcionarios com questdes ambientais, através de uma
mudanca de cultura de meio ambiente. Parte da metodologia para a idealizagdo do programa foi baseada em estudos de
Philippi Jr e Pelicioni (2005), com algumas adaptacdes para a realidade e necessidades observadas para o
empreendimento. De acordo com os autores, os processos de planejamento passam por etapas de Conhecimento da
Realidade, Concepg¢ao de um Plano, Execugdo e Monitoramento (PHILIPPI JR; PELICIONI, 2005).

As etapas de Conhecimento da Realidade sdo divididas em delimitagdo do objeto, diagnostico e definigdo de
prioridades. No presente trabalho, o publico-alvo € bem delimitado, conforme apresentado anteriormente, sendo focado
inicialmente no publico interno da empresa. Para o diagndstico e definicdo de prioridades utilizou-se como
ferramentas os Grupos Focais ¢ o Formulario de Diagnostico. Para a Concepg¢do do Plano, recorreu-se a ferramenta
Mapa Mental, aliado ao estudo de requisitos legais aplicaveis ao PEA, a fim de que além de fomentar a mudanca de
cultura, o programa atue também como instrumento de atendimento legal.

As etapas de Execucdo e Monitoramento sdo contempladas nos resultados.
e  Grupos Focais
Dentre as etapas propostas por Philippi Jr e Pelicioni (2005) para o conhecimento da realidade durante a concepgao de

um plano, uma das alternativas ¢ a realiza¢io de grupos focais. Grupos focais sdo grupos de discussdo sobre um tema
especifico, direcionados por um moderador, abrangendo um publico selecionado (PHILIPPI JR; PELICIONI, 2005). E
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uma técnica que permite um levantamento de problemas e propostas de solu¢do de diferentes perspectivas, para a
construcdo conjunta de prioridades e objetivos.

Durante a concepgdo do plano foram realizadas 2 reunides de grupos focais para verificar as necessidades de cada setor
e entender as melhores formas de atuagao.

O primeiro grupo focal foi composto por trés colaboradores do setor de Meio Ambiente (uma Analista e duas
Estagiarias) e dois colaboradores do setor de RH ¢ Comunicacdo (uma Gerente ¢ uma Analista), com discussdes
voltadas para agdes sobre mudanca de cultura e estratégias de divulgagdo e engajamento dos empregados com o
programa.

A segunda reunido foi realizada entre uma Analista e uma Estagidria do setor de Meio Ambiente, junto a um
representante de cada area da industria - RH, Satide e Seguranca, Suprimentos, Engenharia, Geréncia Técnica e
Logistica, Alto Forno, Aciaria, Laminagao e Trefilaria. O objetivo foi coletar as percepgdes sobre a realidade de cada
setor, para tragar estratégias que melhor se adequem a cada um.

Posteriormente as informacdes obtidas foram analisadas, para fornecer um panorama sobre como os envolvidos
percebem o assunto discutido, indicando um panorama e tendéncias de comportamento.

e Diagnostico da Situacao Atual

Ainda dentro das técnicas de conhecimento da realidade propostas por Philippi Jr e Pelicioni (2005), tem-se as
entrevistas semiestruturadas, que segundo os autores consistem em entrevistas sem uma ordem engessada de
questdes. Embora a ideia indicasse uma entrevista mais fluida, as limitagdes impostas pelo cenario de pandemia da
covid-19 durante esta fase ocasionou na adaptacdo da etapa para o formato de um formulério online, com perguntas pré-
estabelecidas, chamado Formulario de Diagnoéstico. Apesar da entrevista adquirir uma estrutura um pouco mais rigida, o
formulario facilitou o acesso a um publico mais amplo e proporcionou uma analise de dados mais estruturada.

A ferramenta utilizada para a aplicagdo do formulario foi o Google Forms, por ser uma ferramenta gratuita e de facil
acesso para todos os participantes. As perguntas foram criadas de acordo com as necessidades observadas para a
realidade local, divididas em questdes simples sobre habitos individuais e conhecimentos de Gestdo Ambiental da
Empresa. As respostas foram estruturadas no formato “escala linear”, variando de 1 a 5, em que 1 representava o pior
cendrio e 5 o mais favoravel.

1 - Nunca; 2 - Raramente; 3 - As vezes; 4 - Quase sempre; 5 — Sempre
e  Analise dos Requisitos Legais

Para empreendimentos licenciados em Minas Gerais, a implementagdo e execucdo de Programas de Educagdo
Ambiental trata-se também de cumprimento legal. Isto posto, a concepgdo do plano foi realizada de forma a atender as
exigéncias estabelecidas pela Deliberagdo Normativa COPAM N° 214, de 26 de abril de 2017 (COPAM, 2017), que
dispoe sobre o PEA vinculado a processos de licenciamento no estado.

Com vistas a contemplar os objetivos da norma supracitada, o programa foi pautado nas seguintes premissas:

- Promover agdes educativas com o publico interno;

- Promover conhecimentos e habilidades que contribuam para a participagdo do publico na constru¢do de uma
sociedade mais sustentavel,

- Aplicar o processo de ensino e aprendizagem de forma critica;

- Difundir a legislagdo ambiental;

- Criar espacos de debate sobre questoes ambientais;

- Utilizar, promover e respeitar as culturas locais;

- Desenvolver atividades educativas priorizando atividades praticas;

- Garantir a continuidade e permanéncia dos processos de educacao ambiental;

- Promover a compreensdo entre os ambientes existentes nas mais diversas comunidades e as suas inter-relagdes.

e Mapa Mental

O mapa mental ¢ uma ferramenta visual que permite um fluxo livre de ideias. Sua construgdo ¢ feita na forma de
diagrama, a partir de uma ideia inicial, que vai se desdobrando em varios ramos, facilitando a organizagdo e
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estruturacdo dos pensamentos, conforme exemplo na Figura 4. Além disso, sua utilizagdo pode melhorar a
produtividade, auxiliar na fixacao das informagdes e evitar que ideias sejam perdidas (BUZAN, 2005).

Podendo ser realizado também de forma virtual, por aplicativos e sites especializados, neste trabalho foi adotada a
forma manual de elabora¢do. O mapa mental foi utilizado na fase de concepgdo do plano, por quatro membros da
equipe de Meio Ambiente, contendo duas Analistas e duas Estagiarias. Através de uma reunido presencial, foram
definidos os principais objetivos e as possiveis agdes para atender a cada um, baseado nas saidas obtidas nos Grupos
Focais e nos estudos de legislagdo. Neste momento foi definido o nome do programa, e as ideias apresentadas foram
formando ramificagdes, construindo assim a proposta de estruturacao do PEA.

RESULTADOS

Os resultados obtidos por etapa metodologica encontram-se descritos a seguir.
e Conhecimento da Realidade

O Formulario de Diagnostico aplicado atingiu 535 participagdes, com resultados que mostram que os colaboradores tém
uma percepgio otimista de seus habitos individuais ambientais, em que 65% classificaram suas praticas como “Otimas”
(figura 1). Apesar das respostas favordveis no questiondrio, a realidade observada posteriormente durante a realizacdo
das Blitz do Meio Ambiente reflete outro cenario, onde muitos empregados ndo participam corretamente da coleta
seletiva e ndo se atentam as praticas de economia de dgua e energia.

Habitos individuais

m Péssimo
= Ruim

Regular
= Bom

m Otimo

Figura 1: Resumo das Respostas sobre Habitos Individuais. Fonte: Autor do Trabalho.

Por ser um questiondrio auto avaliativo, as divergéncias entre as percep¢des dos participantes e os cenarios observados
em campo podem indicar um baixo senso de responsabilidade de cada um com o meio ambiente e/ou conhecimento
pouco aprofundado sobre o tema, confirmando a necessidade de se trabalhar uma mudanga de cultura.

O questionario também chama a atengdo para os conhecimentos de Gestdo Ambiental da empresa, onde menos de 50%
dos funcionarios alegam ter um conhecimento pleno sobre o assunto (figura 2), corroborando a necessidade de
treinamentos sobre o assunto.
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Gestdao Ambiental
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Figura 2: Resumo das Respostas sobre Conhecimentos de Gestio Ambiental. Fonte: Autor do Trabalho.
e Mapa Mental

Durante a elaboracdo do mapa mental foram levantadas todas as agdes que poderiam ser aplicadas: divulgacao de pegas
informativas, realizacdo de treinamentos e projetos ambientais, videos de apresentagdo das areas gerenciadas pelo setor
de Meio Ambiente, realizacdo de quiz e desafios, inspe¢des ambientais e concursos do meio ambiente. Em seguida,
estas foram estruturadas na forma de um diagrama e divididas em etapas, chegando-se ao primeiro modelo de programa.

Por se tratar de um trabalho de mudancga de cultura, foi consensual durante as reunides de grupos focais que o mesmo
deveria ser dividido em mais de uma etapa, para possibilitar uma transi¢do gradual de comportamento. O programa foi
nomeado Jornada Pelo Meio Ambiente, remetendo a ideia de uma trilha de desenvolvimento. Chegou-se entdo a divisdo
da execugdo em 3 etapas sequenciais, nomeadas de Despertar, Conscientizar e Agir, conforme figura 3.

= L 9 Formulirio
Grupos de
focais diagnéstico
e o i
da situagio mant
) >« Despertar aasirens :
"
f . >
parao
v ) 4 Ul W, s0kNADA N \ -
PELO

MELO AMBLENTE

Conscientizar

Figura 3: Resultado do Mapa Mental. Fonte: Autor do Trabalho.
e Execugdo da Etapa Despertar

A primeira etapa do programa, como o nome sugere, tem como principal objetivo despertar a atengdo das pessoas para o
meio ambiente, comecando por atitudes simples do dia a dia, como coleta seletiva, economia de energia, economia de
agua, desperdicio de alimentos e consumo consciente. Esta etapa consiste na divulgacdo de pegas informativas, videos
de apresentagdo das areas de responsabilidade do Meio Ambiente e realizacdo de inspecdes ambientais, denominadas
Blitz do Meio Ambiente.

O intuito das Blitz do Meio Ambiente ¢ chamar a atengdo das pessoas diretamente, de forma presencial, para sua
relagdo com o meio ambiente, mostrando habitos que podem ser melhorados. Sua realizagéo ¢ feita periodicamente nos
escritorios de cada area, onde sdo observados os itens descritos em um checklist de inspegdo. Os pontos de melhoria
observados sdo repassados para os responsaveis pela area, e quando necessario sdo criados planos de agdo, como
treinamentos sobre um assunto determinado, corre¢do de vazamentos e divulgagdo de novas pegas de orientagdo.
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Para os informativos ambientais foram criadas 10 pecas, com conteudo simples e didatico sobre habitos do dia a dia,
divulgadas semanalmente nos canais internos de comunicacdo da empresa, conforme exemplo (figura 4). O intuito das
pecas ¢ reforcar as orientagdes passadas durante a realizagdo das Blitz e expandir as informagdes para o maior publico
possivel.

Names tonfecor o ntnadiindie Nas Oltimas semanas trauxemas dados
Meio Ambiente revendo alguns sobre o desperdicio de dgua. Agora
habites do nosso dia a dia? vamos falar sobre outro problema
sério: a contaminagao
1,5 MIL UTROS
=
1 odEn X, .
e e @ 1 LITRO DE OLEO
: PODE CONTAMINAR ATE

25 MIL LITROS DE
AGUA

af vesperins @i Uesierine

o VAMOS FALAR DE RECICLAGEM?

=

___AR-mm

£ of. voc# realments prafica corretamenta? MATIRIAL o

!
IMPACTO SOCIAL 2 H 5
- | 1)
T W e Owed
CONTRIBUA
[
L |

@ Vespertar @i Uesrertar

Figura 4: Exemplos de Pecas Utilizadas na Etapa Despertar. Fonte: Autor do Trabalho.

Outra acdo da etapa Despertar € a apresentacdo das areas de responsabilidade do Meio Ambiente - Unidade de
Reciclagem ¢ Compostagem do Lixo (URCL) e Patio de Armazenamento de Coprodutos - com o objetivo de gerar
maior aproximagao dos colaboradores de outras areas com o setor de meio ambiente, além de trazer informagdes sobre a
importancia das areas expostas. A apresentacdo das areas ¢ feita através da criagdo de videos, com roteiros
desenvolvidos pela equipe de Meio Ambiente e divulgados nos canais de comunicagao da empresa.

Entre o periodo de abril a outubro de 2021 foram realizadas 4 Blitz do Meio Ambiente, conforme quadro 2. Como meta
tangivel para esta etapa, determinou-se a reducao de 70% das irregularidades observadas nas Blitz, entre a primeira e a
ultima realizagao.

Pela figura 5 observa-se que o numero de desvios, que vinha reduzindo entre a primeira e terceira Blitz, teve um
aumento durante a ultima inspe¢@o. Por ser o primeiro ano de implantacdo do programa e se tratar de um processo de
mudanca de cultura, casos como este estavam previstos. Como melhoria para o préximo ciclo de execugdo da etapa, as
Blitz serdo realizadas com frequéncia quinzenal.

Desvios Identificados nas Blitz do Meio Ambiente

12
10
9
+
6 5
4 3
2 2 2

2 | 1 1 1

il BN o o o w0
0 | 8 |
Coleta seletiva Luzes acesas Vazamento de dgua Auséncia de FISPQ

m19Blitz m29Blitz m 32Blitz 49 Blitz

Figura 5: Grafico de Evolugio dos Desvios na Blitz do Meio Ambiente. Fonte: Autor do Trabalho.
e Execugdo das Etapa Conscientizar e Agir
Apos tratar temas basicos e chamar a ateng@o das pessoas para o meio ambiente, inicia-se uma etapa de aprofundamento

em questdes ambientais importantes para o funcionamento do empreendimento. As etapas Conscientizar e Agir da
Jornada Pelo Meio Ambiente tem como principal objetivo a conscientizag@o e capacitacdo dos colaboradores de todas

6 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



XIV Congresso Brasileiro
XIV Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental deGestdo Ambiental

Natal/RN — 07 a 10/11/2023
—— NATAL 07 a 10 NOVEMBRO 2023 ——

as areas para atuar em melhorias ambientais relativas ndo somente aos habitos do dia a dia, mas também em processos
industriais.

Sua realizagdo se da por meio de treinamentos online, Quiz ¢ desafios em datas comemorativas, havendo metas de
participacdo e premiagdes por desempenho. Os treinamentos ficam disponiveis em uma plataforma de cursos e
treinamentos propria da empresa, com acesso para todos os funciondrios e estagiarios. A plataforma permite a geragao
de relatdrios de participagdo, mostrando o progresso de cada participante, a pontuagdo recebida e o tempo gasto para
realizagdo dos treinamentos.

Foram criados trés treinamentos, com os seguintes temas: Gestdo Ambiental (figura 6), Gestdo de Residuos e
Coprodutos e ResponsibleSteel. Os temas foram escolhidos de forma a abordar os assuntos mais relevantes da rotina do

setor de meio ambiente, com linguagem simples e objetiva para atingir os diferentes publicos da empresa.

| Gestao Ambiental - Jornada Pelo Meio Ambiente

Descrigao

Gestio Ambiental
ArcelorMittal

Registre-se neste curso

Seu registro foi analisado

Idiomas disponfveis: E

ArcelorMittal

Figura 6: Pagina de Inscricio no Treinamento Gestio Ambiental. Fonte: Autor do Trabalho.

Os treinamentos alcancaram resultados satisfatorios, com a participacdo de 100% dos empregados, incluindo
estagiarios. Apesar da finalizagdo do prazo determinado, o treinamento continua disponivel na plataforma e pode ser
acessado por qualquer empregado que tenha interesse em aprender mais sobre o assunto. Outra evidéncia de saldo
positivo do treinamento foi a participacdo dos empregados em feedbacks, com aprovagdes ao programa e sugestoes de
melhorias ambientais para a empresa.

A.L.L., Operador do Alto Forno, acredita que pode contribuir em seu setor fiscalizando habitos relacionados ao
consumo de agua ¢ descarte consciente de efluentes em suas atividades. J4& R. P. H., Supervisor da Laminagéo,
considera a implementagdo de novas tecnologias uma importante medida para diminuir as emissdes atmosféricas, e
sugere o aproveitamento de aguas pluviais para reducdo do consumo de dgua na industria.

Outros participantes destacaram a importancia do seu papel dentro das proprias atividades, como foi o caso de J. E. R.
L, Supervisor da Laminacdo: “Como atuo na area da manuten¢do, temos sempre o bom habito de recolher qualquer
residuo gerado em nossas intervengdes. Este material, quando recolhido e dado destinacdo correta, ainda pode gerar
valores que s@o destinados em projetos acompanhados pela empresa. Entendo que a colaboragio neste aspecto ¢ um dos
pontos mais basicos e importantes (5S) dentro deste processo complexo, que pode e deve ser adotado por todos.”

M. A. S., do setor de Satude e Seguranga, ressalta que o treinamento o fez refletir sobre a necessidade de se pensar em
sustentabilidade: “O curso realizado nos faz refletir e conhecer ainda mais sobre a importancia da gestdo do meio
ambiente seja no lar como no local de trabalho. Este ¢ um tema de relevancia por estarmos vivendo uma crise ambiental
mundial e nos faz pensar ainda mais em sustentabilidade ambiental.”

Alguns empregados também ressaltaram a relevancia de atitudes do dia a dia, como foi o caso de T. S. M, do setor de
Suprimentos: “Por mais simples que pareca, o simples ato de apagar uma luz, evitar imprimir papéis
desnecessariamente, ajuda o meio ambiente. Se cada um fizer sua parte, teremos resultados coletivos satisfatdrios.”

e Expansdo e Melhorias do Programa

Devido a sua facil aplicabilidade, a Jornada Pelo Meio Ambiente se expandiu para seis unidades do grupo, tornando-se
o Programa de Educagdo Ambiental do Seguimento se longos. O programa passa por melhorias constantes identificadas
ao longo do primeiro e segundo ciclo de execucdo. Atualmente as Blitz de Meio Ambiente foram substituidas por
Inspe¢des Ambientais nas areas produtivas, por entender que o publico ja atingiu um nivel de maturidade ambiental em
relacdo ao primeiro e segundo ano de execucao.
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Outra melhoria implementada foi a expansdo de algumas acdes para a comunidade externa, agregando ao programa
outras praticas que ja sdo realizadas externamente para cumprimento das exigéncias legais de execucdo do PEA, e
dando mais for¢a ao programa para que ele se torne referéncia em Programa de Educagdo Ambiental. As agdes sdo
realizadas majoritariamente em datas comemorativas, como Dia do Meio Ambiente, Dia da Agua e Dia da Arvore, em
parceria com 6rgaos ambientais locais.

CONCLUSOES

Com os resultados apresentados conclui-se que o programa desenvolvido, denominado Jornada Pelo Meio Ambiente,
mostrou-se inovador tanto por se tratar de uma solucdo inédita dentro do empreendimento, quanto pela diferenciagdo
em relacdo aos Programas de Educacdo Ambiental presentes em outras empresas, que em sua maioria sdo voltados
principalmente para o publico externo. A tendéncia de mudanga de cultura, apesar de ser um processo que demanda
maior tempo, ja comeca a ser percebida pelos comentarios dos participantes nos treinamentos da etapa Conscientizar.

O diagnostico da relagdo dos funcionarios da empresa com o meio ambiente foi realizado na forma de um formulario
online, obtendo 535 participagdes e permitindo um melhor conhecimento da realidade local.

O estimulo para participacdo dos colaboradores de outras areas em agdes ambientais foi realizado através dos
treinamentos sobre Gestdo Ambiental, Residuos e Coprodutos e ResponsibleSteel na etapa Conscientizar, e propde-se a
continuidade do programa para que sejam realizados novos treinamentos dentro das tematicas e o fortalecimento das
agoes com as comunidades locais.
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