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RESUMO

Os paises desenvolvidos e em desenvolvimento tém se preocupado com a destinagdo e reaproveitamento dos residuos
de equipamentos de informatica, entretanto as agdes efetivas vém ocorrendo de maneira infima, insuficiente e/ou
incompleta, ndo atendendo aos anseios de protecdo ambiental e os principios de sustentabilidade. Dada a preocupagdo
relacionada ao descarte incorreto dos residuos de informatica, bem como os impactos causados por eles a0 meio
ambiente e a satide humana, uma vez que alguns destes podem impactar de formas irreversiveis no ambiente, esta
pesquisa teve como objetivo analisar, contextualizar e fazer um diagnodstico da atual situacdo do gerenciamento de
residuos de informatica no estado de Mato Grosso. Ainda assim, buscou-se investigar quais as medidas adotadas para a
adequacdo a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) pelas empresas, conhecer seus perfis de atuagdo junto a
estes residuos, identificar o grau de participagdo e conformidades no processo de logistica reversa e verificar se elas
possuem alguma tecnologia para a separacdo, tratamento e destinag@o final desses produtos. Para isto, foi aplicado um
questionario com 38 questdes referentes ao conhecimento, as agdes, ao comportamento, ¢ as destinagcdes dos residuos
eletroeletronicos de informatica para empresas que atuam nesta area afim. Participaram integralmente desta pesquisa 18
empresas, onde a maioria das empresas sdo microempresas ¢ empresas de pequeno porte com mais de 10 anos de
mercado, ndo possuem estrutura para implantar um sistema de gestdo ambiental e nem colaboradores, t€m pouco ou
nenhum conhecimento da PNRS. A maioria ja ouviu falar da logistica reversa, realizam algum tipo de separagdo ou
triagem e destinam seus residuos para outras empresas maiores. A maioria delas tem interesse em participar de
programas de descarte adequado. Foram encontradas apenas duas empresas que afirmaram ser de grande porte e que sdo
responsaveis por receber e dar destinagdo adequada aos residuos das demais empresas de todo o estado de MT.
Percebeu-se a necessidade de transporte dos residuos para descarte, a auséncia de locais de descarte ¢ a auséncia de
politicas publicas, o que atrasa o sucesso da implementagdo da logistica reversa.
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INTRODUGAO

CONSUMO, DESCARTE DE RESIDUOS SOLIDOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

O presente trabalho traz uma importante reflexdo para a sociedade contemporanea ¢ cada vez mais digital, discussao
nem tdo recente, mas amplamente necessaria, que é a busca por agoes que diminuam o impacto do descarte de residuos
eletroeletronicos/informatica no meio ambiente. Para tal, o texto faz a interface de trés principais dimensdes tedricas:
sustentabilidade, logistica reversa empresarial de e-lixo ou Residuos de Equipamentos Eletronicos de Informatica
(REEEIs) e os beneficios acarretados pela reducdo do descarte destes, com impactos de viés social, econdmico e
ambiental.

Para Calpa-Oliva (2020), “estes residuos provém do uso de diversas tecnologias em areas como a medicina, mobilidade,
educagdo, satde, alimentag¢do, comunicagdo, seguranga, protecdo ambiental e cultura”.

Um estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC em parceria com a empresa Market
Analysis no ano de 2013, constatou que os consumidores acreditam que equipamentos eletroeletronicos como
computador e smartphone devem ter um tempo minimo de duragdo de 6,7 e 5,3 anos respectivamente, quando o tempo
de duragdo real observado na pesquisa foi de 4 anos para um computador e de 3 anos para um smartphone. J4 na
pesquisa de Santos et al. (2021), os resultados sdo diferentes, quando perguntado sobre a expectativa em relagdo a
durag@o de um smartphone, 36% dos participantes responderam que esperam que seus celulares durem pelo menos 2
anos, 27% esperam no minimo 3 anos de duragdo, 25% esperam que seus aparelhos durem mais de 3 anos ¢ 11%
esperam que durem no minimo 6 meses.

Em Rossini e Naspolini (2017), pdde-se observar que nao se trata de um unico gatilho, mas que esta realidade ¢ aviltada
por diversas circunstancias motivadoras, como a logica capitalista de competitividade empresarial (mais produgao, mais
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consumo), o avanco tecnoldgico acelerado dos ultimos 50 anos, a globalizagdo, o alto consumo das pessoas para saciar
seus anseios e o forte apelo de marketing para manter essa “cadeia” funcionando.

Hoje em dia no é incomum vermos as pessoas trocando de carro, de eletrodomésticos, de celular e de computador,
simplesmente por desejar ter um modelo/marca mais atual, alids a midia e as empresas corroboram e muito para isso,
conforme cita (ABINEE apud MALHEIROS, CORRADI ¢ ASSUMPCAO, 2021, p.46) em “o fato de o mercado
mundial de produtos eletronicos continuar em plena ascensdo. Cada dia novos produtos sdo lancados e cada vez mais as
pessoas se sentem seduzidas pelas novas tecnologias]...]”.

A definicao de obsolescéncia programada, abordada por Rossini e Naspolini (2017), vem confirmar a frase acima, no
sentido de que os produtos j& sdo criados com vida util reduzida, isto é, com a duracdo programada e menor. Seja pela
substituicdo de aparatos tecnologicos atualizados ou pelo simples incentivo do marketing de mercado, a verdade ¢ que
os produtos sdo trocados rapidamente.

Essa revolugdo tecnologica tratou-se, portanto, de uma mudanca na mentalidade das pessoas, que foi tornando-se cada
vez mais uma seara consumidora e que satisfaz seus anseios, através do bem-estar de adquirir algo novo, fomentando a
relacdo entre o consumo inconsequente ¢ a economia. E sabemos que essa relag@o veio para ficar, pois ¢ a base solida
do capitalismo, € o que explicita (Kuhn, Botelho e Alves, 2018, p. 648) que “insatisfeitos, procuram no “novo” algo que
possa suprir suas necessidades, sem se preocupar com as repercussdes de seus atos para com as geragdes futuras”.

Surge assim os preceitos de sustentabilidade, amparados pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e vérias
instituicdes que atentaram para o aquecimento global, emissdo de gases na atmosfera, desmatamento, poluicdo e mau
uso das fontes naturais, enfim, tudo que traz consequéncias nocivas ao homem, igualmente o lixo ou tecnicamente
chamado de Residuo Sélido Urbano (RSU), conforme Mello, Mayer e Costa (2016).

Dados apresentados pelo E-Waste Monitor (2020), informam que no ano de 2019 o mundo todo produziu 53,6 milhdes
de toneladas de residuos de equipamentos eletroeletronicos, e apenas 9,3 milhdes de toneladas ou 17,4% desse total foi
recolhido, reciclado e documentado oficialmente. Esse volume mundial representa uma produgéo de 7,3 kg por pessoa.
Estima-se ainda que no ano de 2030, a quantidade de REEEs gerada no mundo ultrapassara 74 milhdes de toneladas. Os
dados referentes a geragao e o tratamento dos residuos no mundo mostraram que 82,6% do total, ndo sdo documentados
oficialmente, nem tratados de forma ambientalmente correta.

No Brasil, o volume de geracdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos foi de mais de 2,14 milhdes de toneladas
de residuos, 10,2kg por pessoa. Este dado revela, que em 2019 o Brasil foi o quinto maior produtor de REEEs no
mundo, € o maior na América Latina, segundo (E-WASTE MONITOR, 2020).

O documento menciona duas empresas como responsaveis pela operacionalizagdo do sistema no Brasil, a Gestora de
Logistica Reversa de Eletroeletronicos (Green Eletron) e a Associacéo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e
Eletrodomésticos (ABREE), ambas responsaveis, no ano de 2019, pela destinagdo ambientalmente adequada de 332
toneladas de residuos de equipamentos eletroeletronicos, atendendo a 70 municipios, fechando o ano com a
disponibilizagdo de 228 pontos de entrega voluntarios (PEVs) no total, ¢ que a previsdo ¢ que até 2025, 60% da
populagdo, nos 400 maiores municipios do pais sejam atendidos com mais de 5000 pontos, havendo possibilidade de
atender também municipios menores com campanhas moveis.

Informacgdes disponiveis no Panorama dos Residuos Sélidos realizado pela Abrelpe (2022), destacam que no sistema de
LR da Green Eletron, em 2021, foram coletados e destinados de forma ambientalmente corretas 715,83 toneladas de
residuos de equipamentos eletroeletronicos e seus componentes, além de reaproveitar 327 toneladas de metais ferrosos.
O relatério ressalta ainda, que até 2021 o sistema de LR da Green Eletron possuia 811 PEVs distribuidos em 14 estados
e mais o Distrito Federal. O relatorio conclui que pela primeira vez, houve uma redugdo na geragdo de residuos so6lidos
urbanos no pais, porém esta reducgdo se deve, mais pelo retorno das atividades pos pandemia e do panorama economico,
do que pela estratégia de gestdo dos residuos e mudanga de consciéncia das pessoas e pontua que o sistema de LR ainda
¢ ineficaz pois ndo acompanha a velocidade do crescimento da geragdo de residuos e nem de superar o déficit historico
que persiste em frentes como a destinacdo final, final por exemplo, mesmo com todas as a¢des realizadas atualmente.

De acordo com o Relatério Anual de Desempenho do Sistema de Logistica Reversa (SLR) da ABREE (2022), o sistema
conta com 3.417 pontos de recebimento de residuos de equipamentos eletroeletronicos distribuidos em 1.224
municipios em todas as Unidades da Federagdo, possibilitando que os consumidores finais realizam o descarte
adequadamente.

Em mato grosso foram disponibilizados 61 PEVs que estdo distribuidos nas cidades de Alta Floresta (1), Alto Araguaia
(1), Arenapolis (1), Barra do Bugres (1), Barra do Gargas (2), Caceres (1), Campo Novo do Parecis (1), Campo Verde
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(1), Colider (1), Comodoro (2), Cuiaba (14), Diamantino (1), Guarantd do Norte (1), Jaciara (1), Juara (1), Juina (2),
Lucas do Rio Verde (2), Mirassol D’oeste (1), Nova Mutum (1), Pedra Preta (1), Peixoto de Azevedo (1), Pontes e
Lacerda (1), Primavera do Leste (3), Queréncia (1), Rondonépolis (5), Sapezal (1), Sinop (5), Sorriso (1), Tangara da
Serra (1) e Varzea Grande (5).

O relatorio afirma que no ano de 2021, foram coletados e destinados de forma ambientalmente correta 1.245 toneladas
de REEE:s e eletrodomésticos, valor que representa aproximadamente 11,4% da meta de recolhimento estabelecida pelo
Decreto Federal no 10.240 de 12 de fevereiro de 2020, que é de recolher 1% ou 10.924 toneladas de residuos de
equipamentos eletroeletronicos. Cabe ressaltar que esta meta ¢ referente a massa total dos equipamentos
eletroeletronicos disponibilizada no mercado no ano de 2018 pelas empresas aderentes ao sistema de logistica reversa
da ABREE. Do total de residuos de equipamentos recolhidos pela entidade em 2021, apenas 3,5% ou 4.357,5 toneladas
sdo, de fato, pertencentes a linha verde, objeto de pesquisa deste trabalho. Sobre as embalagens dos equipamentos
eletroeletronicos, foram recolhidas 22.336,65 toneladas de papel e papeldo e 8.184,43 toneladas de plastico (ABREE
2022).

O aumento populacional nas cidades e volume elevado de producdo de consumo, ainda o avango tecnoldgico, nao
apenas mudou as relagdes, mas também o tipo de material que agora ¢ descartado. Se anteriormente viamos mais
descartes organicos (roupa, alimentos), hoje como nunca visto, podemos contemplar materiais eletronicos, pegas de
equipamentos em desuso ou obsoletos. Havendo assim a real necessidade de nomear, manusear e tratar esse material,
que segundo o Conselho Nacional do Meio Ambiente (2016) conceituou como Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos (REEEs).

Dentre essa definicdo dos REEE, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2013) os dividiu em
quatro categorias amplas por linhas nomeando-as por cores, sendo: linha Branca (refrigeradores e congeladores, fogdes,
lavadoras de roupa e louca, secadoras e condicionadores de ar); Marrom (monitores e televisores de tubo, plasma, LCD
e LED, aparelhos de DVD e VHS, equipamentos de audio, filmadoras); Azul (batedeiras, liquidificadores, ferros
elétricos, furadeiras, secadores de cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de po, cafeteiras) e Verde (computadores
desktop e laptops, acessorios de informatica, tablets e telefones celulares), sendo que este ultimo ¢é o foco deste trabalho.

S6 que infelizmente ndo é com a mesma velocidade que pensamos estratégias ¢ acdes que amenizem o impacto que o
descarte desses residuos eletronicos causa no meio ambiente e nas pessoas em consequéncia dos metais pesados
utilizados em sua fabricagdo, como por exemplo: “chumbo, mercurio, cadmio, arsénio, selénio, cromo hexavalente” e
retardantes de chamas que criam as emissdes de dioxina quando queimadas, de acordo com artigo de (FERREIRA,
PACHECO e SILVA, 2018, p. 20). O manuseio sem controle pode contaminar o solo, aguas (superficie e subsolo) e
ar,” trazendo perigos aos seres humanos e ao meio ambiente” (FERREIRA, PACHECO e SILVA, 2018).

Obviamente os numeros e volumes de REEE produzidos sdo elevados e estdo em ascensdo, ligados a demanda de
mercado de produtos de entretenimento, informatizagdo, industrializagdo, como ja foi dito anteriormente, acompanha a
evolugdo digital da humanidade. Os autores Caetano et al. (2019) apresentam numeros expressivos de residuos
eletronicos obtidos pela ONU, tanto mundialmente quanto no ranking nacional do Brasil; sendo a média de 41 milhdes
de toneladas/ano no mundo em (2014) e em se tratando de Brasil um volume de 1,4 milhdes de toneladas/ano do mesmo
ano. Niimeros esses que certamente sdo atualizados ano a ano.

Posta a problematizacdo deste trabalho, que ¢ ampliar o debate sobre a necessidade cada vez mais urgente de gerenciar
os REEEs, acrescento que os paises desenvolvidos e em desenvolvimento tem se preocupado com a destinagdo e
reaproveitamento desses, entretanto as acdes efetivas vem ocorrendo de maneira infima, insuficiente e/ou incompleta,
ndo atendendo aos anseios de protegdo ambiental e os principios de sustentabilidade, conforme Lopes (2020)
socializando dados do Global E-waste Monitor de 2017.

No que tange a sustentabilidade por parte das empresas, a sustentabilidade empresarial, Froehlich e Bitencourt (2016)
explicam que, no fim da década de 1990, o conceito tripé da sustentabilidade, ou seja, o Triple Bottom Line (People,
Planet, Profit), comegou a se destacar. Isso porque, ja ndo cabia mais apenas o interesse econdmico, mas igualmente
relevante a questdo social e ambiental caminhando juntas, exigindo um novo modelo de gestdo empresarial.

Os autores supracitados destacam ainda os pilares: ambiental, como sendo a capacidade empresarial de realizar as
atividades rentaveis, diminuindo a poluicdo; e isso reflete na gestdo organizacional dos recursos naturais; o social,
incluindo diversas questdes, como as de trabalho e diversidade, e o econdmico, que consiste em operar com lucro, mas
com agdes engajadas em alinhar o pessoal e o empresarial na satisfacdo das necessidades. (ELKINGTON, 1997;
WERBACH, 2010) apud Froehlich e Bitencourt (2016, p.59).

A logistica reversa, assim, conjectura uma salutar possibilidade para a sociedade se tratando de sustentabilidade,
elementos que serdo matéria-prima para as empresas, sobretudo o chamado por (Rossini e Naspolini, 2017) de e-lixo, ao
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invés de descartar nos aterros sanitarios ou incinera-los, contaminando os solos, 0os oceanos, os rios, as florestas ¢ a
atmosfera. juntamente com a coleta seletiva, pois atreladas corroboram para a transformacéao de

OBJETIVOS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar, contextualizar e fazer um diagndstico da atual situagdo do gerenciamento de
residuos de informatica no estado de Mato Grosso. Ainda assim, buscou-se investigar quais as medidas adotadas para a
adequacdo a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) pelas empresas, conhecer seus perfis de atuagdo junto a
estes residuos, identificar o grau de participagdo e conformidades no processo de logistica reversa e verificar se elas
possuem alguma tecnologia para a separacao, tratamento e destinagdo final desses produtos.

METODOLOGIA

Na busca por um tema que fosse relacionado a tematica ambiental e que atendesse a uma demanda de solugdes para
problemas atuais de grande importancia ndo s6 ambiental, mas também econdmica, social e de satide publica, optou-se
pela realizagdo de um estudo sobre o gerenciamento dos residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica.
Para melhor visualizagdo, foi criado um fluxograma da metodologia, conforme abaixo:

Definicdo Definicéo Definicéo

Inicio =40 tema do local dos objetivos

Elaboracéo do Inicio da Pesquisa
questionario escrita na Web

Pesquisa das Néio Contato

empresas Contato finalizado
l Sim
: : Tabulacéo Analise das
Envio do link dos dados respostas
|
!
Fim

Figura 1 — Fluxograma da metodologia.

O local escolhido para a realizacdo da presente pesquisa foi o Estado de Mato Grosso, que fica localizado na regido
Centro-Oeste do Brasil, tendo como capital a cidade de Cuiabd. De acordo com o IBGE (2021), Mato Grosso ¢é o
terceiro maior estado do Brasil em 4rea territorial, pois possui 903.207,047 Km? e sua populacdao estimada ¢ de
aproximadamente 3.567.234 pessoas.

Uma vez definidos o tema, a 4rea a ser estudada, os objetivos, geral e especificos, iniciou-se a uma busca na internet por
artigos cientificos relacionados ao tema proposto a fim de se realizar uma pesquisa bibliografica para coletar
informagdes e conceitos que pudessem nortear e embasar teoricamente este trabalho. Apds isso, iniciou-se a produgao
deste artigo. Tendo em vista os objetivos propostos inicialmente, para realizacdo de um diagndstico sobre o
gerenciamento de residuos de informatica, fez-se necessario, a elaboragdo de um questionario quali-quantitativo com 38
perguntas obrigatodrias relacionadas ao tema e para a criagdo, armazenamento e disponibilizagdo do questionario para as
empresas pesquisadas, foi utilizada a ferramenta Google Forms (ver anexo).

Em seguida, realizou-se uma pesquisa na internet para o levantamento dos nomes, enderecos e telefones para contato de
empresas que obrigatoriamente atuam com comércio e/ou manutencdo de equipamentos de informatica no estado. Estes
dados foram salvos em uma planilha de excel (Microsft Office, 2019) para que posteriormente fossem feitos os contatos
telefonicos. Ja na fase de contato com as empresas, foi utilizado outro critério, somente participariam da pesquisa,
empresas que possuem CNPJ. Sendo assim, no primeiro momento do contato telefénico, apds as apresentagdes, o
atendente era questionado se a empresa possuia ou ndo um CNPJ, e em caso negativo o contato era finalizado. Em caso
positivo, o contato seguia com uma breve explicagdo sobre o trabalho, ressaltando a importancia do preenchimento do
questionario por parte das empresas, como forma de colaboragéo para o sucesso da pesquisa proposta e posterior a isto,
o atendente era questionado se poderia ajudar respondendo a pesquisa, € em caso positivo eram coletados dados como

4 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



XIV Congresso Brasileiro
XIV Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental deGestdo Ambiental
Natal/RN - 07 a 10/11/2023

—— NATAL 07 a 10 NOVEMBRO 2023 ——

nome e endereco eletronico para o envio de um e-mail contendo um texto de apresentagdo do trabalho e o link para
acesso ao questionario. Ja4 em caso negativo, o contato era finalizado. Em alguns casos, o atendente preferia o envio do
link via aplicativo de mensagens instantaneas ao e-mail.

Apds realizados todos os contatos possiveis, a proxima fase foi a analise das respostas e resultados que serdo discutidos
a seguir.

RESULTADOS

Das 168 empresas listadas para serem contatadas, 66 delas se dispuseram a colaborar com a pesquisa e receber o link do
questionario, porém, apenas 18 delas participaram da pesquisa, fato este que levanta uma questio quanto a baixa taxa de
adesdo a pesquisa dada a importancia do tema atualmente.

Dentre a amostragem, 100% das empresas participantes atuam diretamente com equipamentos eletronicos da linha
verde. Dentre elas 61,11% atuam exclusivamente com eletronicos da linha verde; 11,11% atuam com a linha verde e
equipamentos de telecomunicacdo (smartphones, telefones de mesa e centrais telefonicas); 11,11% com a linha verde,
equipamentos de telecomunicagdo (smartphones, telefones de mesa e centrais telefonicas) e outros equipamentos nao
especificados; 5,56% atuam com as linhas verde e marrom, equipamentos de telecomunicagdo (smartphones, telefones
de mesa e centrais telefonicas), eletrodomésticos em geral, aparelhos de iluminacdo e ldmpadas, ferramentas elétricas e
eletronicas, brinquedos e equipamentos eletronicos de lazer; 5,56% com as linhas verde e marrom, equipamentos de
telecomunicagdo (smartphones, telefones de mesa e centrais telefonicas), eletrodomésticos em geral, aparelhos de
iluminagdo e lampadas, ferramentas elétricas e eletronicas, brinquedos ¢ equipamentos eletronicos de lazer e outros
equipamentos ndo especificados; e por fim os ultimos 5,56% atuam com as linhas verde ¢ marrom, equipamentos de
telecomunicagdo (smartphones, telefones de mesa e centrais telefonicas), eletrodomésticos em geral, brinquedos e
equipamentos eletronicos de lazer e outros equipamentos ndo especificados.

Na questdo relacionada ao ramo de atividades empresariais, 50% das amostras informaram que sdo exclusivamente
prestadoras de servigos de assisténcia técnica; 16,66% das empresas trabalham exclusivamente com vendas; 22,22%
atuam com assisténcia técnica e vendas; 5,56% trabalham com vendas, reciclagem ou manejo; e 5,56% apenas com
reciclagem ou manejo de residuos de equipamentos de informatica.

Quanto a classificagdo das empresas, 66,7% sdo Microempresa, sendo quatro delas com até 5 anos de tempo de
fundacdo, duas delas tem até 10 anos e seis delas tem mais de 10 anos; Ja 11,11% sdo classificadas como Empresa de
Pequeno Porte (EPP) e atuam ha mais de 10 anos no mercado; e 22,22% sdo Empresas de Grande Porte que atuam no
mercado ha mais de 10 anos também.

Com o intuito de oferecer produtos e servicos que atendam a demanda dos consumidores, antes mesmo de sua criagao,
as organizacdes tém como foco um determinado publico-alvo, bem como quais os produtos e/ou servigos serdo
fornecidos a seus clientes e onde tais produtos serdo comprados. Assim sendo, quando questionadas sobre quais sdo os
consumidores em potencial, as empresas informaram que 16,67% visam o cliente final; 16,67% visam a venda para
empresas; 5,56% tém como foco o6rgdos publicos; 33,33% para cliente final e empresas; 11,11% vendem para cliente
final, empresas e 6rgaos publicos; 11,11% para cliente final, empresas 6rgaos publicos e outros; e 5,56% para empresas
e Orgdos publicos (figura 2).

0 = Cliente final

5,56%
5,56% 16,67%

= Cliente final, Empresas
Cliente final, Empresas, Orgdos publicos
Cliente final, Empresas, Orgdos publicos,
Outros

B Empresas

B Empresas, Orgdos publicos

m Orgios publicos
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Figura 2 — Dados quanto ao perfil dos consumidores potenciais dos produtos das empresas entrevistadas.

Algumas das empresas pesquisadas informaram que trabalham tanto com assisténcia técnica, reciclagem ou manejo
quanto com vendas de equipamentos. Sendo assim, foi perguntado onde as empresas adquirem produtos para revender,
e as respostas foram de que, 5,56% adquirem os produtos de revendedores, distribuidores, fabricantes e doagoes; 5,56%
adquirem produtos em revendedores, distribuidores, fabricantes, doagdes e outros; 22,2% das empresas informaram que
realizam compras em revendas, distribuidores e fabricantes; 11,11% adquirem produtos em revendas e distribuidores;
5,56% compram produtos de distribuidores e fabricantes; 16,6% das empresas compram somente com revendedores;
27,7% compram somente com distribuidores; e 5,56% adquirem produtos através de doacgdes ou outras formas, o que
nos mostra que uma pequena parcela da populagdo ja possui consciéncia de sua responsabilidade e sabe que ¢ possivel
fazer o descarte ambientalmente correto, visando a reutilizacdo ou a disponibilizagdo ambientalmente adequada
conforme os objetivos da PNRS (2010), em seu Art. 7°.

Para que os residuos recebam a destinagdo ambientalmente adequada, ¢ necessario um minimo de conhecimento sobre o
material a ser descartado, e essa ¢ uma das questdes levantadas pela pesquisa ao perguntar sobre o que a empresa
entende por residuos de equipamentos eletroeletronicos. 27,8% disseram que sdo pecas em desuso ou obsoletos; 33,3%
que sdo equipamentos ou pecas que podem ser reutilizados; e 38,9% acreditam que sdo equipamentos e pecas que nao
podem ser reutilizados. Ou seja, muitas empresas desconhecem conceitos basicos que hoje estdo incluidos na propria
legislagdo que versa sobre seu ramo de atividade.

A pesquisa revelou ainda, que 71% das pessoas alegaram que na midia, ha pouca informagao sobre o lixo eletronico e
seu descarte correto. Estes dados confirmam que as pessoas ainda ndo estdo convictas do que realmente sao os residuos
de equipamentos eletroeletronicos, dificultando assim, a implementagdo da ferramenta da logistica reversa.

Quando questionados se a empresa aceita equipamentos de informatica usados, na compra de um equipamento novo,
88,9% disseram que ndo aceitam e 11,11% disseram que sim. Diferentemente dos dados desta pesquisa, em sua
pesquisa realizada em S@o Miguel do Oeste em Santa Catarina, Schons (2012), constatou que as empresas aceitam
produtos usados na compra de um novo, mas nao divulgou estes numeros. Dados de outra pesquisa, realizada por Brida
(2019), diz que 100% dos entrevistados levariam seus aparelhos usados em troca de desconto na compra de um novo.

@ Desconhece

@ Pouco conhecimento
Conhecimento razoavel

@ Conhece totalmente

Figura 3 — Grau de conhecimento da empresa sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Apesar de a maioria achar que é importante se preocupar, 72,2% das empresas informaram que ndo possuem um SGA;
16,7% nao souberam informar; e apenas 11,11% disseram que sim. Ja sobre a PNRS, 55,6% afirmaram ter pouco
conhecimento; 22,2% tém conhecimento razoavel; 11,11% desconhecem; e 11,11% disseram que conhecem totalmente,
0 que no primeiro momento soa como contraditdrio, uma vez que a maioria das empresas afirmou achar importante se
preocupar com a geragdo de residuos, por outro lado, se pararmos para analisar as empresas pelo ramo de atividade,
veremos que a metade delas sdo exclusivamente prestadoras de servicos de manuteng@o ¢ observando sua classificagdo
quanto ao porte, veremos que mais da metade das amostras se classificam como Microempresa, isso explica o fato de
que a maioria das empresas participantes apesar de se preocuparem com a geracao de residuos, nao possuirem um SGA
definido.

Resultados de uma pesquisa realizada por Tunes (2014) com 6 gestores que atuavam com planejamento ambiental em
uma Universidade Federal, na questdo sobre o grau de conhecimento da PNRS, 2 deles disseram desconhecer, 2
responderam que t€m pouco conhecimento e 2 deles afirmaram conhecer bem. Em outra pesquisa realizada por Brida
(2019) com 62 pessoas em uma rede social, constatou que 70,5% afirmaram conhecer a PNRS, e 29,5% disseram nao
conhecer.
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@ Desconhece

@ Pouco conhecimento
@ Conhecimento razoave!
@ Conhece totaimente

Figura 4 — Conhecimento dos riscos a que sdo expostos os funciondrios que trabalham diretamente com os residuos de
equipamentos eletroeletronicos de informatica

A grande preocupagdo com residuos de equipamentos eletronicos ¢ em relagdo aos metais pesados utilizados em sua
producdo, por oferecerem risco ao meio ambiente e a saide humana. Neste sentido, as empresas foram questionadas se
possuem conhecimento dos riscos a que sdo expostos os funcionarios que trabalham diretamente com os residuos de
equipamentos eletroeletronicos de informatica. Apenas 27,8% conhecem totalmente; 44,4% tém conhecimento
razoavel; 22,2% tém pouco conhecimento; e 5,6% desconhecem.

Em se tratando de conhecer as empresas sobre os residuos que elas manipulam, na questdo sobre a média mensal de
desktops e notebooks vendidos, 38,9% disseram que vendem menos de 50 unidades/més; 38,9% disseram que a questdo
ndo se aplica a elas pois ndo trabalham com vendas de equipamentos; e 22,2% afirmaram que vendem entre 50 e 100
unidades/més.

@ Nenos de 50 unidades
@ Mais de 50 unidades
@ Mais de 100 unidades
@ N&o e aplica

Figura 5 — Dados sobre a média mensal de desktops e notebooks vendidos pelas empresas entrevistadas.

Objetivando a quantificacdo de residuos em MT, foi elaborada uma questdo para verificar qual o volume de residuos de
equipamentos eletroeletronicos de informatica gerados e/ou recebidos mensalmente pela empresa, e 55,6% informaram
que geram e/ou recebem até 10 kg; 27,8% afirmaram que geram e/ou recebem entre 11 e 50 kg; 5,6% disseram que
geram ¢/ou recebem entre 51 e 100 kg; 5,6% disseram que geram e/ou recebem entre 101 e 500 kg; e 5,6% disseram
que geram e/ou recebem mais de 500 kg. Dados publicados pela ABREE (2022), trazem nimeros menos expressivos
em relacdo ao recolhimento de residuos de equipamentos eletroeletronicos no estado de Mato Grosso no ano de 2021.
Em suas PEVs distribuidas pelo estado, foram recolhidos pela referida gestora apenas 350 kg de REEEs.

@ Ate 10 kg

@ Entre 11 e 50 kg
@ Entre 51 e 100 kg
@ Entre 101 & 500 kg
@ Acima de 501 kg

Figura 6 — Dados sobre o volume de residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica gerados e/ou recebidos
mensalmente pela empresa

Ja sobre a origem dos residuos de equipamentos eletroeletronicos recebidos de terceiros, 33,33% disseram que recebem
de usudrio final; 16,66% responderam que recebem de outros, 16,66% que recebem de usuario final e de outras
empresas; 11,11% recebem somente de outras empresas; 11,11% recebem de usudrio, outras empresas, 6rgaos publicos
e outros; 5,56% recebem somente de 6rgaos publicos; e 5,56% recebem de usudrio final, empresas e outros.
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Quando perguntado de qual forma ¢ feito o recolhimento dos residuos de equipamentos eletroeletronicos de
informatica, 66,7% das empresas disseram que recebem os materiais na propria empresa; 22,2% informaram que fazem
a retirada no local mediante solicitacdo; e 11,11% afirmaram que disponibilizam diferentes pontos de descarte pela
cidade. Estes dados s@o interessantes pois evidenciam que a estrutura de recebimento atual é ineficiente e precisa de
ampliac@o, quando vemos o relatério gestor da Green Eletron (2021), que revelou que menos de 3% do total de residuos
gerados no Brasil s@o reciclados ou destinados de forma ambientalmente adequada.

@ C= materiais 580 recebidos na propria
empresa

@ A empresa faz a retirada mediante
solicitacéo

A empresa disponibiliza diferentes
pontos de descarte na cidade

Figura 7 — Dados sobre forma ¢ feito o recolhimento dos residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica

Ainda neste sentido, os dados coletados em questdes relacionadas ao cumprimento da legislagcdo, algumas empresas
parecem desconhecer que os residuos também sdo de sua responsabilidade. Quando questionados se a empresa possui
algum tipo de gerenciamento para estes residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica, 61,1% disseram que
nao; 27,8% afirmaram que sim; e 11,11% nado souberam informar. E quando perguntado se a empresa possui algum tipo
de separacdo ou triagem, 50% disseram que sim; 38,9% disseram que ndo separam os residuos; e 11,11% nao souberam
informar o que ¢ feito.

Quando questionadas se ha alguma forma de caracterizagdo ou catalogagdo dos residuos de equipamentos
eletroeletronicos de informatica na empresa, 66,7% disseram que ndo, 16,7% que sim, e 16,7% ndo souberam informar.
Dados que se confirmam quando questionado se existe na empresa um setor responsavel pelo descarte adequado dos
residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica, 38,9% disseram que sim; 50% disseram que ndo; e 11,11%
ndo souberam informar. Este ¢ um dado insatisfatorio, visto que a PNRS (2010) define em seu Art. 21. que o plano de
gerenciamento de residuos solidos tem dentre seus contetdos minimos dentre outras informacdes, a caracterizagdo dos
residuos soélidos.

Quando perguntado quantas pessoas trabalham no setor com foco no gerenciamento de residuos de equipamentos
eletroeletronicos de informatica, 72,2% informaram que nenhuma; 22,2% disseram que de 1 a 5; e 5,6% informaram
que tem de 6 a 10 pessoas.

Quando descartados em lixo comum, os residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica podem causar danos
irreversiveis. Fato este, que torna indispensavel questionar as empresas sobre qual a destinacdo dos produtos que
apresentam defeito. Diante das respostas obtidas, foi observado que 50% das empresas disseram que os produtos sdo
descartados; 16,7% disseram que os produtos sdo recondicionados; 16,7% disseram que sdo desmontados e separados
por tipo de material e comercializados; e 16,7% informaram que dao outro tipo de destinacdo. Dados da pesquisa
realizada por Brida (2019) mostraram que 62,9% das amostras guardam seus equipamentos em desuso em casa, 25,8%
descartam em postos de coleta e 11,3% das pessoas, por falta de estrutura adequada de coleta e de informagdo a esse
respeito, fazem o descarte em lixo doméstico.

Ja sobre qual ¢ o destino dos residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica gerados pela empresa, 77,8%
informaram que os residuos s@o enviados para reciclagem; 11,11% sdo reutilizados; 5,56% disseram que sdo devolvidos
ao fabricante; e 5,56% disseram que que o residuo ¢ jogado em lixo comum.

A identificagdo do produto através de informagoes disponibilizadas pelos fabricantes sdo ferramentas importantes para a
celeridade nos processos de manuteng@o ou logistica reversa. Neste contexto, as empresas foram questionadas se existe
acesso aos sistemas e banco de dados com informagdo de produtos do fabricante que facilitem o processo de reparo ou a
destinagdo correta. 66,7% das empresas disseram que ndo; 16,7% disseram que sim; € 16,7% nao souberam informar.

Ja quando questionadas se existe parceria entre a empresa e o fabricante para pratica de logistica reversa, ou seja, o
fabricante aceitar o equipamento obsoleto ou danificado de volta, 66,7% informaram que ndo; 27,8% disseram que sim;
e 5,6% ndo souberam informar. Em uma pesquisa semelhante realizada por Brida (2019), foi perguntado onde as
pessoas obtinham informagdes para o descarte correto de seus equipamentos e 1,6% responderam que em panfletos,
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3,2% no website da empresa fabricante, 9,7% em jornais, 27,4% nao buscam informagdes e a maioria, 58,1% disseram
que pesquisam informagdes na internet.

Ainda sobre a LR, foi questionado se a empresa participa de coleta seletiva e/ou tem conhecimento de algum local de
descarte de residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica, 61,1% disseram que participam; 27,8% que ndo
participam; e 11,11% nao tém conhecimento.

@ Participa
@ Nio participa
M&o tem conhecimento

Figura 8 — Dados sobre a participacdo e conhecimento da empresa na coleta seletiva e/ou em conhecimento de algum
local de descarte de residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica.

Apesar da importancia e da ampla divulgagdo, o conceito da ferramenta da logistica reversa, ainda ndo ¢ conhecido por
todos os seus responsaveis. Perguntado se a empresa tem conhecimento da existéncia da ferramenta de Logistica
Reversa como alternativa para a gestdo dos residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica, 44,4% disseram
que sim; 44,4% disseram que ndo; e 11,11% ndo souberam informar. Este ¢ um dado preocupante, saber que mais da
metade das amostras ndo conhecem a LR, mesmo sendo parte da engrenagem.

Ja se a empresa apostaria no marketing ambiental, como forma de fidelizacdo de seus clientes, quando questionadas,
38,9% das empresas disseram que sim; 44,4% disseram que n3o e 16,7% ndo souberam informar. Dados
disponibilizados em uma pesquisa realizada por Scherer (2019) em 105 empresas que juntas sdo responsaveis por
10,3% do PIB brasileiro, de acordo com dados de 2018, revelaram que 74% dos executivos a imagem, ¢ o principal
motivo para uma empresa incentivar e adotar praticas relacionadas a responsabilidade social e a sustentabilidade.

Quando questionada se a empresa estd disposta a participar de um programa de descarte adequado para residuos de
equipamentos eletroeletronicos de informatica, 61,1% disseram que sim; 22,2% disseram que ndo; e 16,7% ndo
souberam informar. Ja sobre o se a empresa tem interesse em se enquadrar ou atender a legislagdo ambiental, 61,1%
afirmaram que sim; 16,7% disseram que ndo; e 22,2% nao souberam informar.

Em relagdo ao gerenciamento dos residuos, questionadas se existe acesso aos sistemas e banco de dados com
informag¢ao de produtos do fabricante para facilitar a coleta, identificar os componentes do produto e a desmontagem,
61,1% disseram que ndo; 11,11% disseram que sim; e 27,8% ndo souberam informar. Quando perguntado se existe
algum processo de captura de informagdo de produto, como leitoras de RFID, codigo de barras ou chips integrados que
suportam o trabalho da assisténcia técnica, 61,1% disseram que ndo; 5,6% disseram que sim; e 33,3% nfo souberam
informar.

Estes dados sdo explicados em uma pesquisa realizada por Bernardo et. al (2020) para analisar a contribui¢do de
sistemas de informagdo e das tecnologias para a aplicagdo da logistica reversa de residuos de equipamentos
eletroeletronicos no Brasil que, mostrou que apesar de os sistemas de informagao estarem presentes em todas as etapas
da cadeia de suprimentos direta e reversa, estes ainda ndo se interligam efetivamente. Alguns envolvidos na cadeia estdo
cientes do potencial das tecnologias de rastreamento com codificagdo universal para identificagdo de produtos com
acesso a sistemas que possuam seus dados detalhados, e as veem como opg¢do para reduzir custos nos processos de
desmontagem e reciclagem, bem como usé-la para planejamento de producdo e controle de estoque de produtos
reciclados.

Por outro lado, as principais barreiras encontradas séo pelo fato de que as tecnologias para rastreamento usadas no fluxo
reverso sdo vistas de forma diferente do seu uso na logistica direta. O estudo conclui que predomina uma visdo de que
estas tecnologias somente elevam custos operacionais e ndo ha recursos para investir. Por ndo existir no mercado um
sistema que integre toda a cadeia, algumas empresas desenvolveram seu proprio sistema. A ultima barreira observada
pelos autores foi a auséncia de conhecimento dos gestores dessas tecnologias de rastreamento para fluxo reverso em
alguns pontos da cadeia.
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E importante que as empresas sejam proativas e procurem por si s parcerias e meios para se introduzirem no processo
da LR. Questionadas se a empresa tem parceria com alguma organizagdo que faca a coleta ou o recebimento destes
residuos de equipamentos eletroeletronicos de informatica, 50% informaram que sim; 38,9% disseram que ndo; e
11,11% ndo souberam informar. Dados divulgados pela Green Eletron (2022), apontaram que mais de 100 empresas
fabricantes, importadoras e distribuidoras de equipamentos eletroeletronicos se associaram com a gestora a fim de
fazerem parte do sistema de LR que esta sendo implementado no Brasil. No ano de 2021 as parcerias com shoppings,
lojas de varejo, institui¢des de ensino, parques, prefeituras e outras entidades elevaram os niimeros de PEVs de 561 em
2020 para mais de 1000 em 2022 contemplando mais de 13 estados mais o DF.

Perguntado se a empresa se preocupa em orientar o cliente a prolongar a vida util do produto, 83,3% disseram que sim;
11,11% disseram que ndo; e 5,6% nao souberam informar. Estes dados mostram que hé o processo de conscientizacdo
dos entes envolvidos na cadeia da LR. Para Rossini e Naspolini (2017), “o ideal seria que um produto eletroeletrdnico
somente atingisse o ponto de REE depois de esgotadas as possibilidades de reparo, atualizagdo ou reuso”. Porém, as
obsolescéncias programada e perceptiva reduzem seu ciclo de vida, de modos que quando um modelo novo ¢ langado,
suas pegas sdo incompativeis com o modelo antigo, os precos das pegas do modelo antigo ficam mais elevados, com o
objetivo de estimular o consumidor a sempre comprar um produto novo.

Foi perguntado quais as dificuldades encontradas para o gerenciamento e descarte adequado dos residuos de
equipamentos eletroeletronicos de informatica, e 33,33% disseram que ¢ a dificuldade para o transporte do material;
27,77% disseram que ¢ a auséncia de locais para descarte; 11,11% que ¢ a auséncia de politicas publicas; 16,67%
disseram que sdo a auséncia de locais para descarte e auséncia de politicas publicas; 5,56% disseram que sdo a
dificuldade para o transporte do material e auséncia de politicas publicas; e 5,56% afirmaram que sdo a dificuldade para
o transporte do material, auséncia de locais para descarte e auséncia de politicas publicas.

Quando perguntado se ha projetos futuros para melhoria desse servigo, 5,56% ndo responderam; 55,6% empresas
disseram que ndo; 11,11% das empresas ndo souberam informar; 22,2% das empresas responderam que sim; ¢ 5,56%
das empresas disse que tem a inteng@o de futuramente trabalhar com reciclagem.

Quando perguntado se houve algum assunto ou informacgdo que ndo foi tratado no questionario, ¢ que a empresa
gostaria de abordar ou acrescentar antes de encerrar a entrevista. A principal observagao foi a falta de politicas publicas
relacionadas a coleta, uma vez que esta fica a cargo apenas de empresas privadas que muitas vezes nao fazem a coleta
por ser inviavel por causa da pouca quantidade dos residuos. No que tange a politicas publicas, esta pesquisa pode
observar que a partir da PNRS de 2010, além de alguns decretos que foram realizados pelo Governo Federal, o Acordo
Setorial foi um passo muito importante para a implementagdo da Logistica Reversa no pais.

CONCLUSOES

Na busca por um tema que fosse relacionado a tematica ambiental e que atendesse a uma demanda de solugdes para
problemas atuais de grande importancia ndo s6 ambiental, mas também econdmica, social e de satide publica, optou-se
pela realizagdo de um estudo de caso sobre o gerenciamento dos residuos de informatica.

A pesquisa realizada serviu para a obten¢do de um diagnéstico necessario acerca dos diversos assuntos relacionados ao
gerenciamento dos REEEs em MT, além de proporcionar uma breve nogdo da percepgdo de uma pequena parcela da
populacdo quanto ao seu papel enquanto cidaddos e empresas diante da sociedade frente aos problemas ambientais
vivenciados em consequéncia da atual forma de gestdo dos residuos aqui estudados.

Analisando os resultados obtidos por meio do questiondrio, pode-se dizer que os objetivos, geral e especificos do
trabalho foram alcangados. J4 no inicio dos contatos telefonicos com as empresas foi possivel notar tanto
desconhecimento quanto desinteresse por parte da maioria das empresas pelo tema proposto a ser estudado.

A maioria das empresas sdo microempresas ¢ empresas de pequeno porte com mais de 10 anos de mercado que apesar
de acharem que os problemas relacionados aos residuos de equipamentos eletroeletronicos sdo preocupantes, ndao
possuem estrutura para implantar um sistema de gestdo ambiental ¢ nem colaboradores, t€ém pouco ou nenhum
conhecimento da PNRS. A maioria ja ouviu falar da logistica reversa, realizam algum tipo de separagdo ou triagem e
destinam seus residuos para outras empresas maiores. A maioria das empresas tem interesse em participar de programas
de descarte adequado.

Foram encontradas apenas duas empresas que afirmaram ser de grande porte e que sdo responsaveis por receber os
residuos das demais empresas de todo o estado de MT. Estas empresas sdo responsaveis por reinserir os residuos no
ciclo ou dar a destina¢ao final adequada.
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Entre as principais dificuldades elencadas pelas empresas em relagdo aos residuos de equipamentos eletroeletronicos
foram a dificuldade para o transporte dos materiais, a auséncia de locais de descarte e a auséncia de politicas publicas.
Durante as pesquisas foram encontradas também algumas dificuldades e pontos fracos na legislacdo que de certa forma
acabam por atrasar o sucesso da implementacéo da logistica reversa.
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