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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar as praticas ambientais adotadas em um laboratdrio de instituicdo de ensino
superior visando difundir sua adogdo. Para tanto, foi desenvolvida uma abordagem qualitativa por meio de estudo de
caso, utilizando multiplas fontes de evidéncias, sendo elas: entrevistas, analise documental e observagdo. A transcrigao
das entrevistas, anotagdes de observagdo de campo e analise documental foram os resultados obtidos e utilizados no
cruzamento das informagdes. Os principais resultados compreendem a identificagdo de quatro categorias de praticas
ambientais realizadas pelo laboratério, a saber: gerenciamento de residuos, gerenciamento de produtos/reagentes
quimicos, eficiéncia energética e a conservagdo da agua. Os resultados de forma geral demonstraram praticas
ambientais ainda simples e o laboratorio foi considerado organizado apesar dos problemas apontados, tendo em vista
que ¢é notdrio as iniciativas da equipe de gestdo em melhorar o desempenho ambiental do local. Este estudo contribui
para o conhecimento com a identificagdo de praticas ambientais em laboratérios quimicos, uma vez que demonstra os
passos adotados pelo laboratério na busca por a¢des que reduzam o desperdicio e melhoria da qualidade ambiental das
atividades desenvolvidas, além de possibilitar que outros laboratérios similares possam seguir 0s mesmos
procedimentos e conseguir agdes mais sustentaveis.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a preocupacdo com a questdo ambiental tem se tornado pauta crescente em diversos segmentos. De
acordo com Dictoro, Lourengo e Malheiros (2023), as instituicdes de ensino, como entidade formadora, t€m
responsabilidade importante na busca por estratégias que minimizem o impacto ambiental de suas atividades. Dessa
forma, as praticas ambientais trazem uma linha de pensamento que busca o equilibrio das atividades desenvolvidas e os
impactos causados ao meio ambiente. Nesse sentido, elas sdo aliadas, pois se caracterizam como agdes ou processos
desenvolvidos com o intuito de contribuir com o uso consciente dos recursos naturais finitos (MARTEEL-PARRISH;
NEWCITY, 2017). Ademais, estratégias de gestdo sdo visivelmente positivas quando compreendem a redugdo de custos
como na aquisi¢do de novos produtos, associadas a utilizar menos insumos e, consequentemente, uma menor geragao de
residuos como apontam estudos de Cerezini, Amaral e Polli (2016).

Segundo Alves (2022), no ambito de laboratorios de ensino e pesquisa, uma maior atencao ¢ dada as praticas ambientais
de gerenciamento de residuos, a¢des de controle no consumo de agua, busca pela eficiéncia energética ¢ diminuigao das
emissdes de gases atmosféricos. Dentro desse contexto, a questdo norteadora deste estudo compreende: quais praticas
ambientais implementadas no laboratério em estudo? Assim, esta pesquisa tem como objetivo identificar as praticas
ambientais adotadas em um laboratorio de institui¢ao de ensino superior visando difundir sua adog¢ao.

Por fim, esta pesquisa contribui para o conhecimento com a identificagao de praticas ambientais em laboratorios fisico-
quimicos, uma vez que demonstra os passos adotados pelo laboratorio na busca por a¢des que reduzam o desperdicio e
melhora da qualidade ambiental das atividades desenvolvidas, proporcionando vantagens ambientais, econdmicas e para
a saude humana (WOOLLIAMS; LLOYD; SPENGLER, 2005). Em complemento, pode representar uma questio
norteadora para gestores de laboratdrios similares seguir os mesmos procedimentos no que tange ao potencial de
inovagdo e incorporagdo de concepcdes de modelos simples e sustentaveis (BERARDI; BRITO, 2015).

METODOLOGIA

Esta pesquisa desenvolveu uma abordagem qualitativa por meio de estudo de caso que permitiu identificar as praticas
ambientais que vém sendo implementadas no laboratério. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso possibilita
incorporar multiplas fontes de evidéncia aumentando a qualidade da pesquisa por fortalecer os dados coletados bem
como permite a triangulagdo deles. Dessa forma, multiplas fontes de evidéncias foram adotadas para a etapa de coleta
de dados, sendo elas: entrevistas, analise documental e observagdo (YIN, 2015).
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As entrevistas ocorreram de forma semiestruturada com o coordenador e um técnico de laboratério. Em seguida, uma
analise de conteudo conforme Bardin (2011) e Yin (2015) foi conduzida. A utilizagdo de analise documental forneceu
dados secundarios trazendo mais evidéncias para a pesquisa. As informag¢des documentais foram analisadas por meio de
um checklist e compreenderam registros organizacionais como alvard de funcionamento, manual da qualidade,
documentos atuais relevantes a questdo ambiental e os que a organizagdo pretendia implantar futuramente. A
observacdo direta, por sua vez, consistiu na exploragdo e na descri¢do do ambiente em conjunto com suas atividades
visando compreender o contexto real.

A transcri¢do das entrevistas, anotacdes de observagdo de campo e analise documental foram os resultados obtidos e
utilizados no cruzamento das informacgdes, bem como na elaboragao do relatorio de pesquisa (YIN, 2015).

RESULTADOS

O laboratério em estudo atende as demandas de servigos e de pesquisa realizando andlises de aguas superficiais, aguas
para consumo humano, aguas subterrineas, efluentes industriais e aguas produzidas da industria do petréleo e solo. O
quadro de colaboradores ¢ composto por 1 coordenador, 1 gerente, 1 supervisor e aproximadamente 12 pessoas que
compdem o corpo técnico.

Os principais resultados compreendem a identificacdo de quatro categorias de praticas ambientais realizadas pelo
laboratorio, a saber: gerenciamento de residuos, gerenciamento de produtos/reagentes quimicos, eficiéncia energética e
a conservagdo da agua (Quadro 1). De fato, esse resultado era esperado, tendo em vista que no contexto de laboratorios
de andlises fisico-quimicas, essas praticas devem ser mais enfatizadas quando relacionadas aos riscos ambientais
(ALVES, 2022).

Quadro 1. Categorias e praticas ambientais identificadas no laboratério. Fonte: Autor do trabalho.
Categorias Praticas Ambientais Evidenciadas

- Segregacgdo/coleta seletiva dos residuos sélidos;

- Minimizacao dos residuos;

Gerenciamento de | - Acondicionamento e armazenamento dos residuos liquidos.

residuos - Lista de controle dos rejeitos perigosos

- Tratamento externo dos residuos perigosos por empresa especializada
- Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

- Lampadas de LED
Eficiéncia energética - Calhas espelhadas
- Equipamentos de economia de energia.

Gerenciamento de | - Experimentos em mini escala
produtos/reagentes - Identificacdo dos produtos/reagentes
quimicos - Planejamento de compra dos produtos/reagentes

- Sistema para reuso da agua

Conservagiio da agua - Planilha de controle do volume utilizado

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

As amostras quando chegam sdo cadastradas pela secretaria e identificadas por codigo para manter a imparcialidade nos
resultados. Em seguida, sdo transportadas para uma sala para ser feita a triagem por tipo de analise. O gerenciamento de
residuos se inicia logo ap6s o processo de andlises fisico-quimicas com a caracterizagdao de residuos de acordo com o
Diagrama de Hommel. Nesse processo sdo observados o peso, o tipo (solido, liquido ou semissélido), a composicao
(oleosa ou ndo) e o tipo, por exemplo se vidro ou papel. Nesse sentido, a caracterizacao dos residuos e a segregagao sao
consideradas primordiais no processo de gerenciamento, como demonstram pesquisa de Lara et al. (2017).
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Apds a identificacdo, os residuos solidos sdo segregados e os residuos liquidos sdo acondicionados em bombonas
especificas. Ambos sdo armazenados em uma sala no laboratério (Figura 1), que ndo ¢ exclusiva para esta finalidade,
para posteriormente serem transportados a central de residuos da universidade. Assim, os residuos sélidos vao para a
triagem da coleta seletiva e os residuos liquidos perigosos ficam armazenados aguardando o recolhimento pela empresa
especializada.

!

Figura 1: Rejeitos liquidos armazenados para posterior recolhimento. Fonte: Autor do Trabalho.

Para obter o controle desses residuos, a equipe faz uso de uma lista dos rejeitos perigosos (Lista de Manifesto) que saem
do laboratorio. Para os remanescentes das amostras que ndo foram utilizadas, ¢ estabelecido um contrato com alguns
clientes e eles sdo responsaveis por recolher e descartar suas amostras. Essa a¢ao de retornar uma amostra se configura
como uma pratica de minimizagdo de residuos no laboratério. Os clientes sdo responsabilizados, portanto, em recolher e
descartar as amostras. De acordo com o técnico do laboratério, o gerenciamento de residuos depende do tipo de amostra
e do cliente. No caso de uma amostra de pesquisa, o aluno vem buscar sua amostra de volta, mas se for uma anélise
terceirizada de um cliente, o laboratdrio fica responsavel pelo descarte. Essa amostra vai para a central de residuos
universidade, que tem um contrato com a empresa para recolher e fazer a destinagao final.

Os principais resultados alcangados com essas praticas de gerenciamento de residuos foram a diminuicdo de riscos de
acidentes e a visdo dos alunos acerca de como manusear esses residuos. Sobre os riscos de acidentes, o técnico de
laboratdrio acredita que o pouco periodo que as bombonas encontram-se armazenadas no laboratério foram um dos
principais resultados alcangados. Quanto ao comportamento dos alunos, passaram a ter mais consciéncia em nao
descartar os remanescentes das amostras na pia. Uma vez por semana, a equipe de gestdo do laboratorio faz uma
reunido ¢ as informagdes sdo repassadas aos alunos, sempre com o objetivo de manter o cuidado com o armazenamento
e descarte dos residuos de forma correta. De fato, esses resultados corroboram com Gazzoni et. al. (2018), quando
enfatizam que deve existir um comprometimento de todas as pessoas envolvidas nas atividades para o conhecimento ser
ampliado e as praticas ambientais serem efetivamente adotadas.

EFICIENCIA ENERGETICA

A pratica de eficiéncia energética consiste basicamente em agdes simples como a substituicdo de lampadas de LED,
utilizagdo de calhas espelhadas para melhorar a iluminag@o e o uso de equipamentos de economia de energia como ar-
condicionado com selo PROCEL A. Essas a¢oes também foram similares ao estudo de Geng et al. (2013). Os resultados
mais relevantes pela adogdo das praticas de eficiéncia energética compreendem a economia de energia e diminuigdo do
impacto ocasionado pelo consumo, em especial considerando o fato de 15% do consumo da instituigdo vem de energia
fotovoltaica.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 3



XIV Congresso Brasileiro
deGestdo Ambiental XIV Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental
Natal/RN - 07 a 10/11/2023

—— NATAL 07 a 10 NOVEMBRO 2023 ——

GERENCIAMENTO DE PRODUTOS/REAGENTES QUIMICOS

Relacionado ao gerenciamento dos produtos e reagentes quimicos, o laboratorio realiza a identificacdo dos
produtos/reagentes, desenvolve experimentos em mini escala e realiza o controle em planilhas para planejamento de
compras. Apoés a identificagdo de todos os frascos dos produtos e reagentes esses sdo separados por incompatibilidade e
0s que se encontram em uso ficam armazenados em armarios proprios dentro de cada laboratério, chamado de Armarios
de Drogas (Figura 2). Ja o estoque fica localizado em uma sala refrigerada com os produtos armazenados em uma mesa.
O controle desses produtos ¢ realizado por uma planilha eletronica do Excel constando o volume de cada produto, o que
foi retirado e o que ainda esta disponivel, auxiliando no planejamento das compras.

i

Figura 2: Armaério d drogas. Fonte: Autor do Trabalho.

O experimento em mini escala foi mais uma pratica identificada no laboratorio. Essa pratica estd mais associada a
inovagdo em metodologias, bem como também demonstrado na pesquisa de Wargniez, Oleas e Yamaguchi (2012).
Segundo a coordenacdo, ao longo dos anos o laboratorio foi modernizando os equipamentos, escolhendo as
metodologias que utilizassem reagentes menos toxicos e com menor consumo de regentes. E uma prética do laboratorio
optar sempre por procedimentos que minimizam o consumo de reagentes. Um exemplo citado foi a metodologia de
6leos e graxa, em que alguns laboratorios utilizam extragdo simultaneas de hexano com 300ml e no laboratério em
estudo se utiliza 10ml. Entdo, consequentemente, como resultado, ¢ que o menor consumo de reagentes gera menos
residuos, além da economia financeira com aquisi¢do de produtos.

Dessa forma, como principais resultados pelas acdes da pratica do gerenciamento de produtos/reagentes quimicos foram
apontados a diminui¢do da quantidade do uso de solventes, economia na compra de reagentes, reducdo do custo das
analises e a minimizag@o de geracdo de residuos. Por fim, pode-se observar que essa pratica esta dirctamente associada
com a geracdo de residuos, o que demonstra sua importancia e aten¢do ambiental nas demandas de todo laboratorio.

CONSERVACAO DA AGUA

Quanto a conservacdo da agua, o laboratorio tem um sistema de captacdo da agua para reuso, reaproveitando nos
sanitarios do local, realidade também encontrada por GENG et al. (2013). Em complemento para a conservagdo da
agua, o laboratorio faz uso de uma planilha de controle do volume utilizado da agua dos equipamentos, como
destiladores e purificadores de agua. De acordo com o técnico do laboratdrio, quando a pessoa vai retirar a 4gua, anota o
volume a ser utilizado, a data e faz o registro. Esse controle é necessario pelos tipos de aguas diferentes produzidas
como agua de osmose, dgua ultrapura e dgua destilada. Ainda conforme o técnico, durante o processo ha um gasto
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muito elevado de agua, tendo em cista que para produzir 1 litro de dgua destilada, gasta 10 litros de agua. Tal realidade
revela um alto gasto desse insumo e a consciéncia do laboratorio de manter o controle utilizado durante as analises.

A redugdo do desperdicio da agua, o maior controle do uso, a diminui¢do de emissdo de efluentes e a economia do
consumo de agua foram descritos como os resultados mais positivos da implementacdo da pratica de conservagdo da
agua no local.

CONCLUSOES

Os resultados de forma geral demonstraram praticas ambientais ainda simples, de baixo custo e favoraveis. O
laboratorio foi considerado organizado apesar dos problemas apontados, uma vez que ¢ notério as iniciativas da equipe
de gestdo em melhorar o desempenho ambiental do local. Nessa perspectiva, destaca-se o Sistema de Gestdo Ambiental
que se encontra em fase de implantagdo, o qual vai contribuir com melhorias no controle dos impactos causados pelas
atividades do laboratério. Os documentos, Objetivos, Planos e Metas, Avaliacdo de Aspectos e Impactos (AAI), Politica
Ambiental e Matriz de Impactos, estdo em fase de elaboracao.

Para melhorar a organiza¢do do local, aconselha-se disponibilizar uma sala para armazenar o estoque de produtos e
reagentes quimicos, ou até mesmo um armario de entrada de produtos. Da mesma maneira, destinar uma sala reservada
propria para o armazenamento dos residuos liquidos perigosos, em virtude da maior seguranga dos usudrios do
laboratério bem como do meio ambiente.

Por fim, esta pesquisa tem sua colaborag@o pratica com a identificagdo de praticas ambientais de gestdo em laboratdrios
quimicos de institui¢des de ensino superior, tendo em vista que demonstrou os passos adotados pelo laboratorio em
estudo, contribuindo para formacdo de novos habitos, conscientizagdo ambiental, diminuicao de desperdicios e geracao
de menos residuos. Da mesma forma, tem contribuicdo teodrica dentro da temdtica ambiental, especialmente na
identificagdo de novas praticas ambientais em laboratdrios, contribuindo para a difusdo do conhecimento, bem como
motivar outros estudos dentro desse tema tdo relevante na realidade académica.
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