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RESUMO

A melhoria e eficiéncia de sistemas de esgotamento sanitario depende da gestdo sob a perspectiva integrada. Uma etapa
importante dos sistemas de esgoto ¢ o manejo dos residuos solidos gerados, no entanto, no Brasil esta questdo ¢ muitas
vezes negligenciada, caracterizada por tratamento incompleto e destinagcdo ambientalmente adequada do lodo gerado
ainda incipiente. Esse fator evidencia a demanda pela aplicagdo de instrumentos de gestdo para aprimoramento deste
setor, principalmente relacionado ao lodo. Um documento relevante para auxiliar na coordenagdo da gestao ¢ a Norma
NBR ISO 24511/2012, que preconiza o uso de Indicadores de Desempenho como ferramenta de gestdo desses servigos.
Neste ambito, esta pesquisa tem por finalidade categorizar e analisar indicadores de desempenho relativos aos servigos
de esgotamento sanitario disponiveis na literatura e verificar a existéncia de indicadores que possam ser utilizados para
gestdo do lodo gerado no tratamento. Para tanto os indicadores foram levantados a partir de sete autores com publicagdes
relevantes sobre o tema e agrupados em categorias que compreendem suas tipologias. Os resultados mostram que as
categorias de indicadores mais abordadas pelas fontes pesquisadas sdo operacionais, seguida dos econdmicos e
financeiros. Para o lodo de esgoto, se tem apenas 28 indicadores que correspondem a 5,5% do total.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores de desempenho, esgotamento sanitario, lodo de esgoto, gestdo, saneamento.

INTRODUGAO

A eficiéncia do sistema de esgotamento sanitario, depende da perspectiva de sua operagdo de forma integrada e holistica,
abrangendo todas as etapas que o compde, a coleta, o transporte, o tratamento, a disposi¢@o final e o manejo dos residuos
gerados, ¢ cada vez mais focando na recuperacdo de agua, energia e nutrientes. A necessidade da gestdo integrada do
sistema ¢ defendida por diversos autores, que destacam como o desempenho de todo o sistema de esgoto pode impactar
significativamente sobre o desempenho das Esta¢des de Tratamento de Esgoto (ETE) (COLLIVIGNARELLI et al., 2021).

O tratamento ocorre nas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), através de diversas etapas que envolvem processos
fisicos, quimicos e bioldgicos, com o objetivo de reduzir o potencial poluidor do esgoto bruto. Todas as etapas
constituintes do tratamento do esgoto sanitario contribuem com a gerac¢ao de residuos, que podem ser o efluente liquido,
e os residuos sélidos e gasosos. Esses residuos precisam ser removidos para garantir a eficiéncia dos sistemas e,
destinados, tratados e dispostos adequadamente, a fim de evitar impactos ambientais.

O lodo de esgoto, principal residuo sélido gerado no processo de tratamento, corresponde a cerca de 3% do volume de
esgoto tratado e se apresenta em consisténcia semissolida constituido de aproximadamente 98% de umidade. Sua fracao
solida ¢ composta por altas concentragdes de matéria organica, fosforo, nitrogénio e metais pesados (DA SILVA;
ACHON, 2019).

Por se tratar de residuo solido, essa parcela dos residuos deve atender ao disposto na Politica Nacional de Residuos Solidos
- PNRS (BRASIL, 2010). Instituida através da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, ela determina que os residuos
devem receber destinagdo ambientalmente adequada, priorizando a reutilizagdo, e apenas os rejeitos devem ser
encaminhados para disposicdo final em aterros. Para isso o manejo do lodo deve prever a redugdo do percentual de
umidade e sua estabilizacdo, dessa forma facilitando seu manuseio e transporte, e tornando o residuo proprio para o reuso
(DA SILVA; ACHON, 2019).

No Brasil, de acordo com IBGE - Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (2020), dos 1707 municipios identificados
nos quais ha geragdo de lodo no processo de tratamento de esgoto, 867 ndo fazem nenhum tipo de tratamento desse
residuo. A referida pesquisa aponta ainda que, a fragdo de municipios em que o lodo ¢ destinado para o reuso representa
menos de 15% do total. Esses numeros revelam que o manejo do lodo no Brasil € negligenciado, caracterizado por etapas
de tratamento incompletas e descarte final irregular.
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A necessidade de Sistemas de Tratamento de Esgoto que atendam as prescri¢des da legislag@o pertinente, e englobem o
processamento do lodo de esgoto como parte integrante do sistema de esgotamento sanitario, evidencia a demanda pela
aplicac@o de instrumentos de gestdo para aprimoramento do setor. Um documento relevante para coordenar as agdes de
gestdo ¢ a Norma ABNT NBR ISO 24511/2012, que estabelece diretrizes para a gestdo e avaliagao dos servigos de esgoto.

A Norma ABNT NBR ISO 24511/2012 - Atividades relacionadas aos servicos de agua potavel e de esgoto - Diretrizes
para a gestao dos prestadores de servigos de esgoto e para avaliagdo dos servicos de esgoto, fornece diretrizes para avaliar
e aprimorar os servigos prestados aos usuarios e a gestao dos servigos de esgoto. Foi publicada em dezembro de 2012 a
partir da traducdo da versdo original elaborada pela International Organization for Standardization (ISO), em 2007.

A abordagem desta norma ¢ compativel com o principio de PDCA “planejar-fazer-checar-agir” ela propde um processo
progressivo partindo da identificagdo dos componentes e defini¢do dos objetivos do prestador dos servigos, seguido do
estabelecimento de indicadores de desempenho como ferramenta de gestdo, e finalmente a avaliagdo do desempenho,
retornando ao inicio do processo continuamente.

A norma recomenda uma abordagem de gestdo integrada, que compreenda todos os componentes de gestdo para a
prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario, de forma a promover avangos na busca pela melhoria de qualidade e
sustentabilidade do setor de saneamento.

Como ferramenta de avaliagdo essencial, a norma preconiza o uso de Indicadores de Desempenho (IDs), a serem utilizados
para medir a eficiéncia e eficacia do prestador de servigcos em atingir seus objetivos. Esse instrumento é recomendado
para avaliagdo das entidades prestadoras de servigos, em relagdo ao processo de melhoria ao longo do tempo e no que se
refere a comparacdo entre prestadoras para identificagdo das melhores praticas.

Um sistema de indicadores de desempenho deve compreender um conjunto de indicadores de desempenho, informagdes
de contexto e variaveis, sendo recomendado que cada indicador possua sua defini¢do explicita, de modo a auxiliar a
interpretacdo, e sejam estabelecidas, monitoradas e ajustadas metas especificas (ABNT, 2012).

Conforme descrito pela NBR ISO 24511/2012, os indicadores de desempenho sdo um instrumento de gestdo
extremamente relevante para a avaliagdo continua do desempenho dos servigos de esgotamento sanitario, podendo ser
empregados em fung¢do de aspectos especificos da atividade desenvolvida ou do comportamento dos sistemas. Com o uso
de IDs ¢ possivel reduzir a assimetria de informagdes, aumentar a clareza das agoes do prestador de servigos, avaliar
objetivamente os servigos prestados e tornar a regulagdo mais eficiente e eficaz.

Com o objetivo de utilizar os indicadores de desempenho para avaliagdo e planejamento dos sistemas de esgotamento
sanitario, diversas organizac¢des nacionais e internacionais vém desenvolvendo conjuntos de indicadores, com diferentes
objetivos e prioridades. Entre elas, a International Organization for Standardization (ISO), a International Water
Association (IWA), a Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), o Laboratorio Nacional de
Engenharia Civil (LNEC) de Portugal, a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) de Portugal,
a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR), o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS), ¢ a Associagio de Entidades Reguladoras de Agua e Saneamento das Américas (ADERASA).

OBJETIVOS

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar os indicadores de desempenho (ID) relativos aos servigos de esgotamento sanitario
disponiveis na literatura nacional e internacional, a partir da sele¢io e classificagio em categorias, e analisando a
existéncia de indicadores relacionados a gestdo do lodo gerado em Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE).

METODOLOGIA

O levantamento dos indicadores de desempenho aplicaveis aos servigos de esgotamento sanitario e ao manejo do lodo de
esgoto constituiu na busca em fontes de acesso publico pelo tema, e na busca de referéncias de publicagdes cientificas
relevantes. A partir das quais foram identificados autores internacionais e nacionais com publicagdes significativas
contendo sele¢des de indicadores de desempenho, conforme descrito abaixo:

* Indicadores de desempenho por IWA

A International Water Association IWA), desenvolveu em 2003 o Guia Técnico para o uso de indicadores de desempenho
nos servigos de esgotamento sanitario. Os conceitos abordados na versao original, intitulada “Performance Indicators for
Wastewater Services”, sdo considerados relevantes ainda na atualidade, fato que se reflete em tradugdes que ocorreram
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nos anos de 2004 para lingua portuguesa, e 2021 para espanhol. O objetivo da publicagdo ¢ fornecer aos gestores dos
sistemas de esgotamento sanitario, um instrumento de gestdo objetivo e integrado através dos sistemas de IDs, que
englobam os aspectos de gestdo, de recursos humanos, financeiros, fisicos, operacionais, ambientais ¢ de qualidade do
servico (MATOS, 2004).

O conteudo do Manual contribuiu com a elabora¢do da série de Normas ISO 24500, entdo em desenvolvimento pela
Comissao Técnica ISO/TC 224 — Atividades relacionadas com servigos de abastecimento de agua e de aguas residuais —
critérios de qualidade de servigo e indicadores de desempenho. A presenga de membros em comum em ambos 0s grupos
de estudo, e a participagdo da IWA como membro Corporativo da Comissdo corroborou para o fornecimento de resultados
dos testes de campo realizados pela IWA e recomendagdes para o refinamento dos procedimentos associados aos IDs.

As instru¢des fornecidas no Manual, iniciam-se com a descri¢do da estrutura e natureza dos sistemas de Indicadores de
Desempenho, e os conceitos relativos as Informagdes de Contexto (IC), seguida pela proposi¢do de uma estratégia para a
implementa¢ao do sistema de IDs. O documento também apresenta uma listagem com 182 indicadores de desempenho
aplicaveis para os servigos de esgoto, e as informagdes de contexto relativas a eles. Além disso, sdo abordados os conceitos
relativos a confianca e a qualidade dos dados recolhidos para aplicagdo dos indicadores (MATOS, 2004).

* Indicadores de desempenho por LNEC

O Laboratoério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) de Portugal, ¢ uma das instituigdes que vem se dedicando ao
desenvolvimento de um Sistema de Avaliagio de Desempenho para Estagdes de Tratamento de Agua e Esgoto. A 1°
geragdo desse Sistema de Avaliagdo teve inicio com a elaboragio de Indicadores de Desempenho, voltados para avaliagdo
global do sistema e Indices de desempenho, voltados para a avaliagio do desempenho operacional do sistema (SILVA et
al., 2012).

A 2% geragdo do Sistema de Avaliacdo compreendeu uma etapa denominada “PASt21”, iniciada em 2009 com foco na
aplicac@o e aprimoramento dos Indicadores de Desempenho. Nesse trabalho foram desenvolvidos 121 IDs para ETEs,
baseados nas recomendagdes do IWA e nos preceitos da série de normas ISO 24500/2007, e categorizados nos seguintes
grupos de avaliagdo: Qualidade das aguas residuais tratada, eficiéncia e confianga de remogao, uso de recursos naturais e
matérias-primas, gestdo de subprodutos, seguranca, pessoal, recursos econdmicos e financeiros, e planejamento e projeto
(SILVA et al., 2012; QUADROS et al., 2010).

A 3? geragdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho para ETEs teve inicio em 2016, buscando desenvolver valores de
referéncia para os indicadores e indices, e selecionar subconjuntos direcionados a categorias especificas, focando na
eficiéncia e confiabilidade do tratamento, no desempenho energético e na gestdo de lodo (SILVA; MATOS; ROSA,
2016). A partir dessa nova gerac¢do de indicadores foram selecionados os relativos a gestdo de lodo, a fim de compor o
compilado de indicadores proposto relacionado ao tema.

* Indicadores de desempenho por ERSAR

Em parceria com o LNEC e com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, a Entidade
Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR), agéncia responsavel pela regulagdo e supervisdo dos servigos de
abastecimento publico de agua, e de gestdo de aguas residuais e residuos urbanos em Portugal, elabora periodicamente
um Guia Técnico de Avaliagio da Qualidade dos Servigos de Agua e Residuos, a Gltima versdo publicada em dezembro
de 2021 contempla a 4* geracdo desse Sistema de Avaliacdo, e propde-se a ser uma ferramenta de gestdo para os
administradores dos sistemas.

O Sistema de Avaliagdo foi desenvolvido em conformidade com as recomendagdes da série de normas ISO 24500, e conta
com 32 indicadores direcionados aos servigos de esgoto que visam determinar a eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados pelas entidades gestoras, e possibilitar a comparagdo dos resultados obtidos com os objetivos propostos, ao
longo do tempo e entre entidades semelhantes (ERSAR, 2021).

* Indicadores de desempenho por ADERASA

Ainda no ambito internacional, a Associa¢io de Entes Reguladores de Agua e Saneamento das Américas (ADERASA)
publica anualmente um relatério com informagdes relativas ao trabalho de Benchmarking desenvolvido. Contempla dados
de 115 operadores de servigos de saneamento em 10 paises da América, avaliando o desempenho dos servigos prestados

através da comparagio e evolugdo de indicadores de desempenho selecionados para aplicagdo periddica (ADERASA,
2021).

* Indicadores de desempenho por SNIS

No Brasil, o uso de indicadores de desempenho para avaliagao dos servigos de saneamento no pais foi incorporado através
do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS). O sistema é composto por um banco de dados nacional
com as informacgoes relativas aos servigos de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario ¢ manejo de residuos
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solidos. Os dados sdo divulgados por meio de um relatério anual com o diagndstico dos servigos no pais, ¢ sdo mantidos
disponiveis para consulta de forma online (SNIS, 2021).

As informagdes coletadas sdo utilizadas para diferentes propositos, entre eles para a aplicagdo de indicadores de
desempenho selecionados ¢ detalhados nas diretrizes do sistema, a fim de comparar e mensurar o desempenho dos
gestores do setor. O sistema sugere 49 indicadores aplicaveis aos servigos de esgoto.

* Indicadores de desempenho por ABES

De forma semelhante as referéncias internacionais, a Associa¢do Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES)
desenvolve e atualiza a cada ano o Guia de Referéncia para Medi¢do do Desempenho, que objetiva apresentar aos
prestadores dos servigos de saneamento um conjunto com 75 indicadores de desempenho a serem usados como referéncia
para gestdo dos sistemas de esgoto, alinhados com os conceitos de melhores praticas para o setor.

* Indicadores de desempenho por ABAR

O uso de indicadores de desempenho para avaliagdo dos servigos de saneamento também foi proposto pela Associagao
Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR). Por meio da publicagdo “Regulagdo: indicadores para a prestacdo de
servigos de agua e esgoto” (GALVAO JUNIOR; SILVA, 2006) a associagio buscou divulgar e promover o uso de 4
indicadores a fim de possibilitar a comparacdo entre diferentes gestores do setor e reduzir a assimetria de informagoes
entre reguladores, usuarios e prestadores de servigo.

Para efeito de analise dos dados, as fontes pesquisadas foram identificadas através das siglas expostas no Quadro 1.

Quadro 1. Identificacio das fontes pesquisadas para levantamento de indicadores relativos ao SES. Fonte: Autor
do trabalho, 2022

Identificador Origem Autor Fonte do(s) Documentado(s)
da Fonte consultado(s)
FI1 Internacional — | International Water Association (IWA) Matos, 2004
Global
FI2 Internacional — | Laboratério Nacional de Engenharia Civil | Silva et al., 2012
Europa (LNEC) de Portugal Quadros et al., 2010
Rosa et al., 2010
Silva; Matos; Rosa, 2016
FI3 Internacional - | Entidade Reguladora dos Servigos de | ERSAR, 2021
Europa Agua e Residuos (ERSAR) de Portugal
F14 Internacional - | Associagdo de Entes Reguladores de Agua | ADERASA, 2021
Américas e Saneamento das Américas (ADERASA)
FN1 Nacional Sistema Nacional de Informacgdes sobre | SNIS, 2020
Saneamento (SNIS)
FN2 Nacional Associagdo Brasileira de Engenharia | ABES, 2022
Sanitaria e Ambiental (ABES)
FN3 Nacional Associagdo Brasileira de Agéncias de | Galvao Junior; Silva, 2006
Regulagdo (ABAR)

Os indicadores inerentes aos servigos de esgotamento sanitario relacionados por cada uma das fontes foram tabelados e
agrupados em categorias que compreendem as tipologias de todos os indicadores levantados, considerando as
classificacdes iniciais de cada autor, e partindo dos grupos propostos por Matos (2004). Essas categorias sdo infra-
estrutura, operacionais, ambientais, qualidade do servigo, recursos humanos, € economicos e financeiros.

A partir da estruturagdo dos indicadores pesquisados foram analisadas sua distribui¢@o entre as categorias em cada fonte,
e a existéncia de indicadores que contemplem a gestdo do lodo gerado no tratamento. Em sequéncia foram selecionados
os indicadores referentes a gestdo do lodo para analise quantitativa.

RESULTADOS

Entre todas as fontes pesquisadas foram identificados um total de 510 indicadores de desempenho relativos aos servigos
de esgotamento sanitario (SES). As fontes internacionais FI1 e FI2 foram as fontes pesquisadas com maior numero de
indicadores, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1. Indicadores de desempenho relativos a esgotamento sanitario por identificacio de origem das fontes
pesquisadas, considerando o Ambito internacional (FI1, FI2, FI3 e FI4) e nacional (FN1, FN2 e FN3). Fonte:
Autor do trabalho, 2022.

Para tornar possivel a comparagao entre os indicadores de desempenho elaborados pelas diferentes institui¢des, eles foram
agrupados em categorias que compreendem suas tipologias. As Figuras 2, 3, 4, 5, 6, 7 ¢ 8 exibem a distribuicdo dos
indicadores de desempenho entre as categorias, para cada fonte pesquisada.

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES - FI1

o Infraestrutura

Econdémicos e 6%
Financeiros
259

0

Operacionais

31%

Recursos
Humanos
14%

Ambientais

3%

Figura 2. Classificacdo dos Indicadores de Desempenho - Fonte FI1. Fonte: Autor do trabalho, 2022.

Entre os indicadores de desempenho relacionados pela fonte FI1 houve uma distribui¢ao regular entre todas as categorias,
sendo o pardmetro operacional, o mais abordado.

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES - FI2

Econémicos e
Financeiros  [pfaestrutura
Recursos 9% 39
Humanos
6%

Ambientais E 3
14% Operacionais

58%

Figura 3. Classificacido dos Indicadores de Desempenho - Fonte FI2. Fonte: Autor do trabalho, 2022.

A fonte FI2 possui a maior parte de seus indicadores relacionados aos fatores operacionais, seguido dos ambientais e de
qualidade do servigo.
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Figura 4. Classificacdo dos Indicadores de Desempenho - Fonte FI3. Fonte: Autor do trabalho, 2022.

A distribui¢do dos indicadores entre todas as categorias também ocorre na fonte FI3. Sendo em maior numero entre os
operacionais, ambientais ¢ de qualidade do servigo.

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES - Fl4

Infraestrutura
6%

Operacionais
18%

Ambientais

0%

Econémicos e
Financeiros
58%

Recursos Humanos
0%

Figura 5. Classificacdo dos Indicadores de Desempenho - Fonte FI4. Fonte: Autor do trabalho, 2022.

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES - FN1

Infraestrutura

6% Operacionais
6%
Ambientais

4%
Econdmicos e
Financeiros
63%
Recursos
Humanos
15%

Figura 6. Classificacdo dos Indicadores de Desempenho - Fonte FN1. Fonte: Autor do trabalho, 2022.

Os indicadores de desempenho enumerados pelas fontes FI4 ¢ FN1 tém como principal categoria, os econdmicos €
financeiros. Sendo o nimero de indicadores referentes a essa categoria, substancialmente superior as outras.
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CLASSIFICACAO DOS INDICADORES - FN2

Infraestrutura

Econdmicos e
0%

Financeiros
15%

Operacionais
32%

Recursos
Humanos
17%

Ambientais
17%

Figura 7. Classificacdo dos Indicadores de Desempenho - Fonte FN2. Fonte: Autor do trabalho, 2022.

Os indicadores propostos pela fonte FN2, estdo distribuidos de maneira uniformemente entre as categorias abordadas, no
entanto, o pardmetro infra-estrutura ndo ¢ exposto entre os indicadores.

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES - FN3

Recursos Econdmicos e
Humanos Financeiros
0% 0%

Infraestrutura
50%

Ambientais

50%

Operacionais
0%

Figura 8. Classificacdo dos Indicadores de Desempenho - Fonte FN3. Fonte: Autor do trabalho, 2022.

A fonte FN3 limita seus indicadores a apenas duas categorias, que sdo ambientais ¢ infra-estrutura, ¢ em numero muito
inferior ao disposto pelas demais fontes.

Agrupando as fontes em Internacionais e Nacionais, verificou-se as diferencas entre os indicadores relacionados em cada
esfera, em nimero de indicadores e em diversidade de aspectos abordados.

As fontes internacionais sdo responsaveis por um conjunto de 382 indicadores, cuja categoria mais representativa ¢ a
operacional, seguida dos econdmicos e financeiros. A categoria menos expressiva ¢ a infra-estrutura, conforme pode-se
visualizar na Figura 9.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 7



X'” Congreszo Brp Sllelrol Xl Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental
deGestao Ambienta Teresina/Pl - 21 a 24/11/2022

—— TERESINA/PI - 21 a 24 NOVEMBRO 2022 —

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES NO AMBITO
INTERNACIONAL

Infraestrutura

Econdmicos e 6%
Financeiros
21%

Recursos
Humanos
9%

Operacionais
40%

Qualidade do

Servigo —

14% Ambientais
10%

Figura 9. Classificacdo dos indicadores de desempenho de SES no dmbito internacional. Fonte: Autor do
trabalho, 2022.

Os indicadores relacionados pelas fontes nacionais totalizam 128, sendo que a categoria majoritaria ¢ dos relacionados
aos aspectos econdmicos e financeiros. A categoria menos abordada ¢ a de infra-estrutura, conforme ilustrado na Figura
10.

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES NO AMBITO
NACIONAL

Infraestrutura
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33%

Operacionais
21%

Ambientais
13%

Recursos
Humanos
16%
Figura 10. Classifica¢io dos indicadores de desempenho de SES no Ambito nacional. Fonte: Autor do

trabalho, 2022.

Qualidade do Servico
13%

Nota-se que, as maiores contribui¢des em niimero e diversidade de indicadores sdo das fontes internacionais, em especial
FI1, FI2 e FI3. Essas publica¢des compreendem indicadores de todas as categorias, com maior incidéncia de indicadores
operacionais, o que sugere diligéncia com todas as etapas do sistema de esgoto, atuacdo que pode contribuir de forma
mais adequada para a gestdo eficiente do sistema.

Por outro lado, a FN1, que traz informagdes referentes ao SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento),
tem 63% dos seus indicadores referentes aos pardmetros econémicos e financeiros, o que demonstra maior interesse por
estes aspectos na gestdo dos servigos de esgoto. Considerando que o SNIS ¢ uma fonte oficial de consulta de dados
relacionados ao saneamento no Brasil, sendo uma iniciativa governamental, o pequeno nimero de indicadores que
contemplam os pardmetros operacionais, de qualidade do servigo, ambientais e de infra-estrutura, contribui com a ideia
de que o diagndstico e controle da qualidade pode ser algo com menor importancia, o que de fato ndo pode ser considerado
verdade. A auséncia de indicadores que abordem a gestdo do lodo entre os indicadores relacionados pelo SNIS também
reflete na desatencdo com o manejo adequado desse residuo no Brasil, ndo € exigido que os prestadores fornecam dados
relativos ao lodo gerado, como consequéncia a gestdo desse residuo ¢ negligenciada.

Ainda entre as fontes nacionais, a FN2, correspondente a ABES (Associa¢do Brasileira de Engenharia Sanitéria e
Ambiental) traz uma proposta mais abrangente de indicadores, neste caso demonstrando maior interesse na gestdo do
sistema de esgoto como um todo. No entanto, o parametro infra-estrutura ndo ¢ abordado entre os indicadores, o que pode
tornar o conjunto de indicadores proposto deficiente em parte, considerando a avaliagao deste aspecto.
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Em relac@o aos Indicadores de Desempenho relativos a gestdo do lodo gerado em Estagdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs), verificou-se que estes foram abordados apenas por trés fontes internacionais FI1, FI2 e FI3. Entre todos os
indicadores nacionais pesquisados nao foram identificados indicadores que contemplem a gestdo do lodo de esgoto,
conforme ilustrado na Figura 11.

INDICADORES RELATIVOS A GESTAO DE LODO DE
ESGOTO
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Figura 11. Indicadores de desempenho relativos ao lodo de esgoto em comparacio ao total de indicadores por
fonte, no Ambito internacional (FI1, FI2, FI3 e FI4) e nacional (FN1, FN2 e FN3). Fonte: Autor do trabalho,
2022.

Foram levantados um total de 28 indicadores, todos em ambito internacional, pertinentes ao lodo de esgoto, o que
representa apenas 5% do total de indicadores pesquisados, destacando que no ambito nacional ndo foi identificado nas
fontes consultados nenhum indicador relacionado a gestdo de lodo de ETE. Os principais aspectos abordados entre eles
s30 a quantidade produzida, as analises da qualidade do lodo, os custos envolvidos e a sua disposi¢do final. A pequena
quantidade destes indicadores contrasta com a propor¢ao das despesas referentes ao manejo deste residuo, em relagio a
operagdo total da ETE.

CONCLUSOES

A analise da distribui¢ao dos indicadores de desempenho entre as categorias propostas evidencia a diferenga de enfoque
entre as fontes pesquisadas. A disposi¢do majoritaria dos indicadores operacionais nas fontes internacionais, revela uma
maior preocupacao com a eficiéncia da operagao dos servigos de esgoto, seguido dos econdmico-financeiros. Enquanto a
prevaléncia de indicadores financeiros nas fontes nacionais sugere uma inversao nesta prioridade, ou seja, prioritariamente
os indicadores econdmico-financeiros seguido dos operacionais, indicando maior atengdo as tarifas, custos,
sustentabilidade financeira e demais aspectos econdmicos.

Em relagdo aos indicadores relativos a gestao do lodo de esgoto foram identificados apenas em trés fontes nas publicacdes
internacionais (FI1, FI2 e FI3) e em niimero bastante reduzido, quase insignificantes, quando comparado ao total de
indicadores levantados. A auséncia de indicadores que abordam esse pardmetro nas publicagdes brasileiras destaca a
negligéncia e incipiéncia que ocorre em ambito nacional quanto a gestdo desse residuo.

Enfim, a distribui¢ao dos indicadores de desempenho pode refletir a realidade da gestao dos servigos de esgoto. No Brasil,
ainda priorizando os aspectos economicos e financeiros aos relativos a operacao e a qualidade do servico, e preterindo a
gestdo do lodo. Enquanto no ambito internacional, a gestdo global dos servigos, qualidade e condi¢des operacionais ¢
considerada como prioritaria dentre as categorias de indicadores de desempenho analisadas.
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