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RESUMO

Diversos sistemas, de naturezas variaveis, podem ser melhor compreendidos através da modelagem sistémica. O mundo
¢ dindmico e multiplos aspectos podem influenciar ou serem influenciados por outros varios. A cultura de seguranga em
uma organizacdo nao ¢ diferente. O presente estudo identificou 28 varidveis, internas a organizagdo, exclusivamente,
capazes de influenciar umas as outras num sistema dinamico com vistas a identificar oportunidades de melhoria entre os
processos geridos pela alta administragdo. Dezenas de ciclos de feedback foram identificados, sendo priorizados na
discussdo desse estudo, aqueles que demandassem uma orientagdo de topo, verticalizada, com intuito de fortalecer uma
cultura de seguranga organizacional. A analise, no estudo dos ciclos de feedback, identificou outros elementos que podem
ser considerados, sinergicamente, para aprimorar o modelo, que ainda pode ser complementado por recursos externos ou
metafisicos, como a regulagdo ou o comportamento das pessoas nos ambientes onde estdo inseridas.
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INTRODUGAO

Nao ¢ surpresa que as relagdes entre o homem e o ambiente onde desenvolve sua atividade laboral tém resultado, ao longo
das décadas, em eventos que comprometem sua capacidade fisica ou psiquica de realizar trabalho. Dentre diversos fatores,
a falta de uma cultura organizacional de seguranca, com envolvimento da Alta Direcdo da organizagio e disseminada
entre toda a forca de trabalho, pode ser apontada como uma das responsaveis pela manutengdo de ambientes inseguros
nas diversas organizagoes.

Considerando que as pressdes do governo, da sociedade, dos acionistas, dos sindicatos e da propria for¢a de trabalho de
uma organizagdo sdo crescentes no que tange a manutenc¢ao de condigdes seguras de trabalho dentro da empresa, ¢ mister
que os programas implementados, custosos financeiramente e que requerem, muitas vezes, dispendiosas horas de equipes
multidisciplinares, sejam assertivos em seus propositos e que possam, quando necessario, ser ajustados a demanda
requerida de forma rapida. Assim, entender as necessidades do publico alvo de forma direta, conhecendo suas opinides
sobre o programa, ¢ mais eficaz do que interpretar dados indiretamente, obtidos através de indicadores. Isso resulta em
ganho para organizagdo, economizando tempo, recursos financeiros e evitando prejuizos a forca de trabalho e ganho para
a sociedade, que mantém conservado seu capital produtivo, gerador de riquezas, além de evitar prejuizos previdencidrios,
familiares etc.

A atividade laboral humana ¢ fundamental para que haja progresso material em uma sociedade; o trabalho, sob a otica
das ciéncias economicas ¢ da administrag@o, € o produtor de riquezas (PEREIRA, 1979). Para tal, os agentes produtores
de trabalho, ou seja, os seres humanos, empenham-se em diversas profissdes para que sejam mantidos os atuais padrdes
de consumo. Em muitas dessas atividades existe um consideravel risco para a sua saude e para a sua integridade fisica,
seja em fungdo do ambiente perigoso ou insalubre no qual sdo executadas ou em razdo dos proprios riscos dessas
atividades.

Existem muitas alternativas a serem empregadas para tentar reduzir o numero de eventos indesejaveis, que resultam
morbidades a seus profissionais, dentro das organizacdes. A criacdo e a manuteng¢do de um espago onde comportamentos,
valores e crengas estejam direcionados para ado¢ao de posturas e praticas seguras contribui para reducdo do ntimero de
acidentes. Lafraia (2011) ensina que os valores dentro de uma empresa afetam sua cultura organizacional e de seguranga.
A partir do momento que esta cultura ¢é construida, ela é capaz de afetar o comportamento grupal, que por sua vez afeta o
comportamento individual, que origina atitudes e crengas seguras. Os valores, desta maneira, formam a cultura e a cultura
forma e afeta os valores. O ser humano conduz e ¢ conduzido por esses dois fluxos.

Assim, cria-se uma via de mao dupla, onde as praticas seguras, apoiada num conjunto de valores que expressam esse
compromisso, constroem uma cultura de seguranca que, por sua vez, influéncia os grupos e, por conseguinte, 0s
individuos a adotar atitudes que resguardem sua integridade fisica e mental e dos demais que ali estdo inseridos.
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E sabido que todos nods, seres humanos, carregamos conosco informagdes genéticas, transmitidas por nossos pais e que
determinam muitas de nossas caracteristicas pessoais, tais como cor dos olhos, cor da pele, altura, temperamento etc. No
entanto, existem outros elementos que também sdo responsaveis por moldar nossa personalidade; esses elementos fazem
parte do meio onde vivemos e constroem aquilo que somos como pessoas. Compreender isso € um fator muito importante
para entendermos que no convivio social, as crengas e valores compartilhados exercem influéncia sobra as pessoas que
compoem aquela sociedade. Como bem nos assegura Chiavenato (2005), pode-se dizer que "cada sociedade ou nagao tem
uma cultura propria que influencia o comportamento das pessoas e das organizagdes". Neste contexto, fica claro que cada
pessoa, a medida que cresce e se relaciona com o grupo onde ¢ com o qual vive, vai gradualmente internalizando e
acumulando os efeitos da cultura por meio do processo de educagio e socializagao.

Na opinido de Santos (2017), cultura diz respeito a humanidade como um todo e ao mesmo tempo a cada um dos povos,
nacgdes, sociedade e grupos humanos, pois cada realidade cultural tem uma logica interna propria, de acordo com seus
costumes, concepgdes ¢ transformacgdes pelas quais passam ao longo do tempo. Variagdes na forma de familia, na forma
de habitar uma determinada regido ou na maneira de se vestir obedecem e fazem sentido para um determinado
agrupamento humano que os adota, pois s@o resultado de sua histéria, das condi¢des materiais de sua existéncia.

Da mesma forma que uma nagdo ou um povo ou uma sociedade tem sua cultura, as organizagdes, comerciais ou
industriais, também se organizam sob uma cultura propria, chamada de cultura organizacional. Cada empresa, de acordo
com o local onde esta inserida, ou necessidades especificas, desenvolve uma forma de lidar com o proprio ambiente. Na
visdo de Chiavenato (2005), a cultura organizacional representa as normas informais que orientam o comportamento dos
membros da organizagdo no dia a dia e que direcionam suas agdes para realizacdo dos objetivos organizacionais.

Conforme verificado por Reason (1997), o elemento cultura organizacional trata inegavelmente de valores compartilhados
€ crengas que interagem com as pessoas, as estruturas da organizacao e os sistemas de controle da empresa para produzir
normas de comportamento, ou seja, a forma com que as pessoas agem dentro da empresa. O autor deixa claro que os
valores e crengas que as pessoas carregam consigo geram atitudes, que se tornam coletivas, gerando regrais gerais, quer
se dizer, culturais, que influenciam as demais pessoas presentas na organizagao.

Schein (2009) acrescenta que “a cultura numa organizag¢do pode mudar, porém de modo lento e gradativo, a partir de
progressivas redefini¢des nos significados conferidos as premissas culturais em determinado periodo de tempo”. A
justificativa para a mudanga sera elaborada em funcdo da necessidade que tém as organizagdes de constantes e
progressivas adaptagdes comportamentais ao longo do tempo.

Se entendemos cultura organizacional como o conjunto de valores e crengas que pessoas adotam e compartilham dentro
de uma organizagdo, capazes de criar normas de comportamento, podemos subentender que a cultura de seguranga ¢é o
emprego desses valores e atitudes para garantir a manuten¢do de um ambiente seguro, ou seja, isento de acidentes ou
forgantes ambientais que coloquem em risco a satide das pessoas. Desta maneira, a cultura organizacional influencia as
atitudes e o comportamento dos individuos e dos grupos dentro das organizagdes e, consequentemente, influencia as
atitudes e o comportamento destes com relag@o a seguranca do trabalho (LUZ, 2003).

Nao ¢ exagero afirmar que a tematica seguranga, dentro do contexto cultura organizacional, deva merecer destaque.
Grandes acidentes de nossa historia, depois de investigados, apontaram como causa basica para sua ocorréncia elementos
ligados diretamente & natureza humana. Pode-se destacar, como exemplo, o ocorrido em Chernobyl, na Ucrénia, o da
Piper Alpha, no Reino Unido, Bhopal, na India, a refinaria de Texas City, nos Estados Unidos e, mais recentemente, os
das unidades maritimas P-36 ¢ FPSO Cidade de Sio Matheus, no Brasil. E importante salientar que a medida que a
complexidade de uma organizagdo aumenta, a cultura de seguranga torna-se cada vez mais influente na prevengdo de
acidentes (SILVA, 2010).

O conceito de cultura de seguranga surgiu, pela primeira vez, em 1986, no relatdrio técnico realizado pelo International
Nuclear Safety Advisory Group —INSAG ao investigar as origens do acidente da usina nuclear de Chernobyl, na Ucrania.
Em 1988 teve seu conceito expandido no relatorio Safety Series n® 75-INSAG-3. O documento Safety Reports Series n°
11 da International Atomic Energy Agency - IAEA (1998, p. 3) enuncia cultura de seguranga como “uma reunido de
caracteristicas e atitudes das organizagdes ¢ dos individuos, que estabelece, como uma prioridade capital, que as questdes
de seguranca das usinas nucleares recebam a atencdo justificada por sua significancia”.

Destaca-se que a cultura de seguranga, como subproduto de uma cultura organizacional, ndo ¢ elemento apenas de
organiza¢des mais complexas, mas, considerando as energias ¢ insumos que podem fazer parte de seus processos,
merecem destaque primordial nos planos de gestao, sobretudo os que envolvem a Alta Administraggo.

Conforme explicado acima, a cultura ¢ elemento importantissimo no direcionamento dos comportamentos, uma vez que
0 homem ¢ muito influenciado pelo contexto. Desta maneira, ¢ imprescindivel, ao abordar aspectos de cultura de
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segurancga, tratar, também, do comportamento humano ¢ das interagdes existentes nos ambientes de trabalho e as
influéncias que podem resultar em organizagdes seguras.

OBJETIVOS

Este trabalho objetiva identificar quais elementos ou indicadores, a partir de investigagdo mais profunda realizada pela
International Atomic Energy Agency — IAEA, em 2002, sdo pilares de uma cultura de seguranca organizacional e como
se relacionam, num sistema dinamico, com ciclos de equilibrio e refor¢o, de modo a promover ambientes seguros.

Foi empregada a modelagem sofi da Dinamica de Sistemas (DS), com a elabora¢do de um diagrama de enlace causal
(DEC), constituido por 28 variaveis e dezenas de ciclos de feedback. E importante destacar que existem diversos
elementos externos as organizagdes capazes de influenciar a cultura de seguranca de uma empresa; este estudo, no entanto,
se restringiu as agdes que a alta administragdo de uma organizagao ¢ capaz de controlar.

METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho foram utilizadas fontes secundarias, com a revisdo bibliografica do assunto objeto de
estudo, identificando os fatores prioritarios capazes de alterar o status quo de uma cultura de seguranca organizacional.

Foi realizada pesquisa sobre os fundamentos de uma cultura organizacional, sobretudo relacionada a seguranga do
trabalho. As premissas adotas, mas ndo limitadas unicamente a essas, seguiram orientagdes do estudo realizado pela
International Atomic Energy Agency (IAEA), em relatdrio técnico sobre os fatores que influenciam a cultura de seguranca
organizacional, sendo priorizadas as categorias determinantes para o sucesso desse tipo de programa.

Com esses dados reunidos, foi construido um diagrama de enlace causal, com apoio do programa Vensim, apontando as
relagdes entres as diversas variaveis encontradas e os ciclos de equilibrio e refor¢o presentes entre elas. Este resultado
permite que organizagdes definam estratégias capazes de tornar ciclos de feedback de equilibrio em ciclos de feedback
de reforgo, com fortalecimento de sua cultura de seguranca.

RESULTADOS

Para a construgdo de um modelo soft com vistas a identificar os ciclos de feedback mais importantes na manutencao de
programas de seguranca que fortalecem a cultura organizacional nesta area, foram definidas 28 variaveis. Destaca-se,
sobremaneira, que se tratando de um aspecto cultural, elementos relacionados a fatores externos a organizagio, ao
comportamento das pessoas, a requisitos legais etc. também sio influenciadores de uma cultura de seguranga empresarial.

O presente estudo se limitou as agdes capazes de serem controladas, diretamente, por agentes de poder internos das
organizagdes:

1) Compromisso de alta geréncia com a seguranca

2) Lideranca evidente

3) Abordagem sistematica em seguranga

4) Planejamento estratégico em seguranga

5) Conflito entre seguranga e produgio

6) Qualidade dos procedimentos

7) Prioridade para seguranga

8) Cumprimentos de procedimentos

9) Pessoal qualificado

10) Conhecimento organizacional homem tecnologia

11) Papéis e responsabilidades claras

12) Satisfagdo no trabalho

13) Envolvimento de empregados

14) Boas condigdes de trabalho

15) Alocagdo de recursos adequada

16) Relagdo entre gestores e empregados

17) Conscientizagdo dos processos de trabalho

18) Ordem, limpeza e organizagao

19) Aprendizagem organizacional

20) Exigéncia de tempo

21) Visdo de seguranga

22) Pensamento sistémico em relagdo a seguranga
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23) Gestores motivadores para seguranga
24) Visdo negativa das pessoas

25) Cultura de seguranga

26) Desvios/acidentes

27) Danos pessoais

28) Lacunas nos programas de seguranca

A figura 1, abaixo, apresenta as relagdes mais importantes entre as variaveis selecionadas. Circuitos de feedback sao
tracados de modo a enfatizar as relagdes de equilibrio e reforco com maior potencial para fortalecimento de uma cultura
de seguranga organizacional.

No circuito de feedback R1.1, que compreende as variaveis Cultura de seguranga, Desvios/acidentes, Danos pessoais €
Satisfacdao no trabalho, nota-se que quanto mais fracas forem as praticas proativas numa organiza¢do para criar um
ambiente propicio a seguranca, maiores serdo os desvios, incidentes e acidentes, que causam danos pessoais e ao
patrimoénio, diminuindo a satisfagdo das pessoas em laborar naquela organizagdo e incentivando, ainda mais, a
manutencdo de praticas distantes daquelas almejadas em organizac¢des seguras.

i i
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estratépico em Desvios/Acidentes o  Semrangaeprodugio,  recursos
seguranga
2
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Figura 1: Diagrama de enlace causal de uma cultura de seguranca organizacional. Fonte: Autor do
Trabalho.

No feedback de equilibrio E1, que contém as variaveis Cultura de seguranga, Desvios/acidentes, Lacunas nos programas
de seguranca e Planejamento estratégico em seguranga, ¢ destaca-se que os desvios e acidentes alertam para a existéncia
de lacunas nos programas de seguranga em curso, quando existentes. Uma cultura de seguranga fragil, de fato, exigira
mais planejamento estratégico para que os desvios sejam evitados. Esse investimento promove, proporcionalmente, um
aumento no nivel de cultura de seguran¢a numa organizagao.

Estudos de Kontogiannis (2012) e Abnik et a/ (2017) apontam que as lacunas na seguranga ou gaps na seguranca
aumentam o foco dado pela organizacdo na seguranga do trabalho e, consequentemente, em a¢des que fortalecem a cultura
organizacional neste sentido. Shin et al (2014) aponta em seu estudo que a ocorréncia de eventos indesejaveis pode
aumentar a percepcao individual de riscos e, desta forma, contribuir para um aumento da cultura de seguranga.

E importante considerar que a ado¢ao de elementos capazes de medir o desempenho de seguranga, previamente aos
acidentes, pode identificar as lacunas presentes no sistema antes de prejuizos serem computados para as empresas. E
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importante que uma organizagdo mega seu desempenho em seguranga e comunique os resultados e tendéncias a todos os
seus colaboradores. Medidas de atividades projetadas para melhorar a seguranca sdo particularmente importantes, ndo
dependendo apenas das estatisticas de eventos. Esta tlltima abordagem ¢ muito reativa. Doravante, o aumento no processo
de comunicagdo entre a alta administragio e a forca de trabalho, em relagio a seguranga, mostra aos funcionarios que eles
podem ser confidveis com conhecimento, e também ter a oportunidade de comunicar suas preocupagdes, seja como um
grupo ou individualmente. As organizagdes podem usar uma multiplicidade de canais de comunicag@o para alcangar seus
funcionérios. Havera um incentivo para a abertura entre seus funcionérios com a subscrigao deste valor.

No feedback de equilibrio E2, constata-se que uma abordagem sistémica em seguranca, ou seja, com defini¢do de
prioridades de seguranca, permitird que avaliagdes de riscos e seu consequente controle empregados. Isso sera evidente
na qualidade dos procedimentos de seguranca do sistema de gestdo e na documentagao de seguranca. Ademais, promovera
a exploracdo do conhecimento organizacional do homem com a tecnologia, buscando compreender as complexas
interagdes entre humanos, tecnologia e organizagao. Isso significa uma compreensao do comportamento humano e o que
influencia isso. A seguran¢a deixando de ser vista mecanicamente, mas numa abordagem mais humana. A presenca de
pessoas com conhecimento especializado de fatores humanos nas organiza¢des permitira que a atengao seja dada a essa
caracteristica. Numa abordagem holistica, ¢ possivel que os funcionérios tenham compreensdo ndo s6 de seus proprios
processos de trabalho, mas também de como esses processos interagem com outros processos. O desenvolvimento desta
capacidade favorecera uma “autoavaliagdo” no exame critico de seus processos de trabalho, aperfeicoando “atitudes
questionadoras” e “pro ativas” em favor da seguranga. O engajamento ao cumprimento dos procedimentos ¢ fortalecido,
dando menos margem para ocorréncia de desvios com consequentes acidentes.

A qualificagdo de pessoas, presente no feedback de equilibrio E3, permitird que os empregados aperfeicoem habilidades
que lhes conferirdo mais autonomia e, por conseguinte, promovera, dentro da organizagdo, um espago para aprendizagem
organizacional. Uma nova oportunidade, neste ambiente, pode ser inserida, que ¢ a capacidade de “avaliacdo de
mudangas”. Neste cenario, a organiza¢ao podera reavaliar continuamente o meio ambiente e se adaptar com antecedéncia
as mudangas ambientais e organizacionais. Neste espaco, a capacidade de produzir procedimentos e instrug¢des de trabalho
claros e coesos com os processos, aumentara a aderéncia em seu cumprimento, reduzindo o nimero de desvios.

Em relagdo aos ciclos de reforgo, ¢ importante destacar que melhores resultados serdo obtidos com envolvimento da alta
administragdo da organizacdo, que aloca os recursos, materiais, financeiros ¢ humanos para atingir seus propositos. Esta
¢ uma caracteristica muito importante, que, se ndo presente, pode inibir seriamente o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca positiva. Os principais gestores precisam demonstrar seu compromisso na forma como agem, ou seja, nos seus
comportamentos, nas atitudes para a seguranca e, muito importante, na alocagao de recursos, incluindo o tempo gasto em
questdes de seguranca, particularmente no tempo gasto em esfor¢os para melhorar a seguranga. A partir dai, 9 ciclos de
feedback foram identificados, todos de reforgo.

A figura 2 discrimina os principais pilares que sdo sustentados dentro das empresas quando a alta administragdo se
compromete com a seguranca.

Gestores motivadores para seguranga
Lideranga evidente < ) B
Papéis e responsabilidades claras

/

/_—Ordem, limpeza e organizagao
Comprometimento da alta geréncia com seguranga <_

Boas condi¢des de trabalho

N

\ Conflito entre segurancga e produgdo
N -
* Prioridade para seguranga S Pensamento sistémico em relagéo a seguranga

™ Visdo de Seguranga

Figura 2: Pilares sustentados pelo envolvimento da alta administracio com a seguranca. Fonte: Autor do
Trabalho.

A lideranca evidente esta relacionada diretamente com o comprometimento da alta geréncia com seguranga, onde os
principais gestores assumem e demonstram um comportamento em apoio a seguranga visivel para seus pares e para outros
funcionarios. Os gestores podem promover a causa da seguranga servindo como modelos. Em algumas organizagdes, os
gestores adotam uma abordagem mais autoritiria do que em outras organizagdes. E importante, para atuarem como
espelhos e serem influenciadores, ou seja, inspirarem outras pessoas, que possuam conhecimento suficiente de seguranca
para discutir questdes de seguranga com os funciondrios. A hierarquia ndo deve inibir nenhum gestor de dar suporte
visivel a melhoria desse processo. A lideranga clara, evidente, deve ser capaz de atribuir responsabilidades exequiveis e
apropriadas ao nivel de responsabilidade que uma fungdo requer. E importante, nio apenas, mas com expressiva
dedicacao, que ndo haja confusio sobre fung¢des ou responsabilidades de seguranga, pois esta ¢ fungdo de todos da equipe.
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Planos de trabalho devem definir papéis e responsabilidades claramente. A prestacao de contas implica que objetivos sdo
especificados, metas para o desempenho declaradas, progresso avaliado e ha consequéncias para realizagdo ou ndo-
realizagdo. Nestas relagdes, um aspecto que pode servir de reforgo para os ciclos de feedback que envolvem a lideranga
evidente, ¢ a promogdo dos trabalhos em equipe, que tem estreito relacionamento com manuten¢do de culturas de
seguranca eficazes.

Outro elemento importante que pode ser influenciado, também, pela lideranca aparente, ¢ a visdo que as pessoas carregam
consigo de seus pares ou superiores, pois a visao das pessoas pode influenciar muito como elas sdo tratadas em uma
organiza¢do. O ciclo de feedback de reforco R4 representa essa abordagem. Se a visdo ¢ que as pessoas sao
indisciplinadas, havera muitos controles colocados sobre elas; suas atividades serdo altamente supervisionadas. Por outro
lado, se as pessoas sdo consideradas como interessadas em realizar seu potencial através do desenvolvimento, e confidveis,
eles podem ser gerenciados de uma forma mais flexivel, de modo a empreender maior responsabilidade. Ambas as visdes
tém um papel a desempenhar na melhoria da seguranga, mas a ultima perspectiva vai realizar mais beneficios a longo
prazo.

O primeiro ciclo de feedback de refor¢o (R1) identificado na figura 1 diz traz consigo, a partir do envolvimento da alta
administragdo, a criacdo, promogao ¢ manutengdo de ambientes organizados, onde seja primazia a limpeza e a ordem. Por
limpeza pode-se considerar a condi¢do material da planta de processo, quando for o caso, ou estruturas diversas, onde as
atividades sdo realizadas. Em locais onde as questdes de limpeza e organizag@o sdo pobres, ¢ provavel que haja baixa
moral entre os funciondrios e uma falta de interesse entre seus gestores. Este fator ¢ substancial para que sejam criadas
boas condigdes de trabalho, que promoverao satisfagdo nos profissionais e conduzirdo a um maior engajamento na cultura
de seguranca organizacional.

Em relagdo a priorizagdo da seguranga, cinco ciclos de feedback de refor¢o podem ser identificados: RS, R6, R7, R§ e
R9. Priorizar seguranga nao significa afirmar essa sentenga nos seus compromissos organizacionais, como Vvisao ou
missdo; muitas organizac¢des afirmam que a seguranca € a prioridade maxima, mas agdes € comportamentos nem sempre
confirmam esse valor defendido na pratica. A credibilidade da organizagdo ¢ diminuida se a realidade ¢ inconsistente com
o valor defendido. Por isso, ligada diretamente no envolvimento da alta administragao, € responsavel por diversos modelos
que se deseja implantar, incluindo uma cultura de seguranca de sucesso. Processos competitivos exigem, inevitavelmente,
esfor¢o para otimizagdo de processos. Fazer mais com menos ¢ quase uma premissa para muitas empresas em diversos
segmentos. A priorizacao da producdo, no entanto, ndo deve andar na contramao da adogdo de praticas seguras, como se
fossem concorrentes. Precisam ser encaradas como complementares na manuten¢do do negocio. Além disso, ndo deve
haver conflito se a seguranga ¢ uma verdadeira prioridade. Quando surge um problema de seguranca durante o trabalho,
o trabalho deve parar temporariamente para permitir avaliagdo e resolu¢do de quaisquer problemas. Os trabalhadores ndo
devem continuar uma atividade em que sintam inseguranga sem fazer uma avaliagdo de risco ou assumir riscos para
economizar tempo ou atingir alguma meta de producdo. A priorizagdo da seguranga, extinguindo os conflitos com a
produgio, diminui a exigéncia de tempo sobre o trabalhador, lhe proporcionando condi¢des melhores de trabalho, o que
traz reflexos imediatos em sua satisfagdo que, por si, melhora a cultura de seguranca organizacional. Quando a
organizagao prioriza a seguranga, assume que o mundo € reconhecido como sendo complexo e sua compreensao requer
mais do que simples logica causal linear. Modelos mentais mais complexos sdo usados para analisar a interagdo mutua
de forgas diversas. Isso ¢ melhor feito usando uma abordagem de sistemas, fortalecendo o conhecimento organizacional
homem/tecnologia.

Um aspecto importante identificado no ciclo de feedback de refor¢o RS ¢ a visdo de seguranca, contribuinte para a
aprendizagem organizacional. Visdo em seguranga significa que a responsabilidade pela seguranga recai sobre todos os
funcionarios e ndo repousa apenas com gestores ou com 6rgaos de regulagdo. Neste ponto do ciclo, elementos importantes
podem ser considerados, como a visdo de erros, que podem ser considerados como oportunidades de aprendizado.
Organizagdes podem influenciar a visdo de erros entre seus funcionarios. E muito importante para a seguranga que os
funcionarios se sintam capazes de chamar a atengdo para erros de seguranga sem medo de punicdo; de outra forma, a
construc¢do do conhecimento em seguranga pode ser suprimida. Aprender com os erros, numa visao de erros, ¢ assumir
que um evento deletério ocorrido outrora pode se repetir com outro funcionario, dando possibilidades de aprender com
eles, evitando que as causas raizes sejam mais uma vez reproduzidas.

CONCLUSOES

Muito se pensou, outrora, que o investimento em seguranga representasse custo para sociedades empresariais. Um
elemento que pode reforgar essa afirmacao repousa sobre o fato de haver, no Brasil, desde 1978, uma regulamentacao em
seguranca obrigando as empresas que admitem profissionais como trabalhadores a manter um quadro de empregados
dedicados a protecao da vida e manutencao de sua integridade — os servicos especializados em engenharia de seguranca
e medicina do trabalho (SESMT). Ambientes incélumes, no entanto, sdo ambientes produtivos; locais onde habilidades
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ndo técnicas podem, complementarmente, resultar em ideias que agregam valor ao produto, ou aos servigos, ou aos
acessOrios que carregam consigo no processo de venda/negociagdo. Através do modelo soft de DS produzido neste
trabalho, ¢ possivel visualizar que existem diversas varidveis que, adequadamente trabalhadas, podem resultar no
fortalecimento de ambientes mais seguros, ou seja, com um enraizado sentimento de pertencimento a uma estrutura que,
além de produtiva, preza pelo bem-estar dos profissionais que ali desempenham suas atividades: um espago onde a cultura
de seguranga ¢ forte.
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