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RESUMO

No cenario atual, o Brasil tem se destacado bastante nos ultimos anos quando o assunto ¢ meio ambiente, muito se tem
discutido sobre a importancia do desenvolvimento sustentavel para o pais, levando as organizagdes a refletir sobre os
impactos ambientais causados na sociedade atual e para as futuras gera¢des. Sendo assim, muitos empreendedores tem
aderido a planos de acdes baseados em programas de Gestdo Ambiental para tornar-se ainda mais competitivo no
mercado. Tendo em vista a crescente exigéncia do mercado e a competitividade entre as empresas, o Sistema de Gestao
Ambiental participa sendo um instrumento eficaz no diagnostico e propde solugdes viaveis na redugdo dos impactos
ambientais gerados, fornecendo a melhoria continua no sistema operacional em toda organizagdo. Dessa maneira,
possibilita a melhora da imagem da empresa, a eficiéncia no uso dos recursos naturais, a redu¢@o de custos, consolidando
como uma ferramenta decisiva para pequenas empresas adquirirem competitividade no cenario nacional e mundial. A
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), criou o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), com a finalidade de
orientar o processo de gestdo ambiental nas institui¢des. Para que se aplique a gestdo ambiental de forma eficiente, leva-
se em consideraco todas as formas de impactos gerados e suas questdes ambientais, com a participagdo da sociedade na
discussdo com o mercado, resultasse em uma adesdo em massa de empresas pela oferta de produtos alternativos que
tenham um menor impacto ao cendrio ambiental. Este trabalho tem como intuito principal o de realizar uma solida revisao
bibliografica sobre Auditoria Ambiental, bem como analisar estudos de caso mostrando a importancia da implementagao
do Sistema de Gestdo Ambiental em empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestdo Ambiental, NBR ISO 14.001, NBR ISO 19.011, Listas de Verificacdo,
Desempenho Ambiental.

INTRODUGAO

O Sistema de Gestdo Ambiental ¢ caracterizado por ser um processo com a finalidade de prevenir e/ou mitigar os
problemas de natureza ambiental, em que qualquer organizagdo com base no desenvolvimento sustentavel conseguira
implantar o sistema. De acordo com a norma NBR ISO 14.001:2015, o SGA ¢ definido como: “a parte do sistema de
gestdo usado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, ¢ abordar riscos e
oportunidades.” (NBR ISO 14.001:2015).

Para se obter os melhores resultados, dependera do comprometimento de todos os niveis e fun¢des da organizagio,
principalmente os gestores da alta dire¢do. Portanto, incluindo o desempenho ambiental a organizagdo deve estabelecer,
implementar, manter ¢ melhorar continuamente um SGA, abrangendo os processos necessarios e suas interagdes de
acordo com os requisitos da Norma. Em suma, a gestdo ambiental engloba e incorpora a situagdo econdmica da
organizagdo, social e a participagdo dos colaboradores.

A complexidade do sistema depende de inumeros fatores como a estrutura da organizacdo, a projecdo do SGA, as
obrigagdes da conformidade, os aspectos ambientais e a natureza de atividades, produtos e servicos (ISO, 2015).

As alteragdes ocorridas no mercado internacional resultam na necessidade de padronizagdo de sistemas de gestdo
ambiental nas organizagdes, para que ocorra essa implantagdo ¢ necessario um modelo pratico onde qualquer empresa
possa aplicar (SEIFFER, 2007).

Segundo Donaire (1999), foram desenvolvidas 5 etapas de aplicag@o do Sistema de Gestdo Ambiental, nos quais sdo:

Comprometimento e Politica ambiental;
Planejamento;

Implementagao;

Medigdo e avaliacao;

Analise critica e melhoria continua.

A primeira etapa ¢ definida a determinagdo e divulgagdo da politica ambiental da empresa, a declaragdo de compromisso
em relacdo as atividades realizadas pela empresa no que diz respeito ao meio ambiente. A segunda etapa representa o
planejamento, em que se estabelece os procedimentos para implantagdo e operagdo do SGA, sendo a juncao dos aspectos
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ambientais, os requisitos legais, os objetivos e metas organizacionais, ¢ a criagdo do plano de agdo e destinacdo dos
recursos (SEIFFERT, 2007).

A terceira etapa representa a implantagdo e operagdo do sistema de gestdo ambiental, em que se realiza o monitoramento
das atividades e a aplicagdo das agdes corretivas, caso seja necessario. A quarta etapa corresponde as medigdes e
avaliagdes, em que se realiza medigdes periodicas e avaliagdes internas e de terceiros para se obter o desempenho
ambiental. Por fim, a ultima etapa de Analise critica e melhoria continua € o coragdo do SGA, garantindo a melhoria
continua do sistema. Essa etapa sugere que os gestores devem avaliar e adequar as metas com os objetivos estabelecidos
com relagdo a politica ambiental definida, implementar as agdes corretivas em caso haja a necessidade para se obter o
alcance dos objetivos (FINGER, NETO, VIEIRA, 2010).

Seiffert (2007), classifica as normas da série de acordo com dois enfoques basicos: Organizagdo, produto e servigos. A
perspectiva nas organizag¢des engloba as seguintes normas:

e Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001 e ISO 14004): sendo a norma 14001 a inica norma a ser certificada
e auditada legalmente. A ISO 14004 apenas fornece informagédo para implantagao dos requisitos da ISO 14001.

e Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 19011): A norma substitui as normas ISO 14010, ISO 14011 e
ISO 14012. Determina os procedimentos e requisitos gerais das auditorias ¢ dos auditores do SGA.

e Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ISO 14031): Esta norma apresenta diretrizes para a realizagdo da
Avaliagdo do Desempenho Ambiental nas organizagdes.

O enfoque nos produtos e processos engloba as seguintes normas:

e Avaliagdo de Ciclo de Vida (ISO 14040, 14041, 14042, 14043 e 14044): Estas normas orientam para realizagao
da Avaliacdo do Ciclo de Vida do Produto. Esta avaliagdo é realizada considerando a matéria prima, os processos,
os poluentes gerados, até o produto final pronto para descarte no final de sua vida util.

e  Aspectos Ambientais de Produtos (ISO 14062): Esta norma direciona os elaboradores de normas de produtos,
para a busca de mais especifica¢des de critérios que reduzam os impactos ambientais oriundos de seus materiais.

e Rotulagem Ambiental (ISO 14020, 14021 14024): Estas normas direcionam para a concessdao de selos
ambientais, constitui em um padrao de credibilidade e aceitagao internacional com maior relevancia. Entretanto,
ndo certifica, mas nos segmentos de produtos e processos acrescenta caracteristicas especificas, resulta na
melhoria da produtividade.

Segundo Seiffert (2007), salienta-se que exclusivamente a Norma ISO 14001 torna-se a inica indispensavel Norma para
a obten¢@o de uma certificag@o. Portanto, todas as normas citadas anteriormente possuem um papel importantissimo no
embasamento conceitual e estrutural aplicados para implementag@o da ISO 14001.

A Auditoria Ambiental tem um importante papel como instrumento de gestdo ambiental, atuando em empreendimentos privados
ou publicos. Com relago ao segmento privado, a Auditoria Ambiental consiste como uma ferramenta de eficiéncia, aplicada ao
processo sistémico no que se refere a verificagdo e documentagdo de desempenho da empresa, conforme os objetivos pré-
definidos de acordo com alguns requisitos. Além disso, segundo Vieira (2011), a Auditoria Ambiental representa um conjunto
de atividades ordenadas e organizadas, com o propdsito de verificagdo e avaliagio da relagdo entre os processos de produgdo e
os aspectos ambientais resultantes das atividades.

Ainda, segundo Seiffert (2010), ja no segmento publico, a Auditoria Ambiental participa como um instrumento de controle e
comando, definido como uma verificagdo sistémica dos processos relacionados ao desempenho ambiental da instituigdo, por
meio de avaliagdes do processo produtivo, bem como os danos ambientais causados, além de que podera ser solicitada apos o
registro de algum tipo de dentincia ambiental da organizagdo. O sistema demanda de tais processos: Defini¢do de escopo,
objetivos, frequéncia, metodologia, cronograma, escolha de responsaveis. Geralmente se associa a implantagao do Sistema de
Gestdo Ambiental com a demanda objetiva e se recomenda a materializagdo de forma periddica, contribuindo para a facilitagdo
do processo de Gestio.

De acordo com o Anexo I da Resolugdo CONAMA 306 (2002), a Auditoria Ambiental se refere a “um processo sistematico e
documentado de verificacdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se as atividades,
eventos, sistemas de gestdo e condigdes ambientais especificados ou as informagdes relacionadas estdo em consonancia com 0s
critérios de auditoria estabelecidos nesta resolugio, para documentar e comunicar os resultados desse processo”.
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Contudo, segundo Piva (2009), vale destacar que a auditoria ambiental, orientada pelas NBRs da série ISO 14.000 — Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), objetiva a minimizagdo dos impactos nocivos ao meio ambiente oriundos de atividades industriais
entre outras. A Norma qualifica as consequéncias ambientais das atividades, produtos e servigos das empresas que atendem a
demanda da sociedade.

OBJETIVO

O principal objetivo desse trabalho ¢ o de realizar uma sélida revisao bibliografica sobre Auditoria Ambiental, bem como
analisar estudos de caso mostrando a importancia da implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental em empresas.

METODOLOGIA

Para elaboragdo deste trabalho, foram realizadas consultas a artigos cientificos, monografias, dissertagdes de mestrado,
teses de doutorados e sites de organizagdes especificas relacionadas a certificagdes ambientais.

A busca pelas palavras-chave: “Sistema de Gestdo Ambiental”, “NBR ISO 14.001”, “NBR ISO 19.011”, “Auditoria
Ambiental”, na base digital Scielo (Scientific Eletronic Library Online), CAPES (Coordenacdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior) e Bibliotecas digitais de tesses ¢ Dissertagdes contribuiram para encontrar trabalhos
relacionados ao tema e facilitaram a busca por uma informagdo de qualidade, para o melhor desenvolver deste trabalho.
Além disso, os trabalhos apresentados como estudos de caso vem a corroborar com a importancia da tematica estudada,
por isso mereceram atengao especial na discussao.

Estudo de Caso 1 - Laboratério de Residuos Sélidos na Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR)

Este trabalho teve como objetivo, elaborar uma proposta de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para o campus da
UTFPR, realizando uma analise quantitativa e qualitativa dos aspectos e impactos ambientais gerados no laboratério de
Residuos Solidos. Diante disso, foram elaboradas metas e programas de gestdo ambiental, implantada a politica ambiental,
e criado o Manual do SGA, abordando procedimentos de controle operacional, monitoramento ¢ medi¢ao. Para melhor
compreensao do processo, a figura 1 mostra um fluxograma geral dos processos do laboratorio.

Entrada de produtos e
equipamentos no L)bor::ono
de residuos solidos

e o | Reutiizagio |

Armazenamento
1emporano para postenior

[ ke I

Figura 1 — Fluxograma do laboratoério de residuos sélidos UTFPR. Fonte: Perez (2014).
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Estudo de Caso 2 - Restaurante em Goidnia — GO

Segundo Beleza et al. (2014), o trabalho teve objetivo de propor a implanta¢do do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
para um restaurante localizado em Goidnia-GO. Desta maneira, estabeleceu-se a Politica Ambiental, considerando os
aspectos e impactos ambientais pertinentes no empreendimento. Este SGA, tem por finalidade a conscientizagdo
ambiental interna e externa da empresa, a reducdo dos custos operacionais, o aumento do lucro e investimento na
visibilidade do empreendimento perante os clientes. A figura 2 detalha o Plano de A¢ao especifico para o empreendimento
de estudo.

Objetivo Metas Agoes Responsavel | Prazo Resultados esperados
Radugéio no Manutencdo e calibragéo dos Menor consumo
consumo de Redugdo de 10% gac " ¢ Atendente 1ano &t

energia (kWh/por) equipamentos energético
Lavagem eficiente dos Auxiliar de
= Redugdo de 5% utensilios, alimentos e do : 1ano | Menor consumo de agua
Redug@o no piso cozinha
consumo de agua Avaliar possibiidade de
(m*/por) - - Pl s A " 2
Reducédo de 5% | instalag@o de uma maquina Ambiental 1ano | Menor consumo de agua
de lavar
Elaborag@o de porgdes de =
- g 2 Assessor Menor geracao de
Redugédo de 5% | tamanhos 'drferenuados para 4 iental 1ano residuos
evitar sobras
Redugdo da
geragdo de = Conscientizagdo dos clientes [ Assessor Menor geragdo de
residuos organicos Reduggo de 5% para evitar o desperdicio Ambiental 1ano residuos
(Kg/por)
Separar em organico e
Redugdo de 2% inorganico para fazer o Aux:lfar de 1o Menor geragdo de
amazenamento e a cozinha residuos
destinagdo final adequada
Conscientizagao dos
Treinamento dos | Treinamento de | funcionarios sobre a Politica y e Maior capacitacdo dos
funcionarios 100% dos Ambiental e os 3 3 meses funcionarios
R : Ambiental
% funcionarios procedimentos a serem

adotados

Figura 2 — Plano de Ac¢éo do restaurante localizado em Goidnia-GO. Fonte: Beleza et al (2014).

Estudo de Caso 3 - Laboratorio de Rejeitos Radioativos (LRR) no IPEN — SP

Segundo Moura (2008), este projeto teve o objetivo de propor sugestdes para a implantagdo do SGA em instala¢do industriais e
servigos, por ser um estudo de caso, foi aplicado nas instalagdes do Laboratorio de Rejeitos Radioativos do IPEN-SP. Deste
modo, para implantagdo do SGA, foi criado um Plano de A¢ao especifico para o Laboratorio, contendo objetivos e metas pela
equipe do LRR, com base na lista de aspectos e impactos ambientais identificados no diagnostico do local.

A figura 3 mostra o Plano de Ac¢do, contendo a caracterizagdo dos impactos, entre outras informagdes relacionadas ao LRR do
IPEN, SP.

ASPECTOS IMPACTOD REQUISIT | NORMAS | UMIDADES QU p'f:“em RSP . CUsTO
AMBIENTAIS | AMiENTals | OBNETIVOS METAS 085 LEGAIS | PROPRIAS | PROGESSD REALEZA °:‘ESL" METODO | PREVISTO
CAO
1. Estabelecer
Contaminagi | Assegurar o sars
o do piss cumpriment oo Desmantelamente
quantificaciio
dos limites de los: Revisiio de
@ oI | 4o termo.tonts. praalosi | Dexmd ¥ Iieratura | 10.000,00
Emi ar Narma compactagio
s o do r | paa CHEMN-NM- | Mg hd
aerossol
interne & | descarga de 2 § o Dezitd | Y joto de | S00000
Ll aistamns de engenharia
externe & | efluentes Prédic Principal
. alarme na saida
instalagio gas0s0s
do duta de
exaustio
1. Estabelecer
Aszagurar o e -~
Contaminagi | cumgriment ¢
de d para medida de Revisdio de
o de aguas o dos kmites
Liberacks de a atividade @ — Descontaminagac | a0 |z teratura | 40 60g,00
sutorizados
efuentes CHEMN-NN- | Mo ha
Nquidos para 2 Estabelsesr | 0! Jukog z 10.000,00
Contaminaca | descargade | ) Descontaminagio Revigio de '
mstodologia libe ratura
odo soko eflusntes
para medida de
liquidas.
atividade [

Figura 3 — Plano de A¢iio do LRR - IPEN, SP. Fonte: Adaptado de Moura (2008).
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Estudo de Caso 4 — Industrias de Embalagens — RS.

Segundo Rosa (2017), o projeto teve o objetivo de analisar a implantagdo do SGA, baseado na norma ISO 14.001,
na empresa de embalagens de madeira da regido Noroeste do Rio Grande do Sul. Diante disso, revisou-se a literatura,
buscando identificar os processos envolvidos com as questdes ambientais pertinentes da atividade, determinou-se os
passos para a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, descreveu-se a proposta do SGA, por fim, identificou
melhorias nos processos produtivos e no desempeno ambiental do empreendimento.

RESULTADOS

Para Cagnin (2000), a conscientizagdo da problematica ambiental sobre a importancia do sistema de gestdo ambiental é
fundamentalmente baseada, na analise critica da alta administra¢do, que devera atuar na fiscaliza¢ao, no planejamento de
metas e novas melhorias estabelecidas pela politica ambiental existente, caso contrario devera ser implantado uma nova
politica ambiental para cada empreendimento. Foram analisados oito trabalhos relacionados ao tema proposto neste
trabalho, sendo assim, para melhor entendimento do assunto foram selecionados para analise e discussdo, conforme
apresentado no quadro 1.

Quadro 1 — Trabalhos utilizados na revisio bibliografica. Fonte: Autor, 2021.

Autor Instituiciio Ano Titulo
BELEZA, G,; UNIVERSIDADE FEDERAL DO GOIAS 2014 Proposta de Implantagdo de um Sistema de Gestao
SANTOS, M,; Ambiental Para uma Pequena Empresa do Setor
FILHO, V. Alimenticio
MOURA, L. INSTITUTO DE PESQUISAS 2008 Proposta de Implantagdo de um Sistema de Gestao
ENERGETICAS E NUCLEARES - Ambiental no Laboratério de Rejeitos
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO Radioativos do Ipen-SP
PEREZ, M. UNIVERSIDADE TECNOLOGICA 2014 Sistema de Gestao Ambiental: Laboratorio de Residuos
FEDERAL DO PARANA Solidos da UTFPR, Campus Campo Mourao
ROSA, J. UNIVERSIDADE REGIONAL DO 2017 Sistema de Gestao Ambiental, Baseado na Norma ISO
NOROESTE DO ESTADO DO 14001: Proposi¢do em uma Industria de Embalagens.
RIO GRANDE DO SUL
BENEDICTO, S. REVISTA ELETRONICA FEOL 2011 Programas de Gestao Ambiental nas Organizagdes:
Uma Reflexdo Tedrica Sobre a sua Necessidade e
Importancia
JUNIOR, A FACULDADE CAMPO LIMPO PAULISTA | 2012 Residuos Solidos em Restaurante Comercial: Um
Estudo de Caso na Cidade de Santos/SP
ACRE, D; REVISTA ROSA DOS VENTOS 2013 Gestao Ambiental Aplicada ao Setor Gastronomico:
CASTILHO, F Proposta para Dourados - MS
SABESP Companhia de Saneamento Basico do Estado | 2010 Relatério Anual de Qualidade da Agua
de Sdo Paulo.

Entre os aspectos ambientais identificados, tem-se a problematica sobre o consumo de dgua, encontrada em trés atividades
da empresa. Para ter o melhor uso deste recurso natural deverao ser realizados procedimentos técnicos de manutengao, e
a inser¢@o de sensores remotos de consumo d’agua, ou até mesmo reutilizar boa parte da agua utilizada na lavagem dos
alimentos na limpeza do estabelecimento, trazendo resultados positivos a0 meio ambiente e ao caixa da empresa.

Estudos realizados por Acre e Castilho (2013), sugerem propostas de agdes de gestdo ambiental que podem ser conduzidas
de forma pratica e objetiva pelos proprios gestores, sendo necessario a elaboragdo de propostas de otimizagdo para o
consumo de 4gua, sendo elas, como manutengdes periodicas na rede de agua, instalar reguladores de dgua e reciclagem
da agua, sdo sugestdes que trazem beneficios e podem contribuir com a sustentabilidade ambiental do empreendimento.

Verifica-se ainda, no trabalho realizado por Beleza et al. (2014), no restaurante em Goiania/GO, durante os meses de
maio a outubro de 2014, percebeu-se uma variagdo no consumo ao longo dos meses avaliados, devido a utilizagdo para
lavagens do piso e havendo boa parte do consumo no més de setembro, devido ao vazamento da rede. Aliado a isso,
SABESP (2010), orienta que a pratica do uso correto da agua evitando desperdicios, tornasse o diferencial competitivo
entre as empresas modernas, aquecendo o mercado pela adesdo de novas tecnologias e investimentos de ampliacao de
instalacoes de rede.

Observou-se no estudo de Spinelli (2009), que existe relacao entre a geracdo de residuos sélidos e o volume produzido
deles, apresentando o aumento significativo deste aspecto ambiental na maioria dos restaurantes. O estudo realizado por
Junior (2012), enfatiza que os residuos organicos (sobras de alimento) representam uma boa parte na quantidade total de
residuos gerados pelo estabelecimento, frisando a importéncia de boas praticas operacionais no empreendimento. Dessa

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 5



% Xl Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental
] Salvador/BA - 08 a 11/11/2021

XIl CONGEA - SALVADOR/BA - 08 a 11/11/21

forma, havendo necessidade de treinamento de toda equipe sobre a manipulagio e destinagdo correta dos residuos gerados,
com isso, ocorre 0 incentivo a novas parcerias com instituigdes ou cooperativas interessadas na reutilizagdo destes
materiais para outras finalidades, como por exemplo a compostagem, favorecendo ainda mais o impacto ambiental
positivo social na geragdo de empregos.

Beleza et al (2014), em relag@o ao consumo de GLP e emissdes atmosféricas, observou-se que o consumo racional ¢ a
melhor alternativa, para obtencdo da produgdo mais limpa e sustentavel, impactando positivamente no caixa da empresa,
possibilitando realizar investimentos em outros equipamentos ou na aquisi¢do de mais matéria-prima para o negocio,
satisfazendo a alta administragao.

CONCLUSOES

Diante do exposto, fica claro a necessidade de implantagdo do SGA, baseado na Auditoria Ambiental como instrumento
de gerenciamento e reflexdo do desempenho ambiental, contribuindo na constru¢do do diagnostico ambiental atual da
empresa. A gestdo ambiental ¢ um processo continuo e adaptativo, e sua consolidagdo exige o comprometimento total de
todos.

Por outro lado, ¢ vista como uma alternativa de investimento, favorecendo a reducdo de custos operacionais, e
consequentemente, aumentando a receita do empreendimento, com a melhora da imagem da empresa, além de apresentar
outros beneficios, tal como, o incentivo a aquisi¢do de novos equipamentos, decorrentes da sensibilizagdo e
conscientizagdo da alta administracao.
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