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RESUMO

Esse trabalho tem como objeto de estudo a gestao ambiental nas organizagdes. A interagdo entre organizagdes privadas,
orgaos publicos, ndo governamentais e a sociedade para a preservacao dos recursos naturais relacionados ao aumento da
produtividade, torna-se vital para a sobrevivéncia das empresas. A relevancia do tema estd inserida no aspecto da
implantagdo de um sistema de gestdo ambiental nas organizagdes por ser uma questdo de extrema responsabilidade com
0 meio ambiente e a saide A conscientizagdo das organizagdes em se fazer uma andlise das a¢des individuais com o
meio ambiente; com a utilizagdo dos recursos da natureza; e o destino dos residuos durante os processos produtivos,
garantird a sobrevivéncia da empresa, bem como, a qualidade de vida tanto para as geragdes atuais como para as
futuras. De forma sucinta, esse estudo tem como objetivo apresentar ferramentas disponiveis no SGA, que integradas
com agOes dos interesses individuais e coletivos, proporcionard resultados eficazes em curto prazo para o meio
ambiente. O estudo retrata a responsabilidade social organizacional quanto as polui¢des quimicas, radiativas, sonoras
dentre outros poluentes nas diversas industrias brasileiras que contaminam o solo, o ar, os rios, trazendo sérias
consequéncias a0 meio ambiente. Torna-se necessario, portanto, uma implantacdo do SGA com propostas e metas
tracadas para que a responsabilidade social sustentavel se estabeleca e promova uma boa qualidade de vida tanto para a
empresa quanto para toda sociedade. A metodologia utilizada foi com base na revisdo bibliografica de diversos autores
sobre o tema, ¢ os dados coletados foram por meio de buscas em artigos e revistas disponibilizados pela Biblioteca
Virtual (BV) no periodo entre 1996-2010. Conclui-se ao término da pesquisa, que a Politica Ambiental além de
estabelecer metas estratégicas para as organizac¢des, propde discussdes que envolvem dirigentes ¢ funciondrios na
questdo da conscientiza¢do do desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio Ambiental, Organizagdes, Recursos Naturais, Responsabilidade Social.

INTRODUGAO

O meio ambiente tem sido uma preocupagdo de abrangéncia mundial. O crescimento industrial sem se preocupar com o
meio ambiente arrasta-se por varias décadas. Nesse aspecto, Carvalho & Ribeiro (2009) ressaltam que o
desenvolvimento sustentavel surge para fiscalizar o crescimento e a geracdo de riquezas com foco na preservacao do
meio ambiente através do uso racional dos recursos naturais, com o objetivo de garantir as condi¢des de vida adequadas
para as geragOes futuras e atuais.

Pol (2003) complementa que o impacto ambiental tem capacidade de afetar além do espago fisico, e assim, mudangas
nos projetos industriais tornam-se necessarias. Essas mudancas podem ser administradas positivamente para poder
minimizar o impacto no meio fisico e social, que sem administragdo, depara-se com um processo de degradagdo cada
vez mais acelerado. “A forma atual de entender a gestdo ambiental remete ao conjunto de agdes preventivas e paliativas
para minimizar os efeitos ambientais da atividade humana (p.23)”. Compreende-se que a gestdo ambiental estd inserida
na gestdo do comportamento humano, tanto dentro como fora das organizagdes.

Com isso, as organiza¢des devem estar empenhadas no desenvolvimento de projetos que fagam frente a esse desafio,
assumindo a responsabilidade de estar presente na gestdo ambiental.

Considerando tal importancia, entende-se por gestdo ambiental a incorporagdo dos valores do desenvolvimento
sustentavel pelas organizagdes nos aspectos sociais, nas metas corporativas da empresa ¢ na administragdo publica,
integrando politicas, programas e praticas voltadas para o meio ambiente, dentro de um processo continuo de melhoria
da gestdo. Esse comportamento evidencia uma legislacdo cada vez mais exigente na questdo do desenvolvimento
sustentavel.

Conforme Silva et al. (2001) a cultura ambiental empresarial surge como uma necessidade e ndo como uma novidade.
“O meio ambiente na atualidade ¢ um importante fator para o processo decisorio e garantidor da competitividade e
sobrevivéncia das empresas em um mundo globalizado (p.45)”.

Nesse segmento, pode-se entender que a responsabilidade social organizacional no processo produtivo e dos produtos
colocados no mercado ¢ muito grande, pois, tem a responsabilidade de prevenir os danos ambientais em razao dos
mesmos.

Silva et al. (2001) complementa ainda que as empresas buscam pela certificagdo da Norma ISO 14001 através da
implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 1



X CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO AMBIENTAL

X Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
Fortaleza/CE — 04 a 07/11/2019

O tema se faz relevante devido a abrangéncia de um SGA implantado numa empresa retratando os beneficios que o
sistema estabelece tanto para a empresa como para a sociedade.

O objetivo desse estudo ¢é investigar na literatura pesquisada como um SGA implantado em uma empresa pode interferir
numa boa qualidade de vida organizacional e social.

Neste contexto em questdo em ¢ mostrar principio que balizem uma organiza¢ao na sua conduta, nos seus principios
éticos necessita galgar valores tanto na relacdo da organiza¢do administrativa financeira, como o que esta relacionado
com os colaboradores, clientes, empresas fornecedoras de matéria prima com a sociedade em geral e o meio ambiente.
Nesses aspectos a implantagdo do SGA e a Norma ISO 14001 com suas especificidades irdo nortear o sucesso da
empresa.

OBJETIVOS

Investigar na literatura pesquisada como um SGA implantado em uma empresa pode interferir numa boa qualidade de
vida organizacional e social.
Analisar o estado da arte da literatura publicada sobre o assunto na biblioteca virtual.

METODOLOGIA
A metodologia utilizada foi com base na revisdo bibliografica de diversos autores sobre o tema; e os dados coletados
foram por meio de buscas em artigos e revistas disponibilizados pela Biblioteca Virtual (BV).

RESULTADOS

Comumente o desenvolvimento econdémico tras uma melhoria sustentavel para a sociedade, no entanto, a preocupagdo
volta-se para a utilizacdo correta dos recursos existentes no meio ambiente. Conforme Silva (2002), os gerentes devem
estar voltados para tomadas de decisdes com vis@o no futuro, isto €, “eles precisam especificar o que saber sobre tal
futuro, para enfrentar os impactos e riscos das suas decisdes .

A implantagdo de um SGA numa empresa significa criar possibilidades para desenvolver novas tecnologias que visem o
controle desses danos ao meio ambiente.

Essa pratica, responsabilidade social das organizagdes, s6 vem aumentar a necessidade de uma gestao eficaz visando o
fortalecimento de todas as a¢des existentes para um crescimento sustentavel real.

Na preocupagdo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, as institui¢des de ensino superior enfocam na
formagdo académica e na realizac@o de atividades e no desenvolvimento de projetos visualizando o modelo meramente
capitalista que visa @ maximizag¢do dos lucros (DE ANDRADE et al., 2002, p.88).

Nesse aspecto, compreende-se o quanto ¢ importante a capacitacdo profissional. As empresas, cada vez mais exigente,
buscam pela possibilidade de ampliagdo de seus produtos e crescimento no mercado competitivo, na contratagdo de
profissionais melhor preparados.

Mediante tais consideragdes, compreende-se a importancia do envolvimento de todo processo produtivo na pratica
empresarial sustentavel através de novas tecnologias que busquem pela reciclagem.

A norma do SGA mais conhecida internacionalmente ¢ a ISO 14001 criada em 1996 que trata do desenvolvimento de
sistemas de gestdo ambiental, e tem o “planejamento” como requisito principal. Porém, a partir do més de setembro de
2018, a versao 2015 da norma tornou-se obrigatoria, desvalidando a versdo de 2008. A versdo 2015 tem o intuito de
expandir os controles ou a influéncia da organizacdo em relagdo a gestdo ambiental. Na hora de planejar, obter ou
renovar a certificacdo da norma precisard atender a todas as fases relacionadas ao ciclo de vida do seu produto ou
servigo. Outra mudanga € que a norma agora esta mais atenta ao cuidado com analises internas e externas em relagdo ao
contexto em que a companhia esta inserida, (ABNT, 2015)

Dentro do aspecto “Planejamento” tem-se: aspectos ambientais; requisitos legais; objetivos ¢ metas ¢ Programas de
gestao ambiental.

Quando a empresa estabelece e revisa seus objetivos, ela considera os requisitos legais e seus aspectos ambientais
significativos; suas opg¢des tecnoldgicas; seus requisitos financeiros operacionais e comerciais, além do aprimoramento
da visdo empresarial. Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental, incluindo o
comprometimento com a prevengdo de polui¢do. Atualmente, os trés principais pilares de desenvolvimento
sustentavel de uma organiza¢do sdo como ja mostrou a literatura, o social, o econdmico ¢ o ambiental. Para se
desenvolver de forma sustentavel, uma empresa deve atuar de forma que esses trés pilares coexistam e interajam entre si
de forma plenamente harmoniosa, o que corrobora com o objetivo desse artigo.

Com a defini¢do da politica ambiental, o SGA da empresa ird passar por quatro etapas, conforme o modelo PDCA
proposto pela Norma ISO 14001: Planejamento; Implementagdo e Operagdo; Verificagdo da Agdo Corretiva; e Analise
Critica do Sistema pela Alta Administragdo (SILVA et al., 2001).

Outro ponto importante ¢ a avaliagdo dos impactos ambientais para garantir que os aspectos, responsaveis por impactos
significativos sejam levados em consideragdo para o estabelecimento dos objetivos e metas definidos pela empresa.
Esse procedimento de identificagdo e registro dos impactos ambientais significativos permite a empresa visualizar a
situagdo em que ela se encontra, permitindo assim, o desenvolvimento de cenarios futuros, como executar e planejar
agdes corretivas podendo tirar vantagens das oportunidades possiveis e se prevenir das ameagas potenciais, mantendo os
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pontos fortes, e minimizando ou eliminando os pontos fracos. Dessa forma, a empresa terd maior autonomia no controle
dos impactos ambientais no processo produtivo.

Para se combater os impactos ambientais tornam-se importante conhecer o ciclo de vida do produto. Pol (2003), faz
uma meng¢do importante sobre o ciclo de vida de um produto concreto como instrumento de gestdo ambiental, ndo
depreciando a atividade global da organizagdo. O autor faz uma avaliacdo do produto desde a fase de projeto até os
impactos ambientais associados e associaveis ao mesmo. Essa andlise proporciona um melhor comportamento
ambiental da organizagdo produtora, pois a leva a avaliar as utilidades e/ou beneficios do produto, além de conquistar o
direito de usar uma ecoetiqueta. A analise do ciclo de vida (ACV) est4 regulada pela ISO-14040 e a regulacdo das
ecoetiquetas pela ISO-14020 de acordo com as leis especificas do pais.

Hinz et al. (2006) fazem referéncia sobre a existéncia de dois ciclos no processo de ACV: o ciclo de projeto e produgao

e o ciclo do uso e disposigao. ;

1+ Nesse ciclo, leva-se em consideragéo as tendéncias
do comportamento do usuario como condicionate do
projeto, pois o fator humano pode provocar desvios
dos comportamentos desejados e consequentemente
...................................................................... do meio ambiente.

|
|
*Nesse ciclo, é fundamental prever ndo s6 0 USo
primério do produto desenhado, mas também o uso
secundario, a reutilizagdo e o destino final do mesmo.
Assim, a analise devera ser preventiva wvoltada

A.tambem para o compartamento do USUANO.. . |
Figura 1: Analise do ACV de um produto. Fonte: Hinz et al. (2006, p.92)

Kraemer (2002) considera outro aspecto importante no processo de AVC, que € o célculo da quantidade de emissoes e
residuos gerados durante o ciclo de vida de um produto. Porém, considera esse estudo um tanto complexo, por ser
necessario um grande numero de informagoes, € nem sempre todas sdo encontradas em um unico modelo de software.
O Comité Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2005) aponta para uma metodologia mais
simples, que também tras resultados de protecdo ambiental definitivos, com vantagens técnicas e econdmicas ¢ a
Produgdo mais Limpa (PmaisL), cuja prioridade de sua implantacdo estd baseada na origem da geracdo de residuos,
buscando solugdes nos processos produtivos da empresa.

Barbosa (2001), complementa que um gerenciamento com responsabilidades ambiental associado a ferramenta AVC
gera potencialidade para a empresa reduzir os impactos ambientais e economicos durante o ciclo de vida do produto.

A gestao de processos que estejam apoiadas na implantagdo do sistema de gestdo ambiental e nos pilares da ACV no
processo produtivo determina o uso racional dos recursos naturais que sdo limitados, porém, podem ser utilizados de
maneira sustentavel, garantindo a extensao do uso dos produtos naturais.

Neste contexto, as atividades gerenciais na empresa como SGA e ACV resultam em melhorias nos desempenhos
ambientais que trazem beneficios desde a extragdo da matéria-prima até a selegdo de sistemas e equipamentos,
instalacdes, operagdes e investimentos, além da saude financeira e competitividade para a empresa.

Franco (2006), afirma que reduzir os custos dos processos e os impactos no meio ambiente através de ferramentas
gerenciais que identifiquem os pontos de maior relevancia para as alteragdes ¢ uma necessidade vital para as
organizagdes.

Para um melhor controle dos gastos nas empresas, elas precisam integrar trés areas indispensaveis no SGA: Gestdo
ambiental com especialistas do meio ambiente; 4rea financeira, promovendo recursos e investimentos; e area contabil,
na quais os custos gerados sdo informagdes para auxiliar nas andlises e nas decisoes (FRANCO, 2006). Apenas
justificar os gastos utilizados em programas de gestdo ambiental ndo ¢ suficiente.

Essa atitude tras resultados positivos como os outros investimentos da empresa. Porém, a maioria das empresas
desconhece seus custos ambientais, ja4 que estes muitas vezes encontram-se mascarados por outros custos na gestdo
empresarial. A aplicagdo de uma ferramenta de gestdo ambiental como a ACV pode localizar estes custos inseridos no
ciclo do produto (BARBIERI, 2004).
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CONCLUSOES

A proposta inicial desse artigo foi investigar na literatura os aspectos inerentes a implantagdo do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) nas organizagdes, ¢ observou-se que a busca para o desenvolvimento sustentavel tornou-se primordial
para as empresas.

Os interesses econdmicos, técnicos e comerciais foram aspectos que intensificaram esses interesses, pois, 0 SGA ¢ a
aplicabilidade de projetos tém capacidade de prevenir a poluigdo ambiental e a redugdo dos impactos causados pelas
atividades desenvolvidas na empresa.

O SGA permite que a empresa desenvolva com exceléncia a melhoria continua na linha de produgao, otimizando seus
processos, reduzindo os custos de desperdicios, de distribuigdo, de consumo de energia e materiais, melhorando assim,
sua imagem junto aos clientes, investidores, fornecedores e a sociedade.

Dessa forma, uma empresa que reconhece a importancia do SGA estd garantindo uma boa qualidade ambiental na
gestao de seus negocios, o que promove ndo s6 a melhoria do meio ambiente para a sociedade, mas também garante sua
competitividade.

A conquista da certificagdo na Norma ISO 14001 faz com que as empresas sintam-se desafiadas para uma implantagdo
bem sucedida de cada etapa do SGA, principalmente no que se refere ao cumprimento das metas e objetivos propostos
pela politica ambiental.

Como destaca Barbosa (2009) “a ACV ¢ classificada como uma nova tendéncia mundial para orientagdes de novas
praticas e politicas ambientais, e esta inserida nas Normas da ISO 14001”.

Assim, com base na literatura pesquisada, pode-se concluir que o SGA ¢ um sistema vital para a gestdo de uma
empresa, € 0s aspectos inerentes a ela como a ferramenta analise do ciclo de vida (ACV) do produto fabricado, ¢ outro
fator fundamental para a garantia de um meio ambiente saudavel.

Igualmente, nesse contexto entende-se que a execugdo dos processos que compdem sua cadeia produtiva estd
diretamente ligada ao desempenho das pessoas da organizagdo em um contexto de responsabilidade social e de respeito
ao meio ambiente.
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