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RESUMO

O presente trabalho busca avaliar as praticas e os beneficios ambientais decorrentes da implanta¢do de um Plano Diretor
de Meio Ambiente em uma empresa de logistica, do setor ferroviario, a partir de uma perspectiva de Gestdo Ambiental.
A metodologia utilizada para pesquisa constituiu de um estudo de caso na empresa Valor da Logistica Integrada - VLI.
A coleta de dados foi realizada mediante dados primarios através de entrevistas semiestruturadas realizadas junto aos
empregados da empresa e secundarios, através de estudos bibliograficos sobre os principais indicadores atualmente
utilizados para avaliacdo do desempenho dos sistemas de gestdo ambiental. Juntamente & pesquisa de campo, foram
realizadas buscas das informagdes contidas nos estudos ambientais protocolados nos 6rgaos licenciadores. A partir dos
resultados obtidos nos dois primeiros anos (2016 e 2017) de execugdo do Plano Diretor, ¢ discutida a necessidade de
monitoramento paramétrico da efetividade desse plano como forma de avaliar a eficiéncia do Sistema de Gestdo
Ambiental — SGA. A alta aderéncia ao cumprimento das a¢des ao longo dos dois anos nao reflete na melhoria do
desempenho ambiental em si. Conclui-se entdo, que para haver esta mensuragdo, ¢ necessaria a aplicacdo de
ferramentas que sdo capazes de medir o desempenho ambiental, como os indicadores de performance (KPI’s).
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INTRODUGAO

No mundo atual, a limitacdo de recursos naturais, os altos custos de produgdo e a responsabilidade social corporativa tém sido
as principais barreiras para o sucesso dos grandes empreendimentos. A preocupacdo com a sustentabilidade tem levado o
mercado a exigir a comprovacdo de eficiéncia ambiental na producdo, beneficiamento e transporte de insumos e bens
industrializados.

Conforme descrito no documento Agenda 21 (CNUMAD, 1996), a sustentabilidade ambiental esta relacionada a padrdes de
consumo ¢ de producgdo sustentdveis ¢ uma maior eficiéncia no uso de energia para reduzir, a0 minimo, as pressdes
ambientais, o esgotamento dos recursos naturais e a poluicio.

Além da redugdo no consumo de recursos naturais € nos custos de produgdo, uma gestdo preventiva contempla o
monitoramento, prevengao e tratamento de passivos e o amplo atendimento de normas e requisitos legais. Por conseguinte,
refletem na diminuigdo de autos de infragdo, notificagdes e de multas em relagdo as intervengdes ambientais.

No intuito de melhorar sua eficacia ambiental, as grandes empresas vém investindo em programas de gestao ambiental.
Porém, o dispéndio na implantagdo destes programas nem sempre vem acompanhado de ferramentas que permitam o
monitoramento de seu desempenho, o que pode resultar em custos sem que os objetivos dos programas sejam alcangados.

A literatura concernente a mensuracdo do desempenho destaca que, para se conseguir um ambiente de gestdo eficaz, ¢
imprescindivel incorporar um sistema de medidas que assegure o alinhamento das atividades com o objetivo maior da
organizagdo (CAMPOS, 2001, apud CAMPOS&MELO, 2008). Ainda segundo as autoras, a tomada de decisdo, bem como
sua execugao, sera influenciada pelo sistema apropriado de medidas, caso exista.

A implantagdo de um programa de gestdo ambiental ¢ tarefa complexa, em especial no caso de empreendimentos lineares.
Atividades como transporte ferroviario, rodoviario e linhas de transmissao apresentam grande diversidade ambiental devido a
despropor¢do entre sua extensao e sua estreita largura, o que dificulta a gestdo e o controle das atividades operacionais.

No cerne desta discussdo esta a implantagdo, operacionalizacdo e aplicabilidade do Plano Diretor de Meio Ambiente da
empresa VLI. No intuito de discursar sobre o tema ¢ necessaria uma breve apresentagdo da empresa onde sera realizada a
pesquisa, bem como, sua politica de meio ambiente, para posterior descri¢do do Programa.
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A VLI — Valor da Logistica Integrada ¢ uma empresa de carater privado voltada para o setor de logistica de cargas gerais,
tendo sido criada em 2012. Sua infraestrutura principal se refere & malha ferroviaria. A empresa possui, ainda, portos e
terminais integrados a ferrovia, de forma a operacionalizar o escoamento de bens e insumos, nacional e internacionalmente.

A empresa possui um arcabougo de politicas e normas, que tem como objetivo manté-la alinhada as exigéncias dos mercados
interno e externo. No caso especifico deste projeto sera considerada como premissa a Politica de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel da empresa, que estabelece:

“A Sustentabilidade como legado estimula a inclusdo social pela educacdo para o trabalho e
desenvolvimento humano, o crescimento economico e o fortalecimento institucional local. Nosso
negocio apoia as instituicoes publicas responsaveis no planejamento de uma infraestrutura
adequada, ao mesmo tempo em que contribui para a conservagdo dos ecossistemas, da
biodiversidade e da heranga cultural da regidgo. ” (VLI, 2012).

Elkington (2001, apud SOUZA, 2012) define sustentabilidade como o principio que assegura que nossas a¢des hoje nao
limitem o alcance das opgdes econdmica, social € ambiental para as futuras geragoes.

Dentre os diversos instrumentos criados para auxiliar no desenvolvimento da Politica de Meio Ambiente da VLI, o presente
estudo busca avaliar a implantagio e a operacionalizagdo do Plano Diretor de Meio Ambiente, instrumento voltado ao
aprimoramento da gestdo ambiental.

Acredita-se que haja correlagdo entre a eficiéncia no atendimento as agdes previstas no Plano Diretor ¢ a melhora no
desempenho ambiental da VLI. Para comprovar este pressuposto, pretende-se definir as melhores ferramentas de mensuragéo
qualiquantitativa do Plano Diretor.

O presente artigo busca ainda propor indicadores especificos de desempenho para cada macrotemas, como forma de aferir os
ganhos de uma gestdo ambiental preventiva, por meio de um Plano Diretor de Meio Ambiente. Consequentemente esta
metodologia de gestdo podera ser replicada em empresas do seguimento de logistica, sobretudo em ferrovias onde os aspectos
e impactos ambientais sdo similares.

OBJETIVOS

Diante do cendrio exposto anteriormente, busca-se avaliar a eficiéncia do Plano Diretor de Meio Ambiente da Valor da
Logistica Integrada — VLI nos dois primeiros anos de implantagdo: 2016 e 2017. Pretende-se ainda, realizar analise dos
ganhos socioambientais referentes ao Plano, bem como discutir a necessidade de monitoramento paramétrico da efetividade
do Plano Diretor, como forma de avaliar a eficiéncia do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA em uma empresa de logistica.

METODOLOGIA

No intuito de alcangar os objetivos propostos, primeiramente foi realizado um levantamento bibliografico sobre principais
indicadores atualmente utilizados para avaliagao do desempenho dos sistemas de gestdo ambiental de grandes corporagdes.

Por possuir atributos documentais em sua coleta de dados, a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso. E necessario
ressaltar que, juntamente a pesquisa de campo foram feitas buscas dos estudos ambientais protocolados nos orgdos
licenciadores e submetidos pela VLI para as licengas de ambientais.

Conforme Yin (2001, apud CESAR, 2017) o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que compreende um método que
abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados. Consiste na forma de aprofundar uma unidade
individual em questdes que levam a analise da evolugao de um fenomeno ao longo do tempo.

Para a constru¢do do Plano Diretor de Meio Ambiente, além dos estudos ambientais, foram considerados os procedimentos
ambientais internos da VLI que oferecem diretrizes e orientagdes sobre como os processos devem ser conduzidos pelos
empregados para que a gestdo ambiental seja desempenhada. Ainda, foram consideradas as condicionantes ambientais a fim
de que as agdes do plano fossem capazes de subsidiar o cumprimento destas. Ademais, foram realizadas entrevistas com os
analistas e liderancas de meio ambiente corporativos para analisar os pontos positivos que precisam ser mantidos, os gaps em
cada processo e os pontos que necessitam ser trabalhados. Foram levados em consideracio o business plan da companhia e o
sistema de gestdo integrado VLI para contribuir com as agdes elaboradas do Plano Diretor considerando uma perspectiva de
¢inco anos.
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De posse dessas informagdes, foram elaborados questionarios para aplicagdo em visitas a campo nas principais unidades
operacionais da VLI. O intuito foi verificar in loco a situagdo dos processos ambientais: implementagao dos controles, desvios
encontrados nos processos, dificuldades na manutengdo dos controles ambientais, bem como avaliar a percepgdo das
liderangas quanto a importancia da gestdo ambiental.

Com base nas andlises das respostas, foram definidos os principais macrotemas a serem abordados pelo Plano Diretor, que por
sua vez define para cada macrotema uma meta de exceléncia, objetivos estratégicos e agdes de curto, médio e longo prazo.

Para fins de organizagdo, a gestdo ambiental do plano foi consolidada em 14 macrotemas, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 — Macrotemas do Plano Diretor de Meio Ambiente.
Fonte: VLI, 2015.

Item Macrotema

Licenciamento Ambiental

Conformidade Legal

Residuos Soélidos e Produtos Perigosos
Recursos Hidricos

Emissoes Atmosféricas, Ruidos e Vibragdes
Energia, Mudancas Climaticas e Inovagdo
Fauna e Flora

Gestdo de Areas Contaminadas
Recuperacio de Areas Degradadas
Emergéncias Ambientais

Educagdo Ambiental

Relacionamento com a Comunidade
Reconhecimento, certificagdes e premiagoes
Gestdo de obras e manutengdo de equipamentos
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A partir do diagndstico dos compromissos ambientais assumidos pela companhia através dos estudos ambientais, estes foram
comparados as metas propostas para cada macrotema, de forma a verificar se existe correlac@o entre as premissas ambientais
exigidas pelos 6rgdos ambientais e aquelas em desenvolvimento no Plano Diretor.

Apos realizadas todas as analises, foram estabelecidas agdes para cumprimento nos anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
para cada um dos macrotemas definidos, contemplando prazos e responsaveis. Todas as agdes do Plano Diretor foram
cadastradas no sistema informatizado da VLI, onde ¢ possivel realizar a rastreabilidade das informagdes, bem como realizar a
gestao das agdes (ag¢Oes pendentes de execugdo, agdes concluidas, agdes dentro do prazo, etc.). As evidéncias de cumprimento
de cada agdo enviadas pelas areas operacionais passam pelo crivo dos analistas de meio ambiente corporativo, a fim de
promover a analise critica dos documentos. Somente apds aprovagdo da area corporativa, a agdo pode ser dada como
concluida. Mensalmente, foram realizadas apuragdes para verificacdo da aderéncia as agdes propostas e divulgagdo para as
areas de interesse. Ao final dos dois primeiros anos, foram realizadas apuragdes consolidadas da aderéncia as a¢des do Plano
Diretor. Para os anos de 2016 ¢ 2017, foi estabelecida uma meta de aderéncia de ao menos 80% do total de agdes propostas.

O universo amostral proposto compreende a mensuragao de todos os resultados alcangados com as agdes executadas nos anos
de 2016 ¢ 2017, para os 14 macrotemas do Plano Diretor de Meio Ambiente da VLI.

RESULTADOS

O Plano Diretor como instrumento de gestdo trouxe ferramentas que qualificam os desafios em cada um de seus macrotemas.
Com a implantagdo do plano, foi possivel observar que esta foi uma ferramenta que trouxe a companhia maior visibilidade
dos processos ambientais principalmente para as liderangas operacionais, que antes ndo conseguiam assimilar seus papeis e
responsabilidades dentro da gestdo ambiental. Ha entre os gestores, portanto, maior clareza sobre metas de exceléncia,
objetivos estratégicos e agdes de curto, médio e longo prazo. Deve-se atribuir a essa visibilidade dos processos ambientais,
também, a credibilidade dada por liderangas-chave dentro da VLI, promovendo confianga ao projeto. As capacitacdes das
liderangas, a divulgagdo e cobrangas do cumprimento das agdes propostas também foram itens de grande relevancia para
alcangar a alta aderéncia do plano.

As acdes propostas pelo Plano Diretor para os anos de 2016 e 2017 — seu primeiro e segundo anos de execugdo, foram
apuradas com um atendimento de 98%, o que poderia ser considerado um excelente resultado. No entanto, ndo foi possivel
comprovar que o sucesso no atendimento das agdes resultou efetivamente em melhoria ambiental, por falta de ferramentas
que correlacionem a boa execugdo das agdes previstas na concepgao do programa a performance ambiental da empresa.
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Para isso, sugere-se a elaboracao de indicadores de performance (KPI'’s) para cada um dos macrotemas propostos, a fim de
possibilitar a mensuragdo dos ganhos ambientais referentes ao cumprimento das agdes do Plano Diretor, sendo priorizados
modelos que permitam a avaliagdo qualiquantitativa das agdes do programa.

Para os proximos anos (2018 a 2020) espera-se apresentar uma ferramenta eficiente de avaliagdo do desempenho do Plano
Diretor de Meio Ambiente da VLI como instrumento de gestdo ambiental, ¢ que permita avaliar os ganhos financeiros e
ambientais referentes a cada macrotema.

CONCLUSOES

O Plano Diretor ainda ndo possui ferramentas mensuraveis que permitam a comprovagao objetiva de sua eficacia, o que pode
causar inseguranga nos tomadores de decisdo e resultar no desinteresse desses gestores pela manuten¢do do programa. Para
tanto, nos proximos anos faz-se necessario o desenvolvimento de indicadores e métricas, com o objetivo de realizar o
monitoramento paramétrico da efetividade do Plano Diretor.

Diante dos resultados ja obtidos e dos esperados, acredita-se que haja correlagdo entre a eficiéncia no atendimento das agdes
previstas no Plano Diretor, sobretudo, a melhora no desempenho ambiental da VLI. Para comprovar esta hipotese, pretende-se
definir as melhores ferramentas de mensuragao qualiquantitativa do Plano Diretor.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. CAMPOS, LM de S.; MELO, D.A. de. Indicadores de desempenho dos Sistemas de Gestio Ambiental (SGA):
uma pesquisa tedrica. Producgdo, Florianopolis, v. 18, n. 3, set./dez. 2008, p. 540-555.

2. CESAR, AM.R.V.C. Método do Estudo de Caso (Case Studies) ou Método do Caso (Teaching Cases)? Uma
anilise dos dois métodos no Ensino e Pesquisa em Administracio. Disponivel em:
http://www.mackenzie.br/fileadmin/Graduacao/CCSA/remac/jul_dez_05/06.pdf. Acessado em: 25 de agosto de
2017.

3. CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO. Agéncia 21.
Brasilia: Senado Federal, 1996.

4. SOUZA, C.C. de. Avaliagao da sustentabilidade de uma empresa de mineracio e calcinacio no centro oeste
de Minas Gerais: estudo de caso. 2012. 294 p. Disserta¢do. Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis
SC, 2012.

5. VALOR DA LOGISTICA INTEGRADA. POL 004 2012: Politica de Saiide, Seguranca e Desenvolvimento
Sustentavel. Belo Horizonte: VLI, 2012. 42p.

4 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



