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RESUMO

Um sistema de gestdo visa a analise do processo no qual esta inserido, a fim de conhecer seus pontos fortes e fracos, e
assim, melhorar ou reparar as atividades e/ou produtos executados. Os Planos de Emergéncia Individuais (PEI) s@o
documentos estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n° 398/2008, que possibilitam que instituigdes e empresas se
preparem e instalem pessoas, materiais € métodos de combate para o vazamento de 6leo no mar. O trabalho teve como
objetivo analisar e sugerir melhorias para os principais problemas que envolvem o combate aos vazamentos de 6leo no
mar em um estaleiro localizado na Baia da Guanabara-RJ. A matriz SWOT foi a ferramenta escolhida como
metodologia para a analise de gestdo. Vinte ¢ um agentes envolvidos com o combate de vazamento de 6leo foram
reunidos e, com base em um questionario, indicaram os principais indicadores de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas ao Plano de Emergéncia Individual. O inventario feito parece demonstrar que, atualmente, ha mais Fraquezas
explicitas e possibilidades de Ameagas aos sistemas implantados de planos de emergéncia do que as Oportunidades ¢
Forgas. Este diagndstico ¢ importante para indicar as areas que devem ser reavaliadas para combater e neutralizar os
pontos deficitarios.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de Emergéncia Individual, Matriz SWOT, Gestdo Ambiental.

INTRODUGAO

Um sistema de gestdo visa a analise do processo no qual esta inserido, a fim de conhecer seus pontos fortes e fracos, e
assim, melhorar ou reparar as atividades e/ou produtos executados. Os Planos de Emergéncia Individuais (PEI) s@o
documentos estabelecidos em atendimento a Resolugdo CONAMA n° 398/2008 (Brasil, 2008). Estes planos
possibilitam que instituicdes e empresas se preparem e instalem pessoas, materiais ¢ métodos de combate para o
vazamento de 6leo no mar. Além disto, ele ¢ critério para liberagdo de Licenca de Operacdo, ou seja, determinante para
o funcionamento das empresas. Entretanto, sua aplicacdo e manutengdo demandam recursos e tempo para que seja
reconhecidamente satisfatorio para os 6rgdos ambientais competentes.

As empresas que sdo obrigadas a emitir o PEI possuem caracteristicas de potencial poluidor maritimo. Decidiu-se
utilizar a ferramenta de andlise reconhecida em sistemas de gestdo ambiental, a Matriz SWOT, como técnica de
avaliagdo para avaliar o sistema aplicado. Segundo MCCREADIE (2008) a matriz ¢ aplicada para posicionar ou
verificar a situacdo e a posicao estratégica da empresa no ambiente em que atua.

Inicialmente voltada para gestdo empresarial, a matriz SWOT teve sua estruturagdo entre as décadas de 1950 e 1960,
sendo muito utilizado no uso do planejamento estratégico. Hoje ela ¢ aplicada em diversas analises, ndo sendo mais
especifica para a gestdo empresarial. A matriz teve sua disseminagdo favorecida pela capacidade de mapear o
pensamento estratégico, a capacidade de expor aos envolvidos a posi¢do dos interessados frente ao cenario escolhido e
de permitir melhor analise do diagnostico final (Fernandes, 2015). A Figura 1 demonstra a adaptagdo da sistematica da
referida matriz.
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Figura 1 -Caracteristicas da Matriz SWOT. Adaptado de SILVA et al 2011
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Na Baia de Guanabara sdo constantes as apari¢gdes de manchas de oleos isoladas (Figura 2) que, com frequéncia,
ganham a atenc¢do da midia. A melhoria na aplicagdo do PEI sem duvida ¢ uma estratégia para a melhora do sistema de
combate a polui¢do. Desta forma, espera-se potencializar o mercado com uma nova abordagem estratégica e fornecer
dados para futuros trabalhos.

Figura 2 — Aspecto geral de uma mancha de 6leo observada na Baia de Guanabara em 2013 - Fonte: OGlobo

OBJETIVOS

O artigo busca demonstrar através de uma analise simplificada (Matriz SWOT) os pontos fracos e fortes, bem como as
oportunidades ¢ ameacgas externas que podem influenciar o mecanismo de combate em um Plano de Emergéncia
Individual aplicado a um estaleiro naval, no entorno da Baia de Guanabara.

METODOLOGIA

Para a analise de gestdo sobre as atividades que envolvem o Plano de Emergéncia Individual (PEI) foi realizada uma
reunido com os funcionarios de um estaleiro localizado na Baia da Guanabara (Rio de Janeiro), que atuam diretamente
no PEI. Os agentes participantes atuam na manutenc@o de equipamentos navais operativos, embarcacdes, realizagdo de
instrugdes e palestras, além de transporte de pessoal pela baia e, por fim, participam do grupo de combate a incidentes
ambientais. Na reunido foi exposto o método de avaliagdo a vinte e um agentes envolvidos em diferentes fungdes, os
quais responderam um questionario com perguntas diretas sobre o fluxo de trabalho em um PEI. As questdes foram
elaboradas com base em cinco anos de convivéncia com os agentes ¢ levantadas de acordo com as percepgoes de cada
acdo de formagdo ou em agdes reais. Com base no resultado do questionario foram determinados os principais
indicadores de For¢as, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas da matriz SWOT envolvidos durante as atividades de
combate a vazamentos.

Para realizar uma coleta de dados mais eficiente foi percebida a necessidade de se padronizar as instrucdes e
informagdes sobre a pesquisa, para que se evitassem equivocos. Inicialmente, foram feitas duas reunides com
os agentes para que se pudessem explanar alguns conceitos como: o que ¢ uma Matriz SWOT, as suas
aplicagoes, os pontos de cada questdo da matriz (as Fraquezas, as Forgas, as Oportunidades e as Ameacas) e
como preencher o questionario. Apds transmitir uma breve explicagdo, foi dada uma orientagdo geral de como
deveria ser preenchido os itens do questionario. Em seguindo, as informagdes foram compiladas e avaliadas em tabelas
especificas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas informagdes pessoais contidas no questionario foi determinado que o tempo de experiéncia na atividade
era entre 16 ¢ 96 meses. A média entre os avaliados foi de 39 meses ¢ ndo havia individuos recém inseridos nas
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atividades. Apos compilar os dados de cada reposta, foi possivel demonstrar em graficos as indicagdes dos agentes
(figura 1-4).

26 a 29/11/2018

a. Forgas (Strengths)

Primeiramente, foram analisadas as Forcas, ou seja, os pontos onde existe o melhor e mais facil controle dos
envolvidos. No presente estudo 3 itens foram destacados: as empresas possuem alto grau de conhecimento;
equipamentos ja sdo conhecidos na sua aplica¢do (familiaridade com o equipamento) e efetivo empenho dos agentes
envolvidos.

O primeiro item avaliado trata do grau de conhecimento das empresas, mesmo que apenas empirico ou pela vivéncia.
Esse item tem um destaque notdvel uma vez que, apesar da escassez de treinamentos, os envolvidos conseguem
desenvolver atendimento as emergéncias de forma eficiente. O termo “empresas” foi utilizado como forma de
padronizar as entidades que atuam na limpeza.

A familiaridade com os equipamentos utilizados na rotina foi considerada uma Forga, pois o dominio dos materiais
utilizados auxilia e facilita o combate ao vazamento.

Por fim ¢ importante ressaltar o empenho dos envolvidos. O grau de envolvimento e o comprometimento permite que a
a alta administracdo desenvolva melhorias entre os integrantes atuais, além de proporcionar motivagdo aos novos
agentes.

A Figura 1 demonstra que a maior For¢a ¢ o empenho dos envolvidos, o conhecimento sobre o uso dos equipamentos e
por ultimo o conhecimento das empresas que trabalham coletivamente dentro do estaleiro.
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Figura 3: Respostas dos agentes sobre as Forcas atuantes no PEIL

b. Fraquezas (Weaknesses)

A analise das Fraquezas, dado os diversos procedimentos ja realizados e experiéncia profissional na area, foi a que
apresentou maior quantidade de observacgdes, ou seja: poucos treinamentos; recursos limitados ou ndo programados;
falta de comunicag@o entre as empresas; falta de manuten¢do de equipamentos; materiais ¢ equipamentos sdo de alto
custo; limitagdo do numero de pessoal (quantitativo, doengas, acumulo de fungdo); atividade extenuante e improvisos
em algumas das agoes.

Um problema constante no PEI ¢ o pouco treinamento especializado para o combate ao vazamento de 6leo no mar. A
questdo ¢ agravada se no caso de um curso de formacdo, ele ndo for certificado pela International Maritime
Organization (IMO). Os prejuizos causados por esta fraqueza sdo: a ndo distribuicdo de informagdes atualizadas do
mercado e a ndo padronizagdo da comunicagdo dos envolvidos.
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A limitagdo dos recursos limitados, para qualquer atividade, limitam as a¢des de preparo e emprego, bem como de
atualizagdes de informagdes e a manutengdo de qualquer sistema. No caso de vazamento de 6leo, o resultado pode ser
catastrofico para o meio ambiente, para a imagem dos envolvidos e mesmo, ser passivel de sangdes administrativas e
legais. Além do ja citado, o termo “ndo programados” remete a falta de uma reserva econdmica para situagdes nao
previstas o que, somado a outros fatores como emergéncias, podem trazer problemas futuros como o nao atendimento
de chamados de vazamentos, a falta de manutengdo de pecgas ou outras situagdes indesejadas que podem vir a frustrar as
boas praticas do atendimento.

A seguir, o ponto a ser abordado ¢ a falta de comunicag@o constante entre as empresas envolvidas que possuem o PEI.
Nao hé um regime periddico que possibilite manter constantemente atualizadas as informagdes sobre o inventario de
materiais ou a ocorréncia de pequenas manchas de 6leo de origem desconhecida.

O quarto item a ser elencado foi o da manutencdo de equipamentos e suas demandas que possuem altos custos de
administragdo, pois os materiais, as maquinas ¢ equipamentos utilizados possuem alto valor agregado. A situagdo pode
se tornar critica sempre que a administracdo atrasa ou realoca os recursos que sustentam a pratica dos combates, dos
treinamentos e das diversas agdes necessarias descritas no plano de emergéncia.

No que se relaciona ao pessoal envolvido no PEI, houve o entendimento de que seria importante que a administragao
destinasse uma equipe que ficasse total e permanente dedicada as atividades de combate a vazamentos, ja que quando
os agentes recebem outras atribui¢des durante a jornada de trabalho acabam por comprometer o atendimento final.
Também foi ressaltada a importancia de se compor grupos reservas, uma vez que com frequéncia ndo se pode contar
com o efetivo completo, devido a afastamentos eventuais.

A atividade de combate demanda uma alta capacidade fisica, muitas vezes com longa jornada de trabalho, durante as
emergéncias. Fatores emocionais e psicoldgicos costumam ocorrer, causando estresse ¢ prejudicando o combate. Por
este motivo, foi recomendado o acompanhamento de areas especializadas que possibilitariam aliviar os fatores
cognitivos resultantes desse estresse.

Por fim, todos estes fatores, em conjunto ou isolados, além da falta de oportunidades para corrigi-los acaba gerando a
necessidade de improvisagdo quando do acionamento do PEIL

Na Figura 4, a principal Fraqueza que os agentes apontaram foi a limitagdo de recursos financeiros. Em segundo lugar
foi indicado o improviso e o desgaste fisico. Em sequéncia, apareceram limitagdes quanto aos equipamentos.
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Figura 4:Respostas dos agentes sobre as Fraquezas apresentadas pelo PEIL

c. Oportunidades (Opportunities)

As oportunidades costumam surgir através da interagdo entre empresas ou que possuam certo interesse de proporcionar
melhorias ao PEI. Foram analisados os seguintes fatores que trariam beneficios para os envolvidos: homogeneidade nos
treinamentos; treinamentos intensivos; arrecadacdo de investimentos/patrocinio; legislagdo mais flexivel, maior
participagdo da comunidade e possibilidade de melhoria na imagem da empresa.
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Como ja citado anteriormente, os treinamentos sdo fatores muito importantes na estrutura do PEI e necessitam de
constantes aplicagdes e atualizagdes. O treinamento, além do oferecido pela administragdo, por vezes é fornecido por
empresas interessadas ou por entidades publicas. Esses treinamentos, apesar de raros, sdo uma oportunidade de se
manter o conhecimento homogéneo entre os envolvidos.

A possibilidade de patrocinio foi indicada como uma 6tima forma de arrecadar recursos, além do ja disponibilizado
pela administragdo. Apesar de raramente ocorrerem, os convénios entre empresas, que financiam recursos ou materiais,
devem ser buscados pela administragdo afim de melhor seu desempenho no PEIL.

A legislagdo tende a ser alterada ou reavaliada periodicamente. As mudangas, geralmente ditadas pelo mercado podem,
potencialmente, melhorar as condi¢des de trabalho dos envolvidos no PEIL

O penultimo item de oportunidade elencadas, trata da tendéncia mundial que destaca as questdes ambientais na
sociedade. A pressdo popular pode ser transformada em uma oportunidade para os agentes, que podem pressionar a alta
diregdo sobre a necessidade e importancia de melhorar as condigdes ¢ materiais de combate. Desconsiderar esse fator
pode causar dano a imagem da empresa. O atendimento eficaz e rapido do PEI transmite seguranga e confianga a midia,
a sociedade e as outras empresas com atividades afins. Esta ¢ uma oportunidade de promover negdcios futuros uma vez
que a sistematica proporciona vinculos de mercados. Apesar ndo ser o objetivo do PEI, sua difusdo na empresa
proporciona efeitos positivos aos negocios.

A Figura 5 indica que segundo a avaliacdo dos agentes a maior Oportunidade encontrada ¢ de realizar treinamentos
homogéneos entre todos os participantes de forma intensiva, melhorar a imagem da empresa junto aos “stackholders” e
maior participagdo da comunidade nas ac¢des. Contudo, consideraram a que legislagdo ¢ pouco flexivel e com reduzida
capacidade de proporcionar a obtencao de fundos para investimentos.
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Figura 5: Respostas dos agentes sobre as Oportunidades geradas pelo PEI

d. Ameacas (Theats)

As Ameagas provenientes do meio externo devem ser analisadas a todo o momento, a fim de evitar problemas futuros
que podem comprometer a execugao das atividades contempladas no PEI. As Ameacas que tendem a ocorrer sdo: baixo
incentivo publico; indecisdo de fonte de investimento; exposi¢do negativa para empresa; maior restricdo da legislacdo
ambiental; critica social e publicidade negativa.

O poder publico gera incentivo basicamente através da fiscalizagdo e legislagdes, obrigando os envolvidos a elaborarem
¢ a manterem um plano estabelecido e em funcionamento. Com isso, algumas empresas investem em maior capacidade
de atendimento, treinamento de funciondarios, materiais de alta tecnologia, embarcagdes, entre outros. Elas trabalham
com a intengdo de no futuro incorporarem porgdes do mercado que ndo podem atender a esta demanda. Essa ¢ uma
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forma sutil de ameaga a uma oportunidade de novos negdcios ou de atrapalhar os atuais dependendo do tipo de
atividade exercida. Empresas mais bem estruturadas, apesar de cobrarem o preco desta equipagem, sdo mais
reconhecidas e possuem um nome mais consolidado no mercado.

Por vezes, alguns fatores externos impodem a alta diregdo a realocagdo de recursos de manutenc¢ao do PEI para outros
setores, a fim de atender as demandas de outras atividades importantes para a empresa. Eventos recorrentes de dano
ambiental podem prejudicar a reputagdo da empresa no mercado, caso ndo haja um resposta rapida em casos de
emergéncia real. A legislacdo ambiental ao ser mais restritiva demanda, inevitavelmente, mais recursos financeiros,
treinamentos, mais envolvidos, maquinas e equipamentos para atendimento do PEIL

A critica social e a publicidade negativa sdo duas das maiores ameagas que as empresas podem sofrer. No caso de
vazamento de 6leo no mar, elas podem comprometer a marca e arruinar novos negocios, uma vez que até mesmo
eventos de pequeno porte podem chegar as diversas midias. Neste contexto, ¢ importante manter um contato com as
associagdes de moradores e demais grupos sociais para a manutenc¢ao de uma imagem neutra ou, se possivel, positiva da
empresa.

A Figura 6 indica a porcentagem de baixo incentivo publico como a principal Ameaca, logo apds a incerteza de

investimento por parte da empresa e de quanto deve investir no PEI. Por fim, consideraram as criticas sociais, um
possivel aumento da restricdo de legislagdo e publicidade negativa, os principais problemas externos.
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Figura 6: Respostas dos agentes sobre as Ameacas presentes no PEI

CONCLUSAO

A matriz SOWT utilizada como ferramenta de gestdo para a atividade em questdo demonstrou que ha um conjunto de
fatores pendentes importantes para o regime empresarial que devem ser combatidos e posteriormente melhorados.

O inventario feito parece demonstrar que, atualmente, hd mais Fraquezas explicitas e possibilidades de Ameagas aos
sistemas implantados de planos de emergéncia do que as Oportunidades e Forgas. Este diagnostico ¢ importante para
indicar as areas que devem ser reavaliadas para combater e neutralizar os pontos deficitarios. Na medida que as
melhorias forem implantadas, a matriz SOWT podera ser novamente utilizada, como ferramenta para novas pesquisas,
mantendo assim a melhoria continua do processo.
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