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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar e avaliar a gestdo de residuos sélidos em um tradicional Shopping
Center de Fortaleza. Primeiramente, um levantamento bibliografico foi realizado, por meio de legislagdes e normas
vigentes, com o intuito de verificar a existéncia de adequagdes e inadequagdes no sistema de gerenciamento adotado.
Além disso, evidenciou-se quais os tipos de residuos foram efetivamente gerados, bem como uma quantificagdo de sua
geracao foi realizada. Tal analise se deu através da analise dos relatorios mensais emitidos pelas empresas que realizam
o gerenciamento de residuos solidos do shopping, assim como também dos tickets de pesagem de alguns residuos, como
os reciclaveis. Em posse dessas informagdes, verificou-se o atendimento aos Planos de Gerenciamento de Residuos
Soélidos (PGRS) e aos Planos de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e suas condicionantes.
Ademais, foram propostas algumas oportunidades para otimizacdo do sistema de gestdo de residuos do
empreendimento, com o intuito de servir como modelo para outros estabelecimentos de porte semelhante.

PALAVRAS-CHAVE: Planos de gerenciamento, residuos solidos, shopping center.

INTRODUGAO

A partir da Revolugdo Industrial, uma grande mudanca no sistema de producdo de mercadorias foi instaurado. As
empresas, entdo, passaram a investir em novos modelos de negocio, o que transformou sua estrutura de trabalho e a
obtenc¢do dos produtos finais, principalmente no que diz respeito a velocidade com que eram produzidos.

Com esse aumento extraordinario da produgao, a exploragdo dos recursos naturais para a fabricagdo das mercadorias se
acentuou e, consequentemente, a geragio de residuos. A época, nio se atentava para a importincia que o meio natural
tinha para o equilibrio do planeta, por conta disso, a explorag@o predatéria dos ecossistemas e a polui¢do desenfreada
foram tonicas durante muito tempo. A partir da percep¢ao de mudancgas na qualidade da 4gua e ar, extingdo de fauna e
flora, mudangas na temperatura, entre outros fatores, foi que a sociedade passou a dar importancia para as questdes
ambientais.

Parte dessa degradagio decorre da geragdo de residuos solidos. Varios paises, contudo, ja ha algum tempo, atentaram-se
para a importancia do descarte correto desses materiais e tomaram diversas medidas para que houvesse uma maior
responsabilidade ambiental. No Brasil, com a promulgacdo da Lei n° 12.305/2010, Politica Nacional de Residuos
Soélidos, avangou-se muito na questdo, atribuindo responsabilidades para pessoas fisicas e juridicas, publicas ou
privadas, de gerir e gerenciar seus residuos da forma mais sustentavel possivel.

A partir de entdo, a elaboracdo de planejamento a longo prazo, em todas as esferas sociais- sociedade civil, Poder
Publico e mercado privado- faz-se necessaria, para que a Politica, de fato, torne-se eficaz. Isso garantira ndo somente o
cumprimento das legislagdes ambientais vigentes, mas também uma melhoria consideravel na qualidade do meio
ambiente. Ao mercado privado, vantagens podem ser elencadas, como agregacdo de valor a empresa, através do
reconhecimento do publico para com suas praticas ambientais; a possibilidade de evitar multas decorrentes de infragdes,
etc. Logo, a gestdo de residuos solidos deve ser tratada com extrema ateng@o, tamanha sua importancia para o equilibrio

do meio ambiente e para a efetivacdo da educagdo ambiental.

OBJETIVO

O trabalho tem por objetivo avaliar a gestdo de residuos solidos em um Shopping Center de Fortaleza, desde a sua
geracdo até a disposi¢do final, de tal forma que melhorias sejam implantadas ndo somente no local em estudo, mas
também em outros ambientes os quais possam utilizar essa analise como modelo.

METODOLOGIA
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A metodologia consiste em duas etapas: identificacdo da area de estudo e subsequente avaliacdo da geracdo de residuos
solidos. O estudo de caso foi realizado em um tradicional Shopping Center de Fortaleza- CE, fundado na década de
1990. Com uma proposta inovadora, foi pioneiro no Ceara ao oferecer servigos de lojas de varejo e salas comerciais.

De acordo com a classificagdo da Associa¢do Brasileira de Shoppings Centers (ABRASCE), a Unidade se encaixa
como de pequeno porte, contendo 206 lojas para varejo e uma torre comercial de 10 andares, totalizando 286 salas
comerciais. O empreendimento, acompanhando a demanda de mercado do setor de servigos, vem ampliando a sua
participagdo nesse segmento, com estudios de tatuagens e consultorios médicos e odontologicos.

A segunda etapa da pesquisa iniciou com levantamento bibliografico das principais legislagoes a respeito de residuos
solidos em nivel federal, estadual e municipal (BRASIL, 2010; ABNT, 2004; BRASIL, 2004; CONAMA, 2001;
CEARA, 2016; FORTALEZA, 2015). A partir dai, realizou-se uma caracterizagdo e quantificagio dos residuos gerados
na Unidade, incluindo materiais reciclaveis, residuos comuns, residuos de servigos de satde (RSS) e de lampadas. Para
tal, foram consultados os Planos de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) e o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Satide (PGRSS), os quais foram elaborados pela mesma empresa que presta o servigo de coleta
dos RSS para o shopping.

Para a realizagdo da caracterizagdo e quantificagdo do residuo comum foram analisados relatorios de Outubro de 2016 a
Setembro de 2017, disponibilizados pela empresa gerenciadora da Unidade. Além disso, para estratificacdo da geragdo
de residuos organicos, fez-se uma estimativa baseada na sua producao pela praca de alimentacdo, visitando-a uma vez
por semana durante cinco semanas, todas em dias diferentes.

Para os RSS e de lampadas, os quais sdo recolhidos pela mesma empresa, foram disponibilizados os relatorios de
coletas desde 2006. Isso possibilitou uma analise da evolugdo de sua geracdo ao longo dos anos, bem como mostrou
quais ambientes do shopping center sdo as maiores responsaveis pela produgdo desses residuos. Ja no que diz respeito
aos reciclaveis, as informacgdes obtidas foram disponibilizadas pela associagdo de catadores responsavel por sua coleta.

Analisando os resultados obtidos, melhorias no sistema de gerenciamento dos residuos solidos do shopping center
foram sugeridas, com o objetivo de torna-la mais eficaz e eficiente, além de facilitar o cumprimento dos requisitos
legais e de procedimentos internos da Unidade.

RESULTADOS

A etapa de caracterizagdo e quantificagdo tem inicio com a sele¢do de algumas lojas do shopping center para
amostragem. Isso se deve ao fato de nfo ser possivel estratificar a geracdo dos residuos, pois a coleta ¢ realizada
diariamente pela equipe de servigos gerais e armazenada temporariamente até os gerenciadores de residuos realizarem a
coleta, sem que as lojas soubessem estimar o quantitativo gerado de residuos. Dessa forma, estimou-se a geracdo de
residuo organico através de observagdes feitas durante visitas a praga de alimentacao e de dialogos com os funcionarios.
O grafico 1 a seguir ilustra a geragdo estimada mensal, em litros, de cada um dos cinco restaurantes da Unidade entre
Janeiro e Outubro de 2017.
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Grifico 1: Geraciao Estimada Mensal de Residuos Orgéanicos em 2017. Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Outro segmento em que se conseguiu fazer uma estratificagdo foi o de RSS, o qual ¢ oriundo de estudios de tatuagem,
estidios de beleza e consultorios médicos, odontoldgicos e veterinarios, totalizando 10 empreendimentos. Atualmente
dois deles sdo responsaveis por 60% da geragdo de residuo, um por 20% e os outros sete estabelecimentos pelos 20%
restantes.

Nos ultimos dez anos, os estabelecimentos do shopping tiveram grande aumento na geragdo desse tipo de residuo,
passando de 1.505 litros por ano em 2007 a 16.180 litros em 2016. Apesar dessa amplitude significativa, houve um
decréscimo a partir do ano de 2014, conforme pode ser visto no grafico 2.
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Grafico 2: Residuos de Servicos de Saude- Quantitativo total em litros/ano. Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Com relacao aos residuos reciclaveis, a empresa gerenciadora desse residuo faz a coleta sempre que o shopping solicita,
ndo tendo uma periodicidade definida. Para obtencao dos dados estudados, foram analisados os ftickets de pesagem de
dezembro de 2016 a outubro de 2017 e, diferentemente dos outros tipos de residuos, os registros ja trazem os pesos em
quilogramas dos reciclaveis, com excegao do 6leo de cozinha, no qual foi utilizado uma densidade especifica de 0,891
g/cm?® para estimar o peso coletado total. O grafico 3 apresenta os quantitativos do que ¢ gerado de reciclaveis no
shopping center em Kg/ més.

Observa-se que a geragdo de papel/papeldo ¢ a mais consideravel, chegando a media de 85,02% do total. Em segundo
lugar vem o metal, com representatividade de 9,03%, seguido do plastico com 5,24%. E valido destacar que a
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classificacdo “outros” inclui, basicamente, o 6leo de cozinha, bem como outros tipos de residuos gerados pontualmente
e sem grande relevancia.
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Grafico 3: Geracao de Reciclaveis por Més. Fonte: Elaborado pelo Autor, 2018.

Durante o ano de 2016, ainda houve trés coletas de residuos de 1ampadas fluorescentes, totalizando 1016 unidades. Por
ser uma coleta pontual, necessita que os geradores as acondicionem durante um tempo consideravelmente longo, com o
objetivo de aumentar a quantidade de lampadas e, assim, viabilizar o valor da coleta.

Com base em todos esses dados, ¢ possivel quantificar o total de residuos gerados no periodo de dezembro de 2016 a
setembro de 2017, excetuando-se o més de Julho, pois ndo foram obtidos os quantitativos desse més para os residuos
ndo reciclaveis. O Quadro 1 a seguir traz esse resumo, por més ¢ tipo de residuo. Observa-se que na série ¢ gerado um
total de 182,5 toneladas de residuos, com uma média de 20,2 toneladas por més.

Quadro 1: Geragao total de residuos. Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Realizando uma analise dos resultados obtidos, percebe-se que existem algumas divergéncias em relagdo aos
documentos catalogados pelo Shopping Center. No Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) da Unidade
consta que os residuos nio reciclaveis tem geragdo média de 1.300 1/dia, totalizando 39 m3/més. No entanto, de acordo
com as estimativas realizadas, observa-se que o menor valor registrado no periodo da pesquisa ultrapassa os 100
m?3/més, o que indica uma falta de concordancia.

Ja no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide (PGRSS) foi estimado que a geracao de residuos
infectantes ¢ de 84,2 L/dia, totalizando média de 2.526 litros por més, no entanto, a média de geracao desses residuos ¢
de 1.321 litros por més, quase metade do que foi estimado no Plano. Ademais, observou-se que a geragdo dos residuos
do Grupo E — perfuro cortantes foi omitida, mesmo a Unidade gerando esse material.
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e N3o Reciclavel| Metal |[Papel/Papeldo| Plastico Vidro |Residuo Hospitalar| OQutros Total i
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg)
Dez.16 18.330,00 19,55 281,50 51,85 9,90 195,00 0,00 18.887,80 -6,87%
Jan.17 18.150,00 206,40 1.588,30 50,80 4,70 120,00 17,11 20.137,31 -0,71%
Fev.17 19.530,00 182,60 2.169,10 22,30 0,00 145,00 30,92 22.079,92 8,87%
Mar.17 16.140,00 153,00 3.027,80 113,80 40,00 145,00 11,49 15.631,09 -3,20%
Abri.17 18.750,00 212,47 2.377,40 297,05 0,00 150,00 4,90 21.791,82 7,45%
Mai.17 16.860,00 548,45 2.493,20 162,00 0,00 115,00 4,46 20.183,11 -0,48%
Jun.17 18.810,00 173,40 2.679,10 106,60 0,00 140,00 4,90 21.914,00 8,05%
Ago.17 16.260,00 328,60 2.798,60 312,10 0,00 151,00 14,08 19.864,38 -2,05%
Set.17 15.270,00 293,20 2.227,40 97,70 8,00 120,00 20,85 18.037,15| -11,06%
Média 20.280,73
Total 182.526,57
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Com relagdo ao atendimento das condicionantes dos planos, percebem-se desvios como a nao elaboragdo dos Relatorios
de Automonitoramento semestrais - que sdo essenciais para verificagdo de mudancgas nas gera¢des das quantidades e
dos tipos de residuos dos empreendimentos — e, consequentemente, a nao atualiza¢do dos planos quanto a geracao.

Entre os aspectos positivos no gerenciamento de residuos da Unidade destaca-se o uso tanto de contentores de plastico
de 240 litros, que por possuirem rodas, facilitam o transporte interno, como bombonas de 200 litros, sendo, inclusive,
feita a sua quantificac@o nos relatorios entregues pela empresa gerenciadora de residuos. Percebe-se que, dessa forma,
atende as necessidades do shopping center e que nao ha motivos para mudanga.

Considerando que a maior parte dos residuos gerados pela Unidade ndo sdo reciclaveis, o estabelecimento arca com
custos altos para a sua correta disposicdo final. Isso ressalta a importancia da efetivagdo da coleta seletiva,
principalmente através da educacdo ambiental, visto que ha muitos residuos com potencial para a reciclagem agregados
aos residuos ndo reciclaveis, com especial destaque para o gerado na praga de alimentacdo. Uma alternativa para a
diminuigdo dos custos, além do ja proposto, € negociar com uma gerenciadora de residuos a compra desses reciclados,
descontando do valor total pago pela coleta.

Com relagdo aos RSS, esta sendo adotado o correto procedimento, que ¢ o tratamento por meio térmico e posterior
disposigdo final de suas cinzas no aterro sanitario que atende ao municipio de Fortaleza.

CONCLUSOES

De modo geral, ¢ realizado um bom sistema de gestao de residuos sélidos no Shopping Center em estudo, considerando
que ele possui certo controle de sua geracao. As coletas sdo realizadas de modo a atender a demanda, com a quantidade
de equipamentos necessarios disponiveis para facilitar a locomogao durante as coletas internas e seu acondicionamento.

Apesar disso, observa-se uma grande oportunidade de melhoria, que € a atualizagdo dos PGRS e PGRSS, visto que eles
ndo estdo correspondendo com a realidade, tanto no que diz respeito a omissao de alguns tipos de residuos quanto na
realizagdo de estimativas de peso bastante discrepantes. Um dimensionamento impreciso pode causar um mau
planejamento da area, tanto de capital humano necessario para que as coletas possam acontecer como de equipamentos
adequados para o acondicionamento dos residuos, o que impacta diretamente no or¢amento mensal de prestacdo de
servigos. A elaboracdo dos Relatdrios de Automonitoramento ¢ um dos mecanismos que favorece a atualizagdo desses
planos.

Além disso, a educagdo ambiental por parte dos funcionarios, lojistas e frequentadores do shopping é outro ponto de
extrema relevancia. Apesar de ser algo que demanda tempo, acredita-se que, no minimo, agdes informativas acerca da
disposig¢ao dos residuos e sua necessidade de segregacao possam surgir algum efeito na diminui¢@o de sua geragdo, bem
como um aumento da pratica de reciclagem.
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