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RESUMO

Diante dos impactos socioambientais vinculados a conversdo de energia elétrica, torna-se tematica a expansao do setor
elétrico sem a devida aten¢do com o meio ambiente, especialmente em edificagdes onde hé a necessidade de manter
equipamentos ligados ininterruptamente, como é o caso de hospitais. O objetivo do estudo foi analisar o comportamento
de consumo de energia elétrica, papel e 4gua de um hospital ptblico federal. Para isso, realizou-se um diagndstico por
meio da andlise de faturas de energia, visita aos diferentes setores e entrevistas com os usudrios dos ambientes. As
respostas das questdes direcionaram ao registro da opinido e também percepcao do representante de cada setor, quanto
ao conforto térmico, ao desperdicio de papel e de energia elétrica, tanto no Hospital quanto no seu setor. Também se o
entrevistado ja pratica alguma medida de economia de energia em sua residéncia. Além de se verificar algumas
situacdes para subsidiar a elaborac@o de alternativas de redugdo do consumo de energia e, entdo, uma futura analise da
viabilidade econdmica dessas medidas.
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INTRODUGAO

Tendo em vista que toda energia convertida ou gerada foi resultado da transformagao e utilizagdo de forcas naturais, ndo
¢ possivel dissociar energia ¢ meio ambiente ao se discutir o tema.

Quando ¢ construida uma usina geradora, independente da tecnologia envolvida, sempre terdo impactos negativos ao
meio ambiente. Contudo a energia continua sendo convertida e oferecida para atender as necessidades de
desenvolvimento, sobrevivéncia e crescimento da populagio.

Por isso este assunto gera discussdes intensas, envolvendo a busca por sustentabilidade e a necessidade de mitiga¢ao de
impactos ambientais relativos a obtenc@o de energia, mesclando e ponderando interesses ambientais, economicos,
sociais e politicos.

Assim o planejamento energético tem um papel importante, pois as inclusdes de recursos renovaveis e de eficiéncia
energética neste planejamento podem minimizar significativamente os impactos ambientais gerados pela obtencdo de
energia elétrica.

Ao economizar energia elétrica, haverd menor demanda pelo sistema interligado, possibilitando ao Operador Nacional
do Sistema (ONS) reduzir o despacho de usinas mais onerosas e impactantes, ou ainda, que energia ndo gasta seja
direcionada a outro consumidor, retardando a necessidade de expansdo do sistema e minimizando as perdas técnicas por
transformagdo e transmissdo. Este conceito esta relacionado com demanda evitada e Usinas Virtuais Equivalentes
(UVE).

Com esta premissa, foram publicadas determinagoes, diretrizes e orientagdes quanto as boas praticas de gestdo e uso de
energia elétrica, destinadas a melhoria da eficiéncia no uso racional dos recursos publicos, podendo se destacar os
seguintes documentos: Portaria Interministerial n° 1.877, de 30 de dezembro de 1985, Decreto n°® 99.250, de 11 maio de
1990, Decreto n°® 99.656, de 26 outubro de 1990, e¢ mais recentemente, a Portaria MPOG n° 23, de 12 de fevereiro de
2015, a Portaria MEC n° 370, de 16 de abril de 2015 e o Decreto n® 8.540, de 9 de outubro de 2015.

A terceira publicagdo citada (Decreto n® 99.656/90) determina a criagdo de Comissdo Interna de Conservagdo de
Energia (CICE) para instalagdo publica cujo consumo anual de energia elétrica seja superior a 600 MWh (seiscentos
Megawatts-Hora) e descreve as responsabilidades e atribui¢cdes desta comissdo, dentre outras diretrizes.

Com este foco, selecionou-se uma instalagdo publica para estudo: um hospital. Este Estabelecimento Assistencial de
Saude (EAS) ¢ classificado como de grande porte, com mais de 200 leitos ativos, estd vinculado a uma Instituicdo de
Ensino Superior, localizado no municipio de Campo Grande/MS, e se enquadra na caracteristica de consumo, com
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média anual acima de 4 GWh e mensal de aproximadamente 350 MWh, como pode ser percebido por meio da Figura 1,
e possui Comissdo Interna de Conservagao de Energia (CICE) ja constituida.
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Figura 1 - Comparativo do consumo mensal de energia elétrica entre os anos 2013 a 2017. Fonte: Autor do
Trabalho.

Os hospitais ou Estabelecimentos Assistenciais de Satde (EAS), devido a caracteristica intrinseca da edificagdo ¢ ao
desenvolvimento tecnoldgico, principalmente nos setores de diagnostico por imagem, se inserem no mundo atual como
grandes consumidores de energia. Isto se deve, principalmente, aos avangos em ciéncias médicas e as novas tecnologias
em sistemas e equipamentos, aliados ao crescimento populacional (Grimm, 2012).

E reiterado por Campos (2013) que o alto consumo de energia ¢é caracteristico desta tipologia construtiva. Pois hospitais
sdo edificacdes de grande complexidade, em fungdo, principalmente, do elevado porte, das diversas atribuicdes
necessarias ao atendimento a saide humana, e das especificidades de projeto, especialmente no tocante ao controle da
qualidade do ar, temperatura e umidade. Outro fato relevante ¢ que até o ano de 2050, a populagdo mundial com mais de

60 anos deve ultrapassar a marca de dois bilhdes, potencializando o numero de pacientes em atendimento nos hospitais
(Schneider, 2010).

Desta forma infere-se que tal comportamento ¢ concreto e independe das caracteristicas construtivas, culturais ou
climaticas, devendo estas tendéncias crescentes do consumo de energia e de custo ja serem escopo de estudos no que
tange eficiéncia energética para edificagdes hospitalares também no Brasil.

Ademais, de acordo com Procel (2006), a antiguidade das edificagdes de hospitais/clinicas estd diretamente
proporcional ao potencial de implantagdo de medidas de melhoria da eficiéncia energética, justificada, especialmente
pelo fato de possuir parque tecnoldgico defasado. Ainda segundo Procel (2006), apenas 13,2% dos hospitais possuem
algum mecanismo de gerenciamento de energia, como a CICE, por exemplo.

Portanto para obter niveis significativos de economia, faz-se necessario identificar os principais fatores que influenciam
negativamente no consumo de energia nestas instituigdes, ja com vistas em possiveis medidas de eficiéncia energética e
de reducdo dos impactos socioambientais.

Assim, a busca por agdes de melhoria na conservagdo e no uso racional de energia, d4gua ¢ outros insumos, “mantendo
ou melhorando o padrdo de servigos e a qualidade de vida, com menor custo no consumo energético” (Braga et al, 2001
apud Faria, 2014), ¢ justificavel pela caracteristica assistencial do estabelecimento, pela exigéncia legal, pela questio
socioambiental e pelos desafios financeiros, decorrentes das constantes restricdes or¢camentarias e da defasagem entre
custo e repasse (tabela SUS).

Desta forma, e como uma das atribui¢des basicas da CICE ¢ inicialmente levantar o potencial de redugdo de despesas
com energia, tendo a percepgdo sobre desperdicios: se ocorrem, onde, como e com qual intensidade, de forma ter dados
concretos e ter subsidios para estudo situacional e proposi¢cdo de agdes de conservacdo de energia, relacionou-se
sustentabilidade e gestdo ambiental e energética.

No tocante a desenvolvimento sustentavel, o cuidado com o meio ambiente é um fator fundamental. Uma sociedade
preocupada com isto busca empregar recursos energéticos que geram o minimo de impactos ambientais possiveis, ou
seja, mais eficientes.

Integrada a sociedade, pode-se exaltar o papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES), especialmente quanto a
formagao de profissionais capazes e conscientes ambientalmente, preparando as novas geragdes para o futuro. Para isso
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¢ essencial para solidificar e amplificar o impacto social que se explore ainda mais a estrutura presente nestas
institui¢des, baseadas em ensino, pesquisa e extensao.

Além disso, ¢ destacado por Tauchen e Brandli (2006), que a IES deve também conceber modelo aplicavel de sistema
de gestdo ambiental, ja implantado internamente e que sirva de referéncia.

Logo, os hospitais publicos, especialmente aqueles vinculados as IES, tém fungdo importante a desempenhar em favor
do desenvolvimento sustentavel, por isso devem-se adotar diretrizes e praticas de sustentabilidade, destacando: o uso
racional de energia elétrica e eliminagdo do desperdicio.

OBJETIVOS

Neste contexto, foi estabelecido como objetivo principal deste trabalho a analise do uso de energia elétrica em um
hospital, integrando-a a questdo da sustentabilidade, energia e meio ambiente. Os objetivos especificos que possibilitam
a realizagdo da andlise geral envolvem: identificar detalhes sobre desperdicio de insumos, levantar fragilidades
processuais ou comportamentais, atender a legislacio ¢ definir agdes focais para a redugdo do consumo de energia
elétrica, além de adgua e papel.

METODOLOGIA

Para efeito metodologico adotou-se o processo cientifico de pesquisa de carater descritivo e exploratorio, baseado na
coleta de dados por meio de observagdes (qualitativo) e no levantamento numérico de resultados (quantitativo).

Inicialmente, considerando a busca por respostas que possam conduzir a indugdo quanto ao uso de energia do hospital,
foram realizadas compilagdo e analise dos dados contidos nas proprias faturas de energia referentes aos meses de maio
de 2013 a julho de 2017, priorizando os valores relativos a consumo (kWh) e demanda (kW). Nesta etapa, as
informacoes das ultimas 51 faturas foram tabuladas, permitindo a analise numérica e também a criagdo de graficos.

A sintese das informag¢des em formato visual objetiva uma apresentacdo mais evidente do comportamento, variagdo,
dependéncia, correlagdo e da tendéncia do consumo de energia. Analogamente para os graficos de demanda contratada e
faturada, em ambos os horarios tarifarios.

Ainda no ambito qualitativo, foi realizada investigacdo exploratoria das atividades, rotinas e habitos dos usuarios em
149 (cento e quarenta e nove) ambientes, amostrados de forma aleatoria. Nesta fase também foram observadas as
condigdes e funcionalidades ambientais, além da identificagdo dos equipamentos existentes ¢ em uso, dos possiveis
focos de desperdicio e oportunidades para minimiza-lo ou elimina-lo.

Objetivando obter exatiddo e precisdo no resultado da pesquisa, e consecutivos niveis significativos de economia, ¢é
imperativo identificar previamente os principais fatores que influenciam negativamente no consumo de energia nos
diversos setores do hospital, ja4 com vistas em possiveis medidas de eficiéncia energética. Para isso, buscaram-se dados
preliminares em literatura, cujo direcionamento ¢ voltado para que grande parte da energia elétrica consumida em
hospital ¢ correspondente a iluminagao e condicionadores de ar. Com esta mesma hipotese, pesquisas realizadas em um
EAS na Malasia (Moghimi, Azizpour, et al., 2014) e Espanha (Calcedo, 2014) registraram que este montante permanece
em torno 80% da energia elétrica consumida.

Por meio da andlise prévia do comportamento anual do consumo e demanda, percebeu-se também que estdo
correlacionadas com as condig¢des climaticas, especialmente temperaturas, visto que durante os meses frios, tanto a
demanda registrada quanto o consumo decaem significativamente. Nota-se ainda, o comportamento anual sazonal e
ciclico, com pequenos desvios.

Desta forma, a sondagem foi planejada e estruturada em formato de formulario, do tipo lista de verificagdo, cujo foco
principal ¢ rastrear pontos de desperdicio de energia elétrica, especificamente nos sistemas de condicionamento de ar,
de iluminagdo e de equipamentos de alta poténcia instalados. Este formulario contém 25 (vinte e cinco) perguntas
objetivas, 5 (cinco) complementares (explicativa, outros ou nao aplicavel) e 1 (uma) para observagdes gerais, além das 4
(quatro) para identificagdo do setor, local, data e horario da inspecéo.

Em complemento, o campo quantitativo também foi explorado por método ndo empirico, com a aplicacdo de
questionario estruturado na plataforma Google Forms, contendo 12 (doze) perguntas objetivas, 4 (quatro)

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 3



2017 VIIIConGea
= VIl Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
‘ VIil CONGRESSO BRASILEIRO Campo Grande/MS — 27 a 30/11/2017

CAMPO GRANDE DE GESTAO AMBIENTAL

complementares e 1 (uma) para observagdes gerais, além das 5 (cinco) para identificagdo do entrevistado. Este
questionario foi aplicado a uma amostra de 40 (quarenta) representantes ou gestores de 26 (vinte e seis) setores do
hospital, entre os meses de abril e maio de 2017. Salienta-se que o estudo foi realizado em diferentes setores do

hospital, e somente nos locais em que a visitagdo era possivel e ndo atrapalharia a execug@o das atividades cotidianas.

RESULTADOS

Por meio do historico de consumo mensal de energia elétrica, ilustrado na Figura 4, foi possivel identificar a tendéncia
crescente no comportamento do consumo, assim como explicitado por Schneider (2010).

500000

HISTORICO MENSAL DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (kWh)

450000

400000

350000

Energia (kWh)

300000

250000

200000

mai/13
jul/13
set/13
nov/13
jan/14
mar/14
mai/14
jul/14
set/14
nov/14
jan/15
mar/15
mai/15
jul/15

Figura 2 — Historico dos valores demanda de energia (kW) medida em horario de ponta. Fonte: Autor do
Trabalho.
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Fato comum, e demonstrado por meio da Figura 5, ¢ também o aumento na demanda energética do hospital,
especialmente a partir de agosto de 2015.
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Figura 3 — Histérico dos valores demanda de energia (kW) medida em horario de ponta. Fonte: Autor do
Trabalho.

Ainda quanto a Figura 5, percebe-se que o comportamento sazonal e ciclico no decorrer dos anos ¢ fato e que as
maiores demandas ocorreram nos periodos mais quente, devido principalmente ao uso continuo de sistemas de
condicionamento de ar. Esta relagdo direta com a temperatura também ¢ percebida na curva de demanda (Figura 6),
visto que os picos sdo registrados nas adjacéncias dos momentos de maxima incidéncia solar. Contudo, sabe-se que

outras variaveis também interferem na demanda registrada, tais como: ocupagdo e permanéncia humana nos ambientes,
numero de atendimentos, capacidade de transferéncia de calor da edificagdo, entre outros.

Ja com relagdo aos resultados da pesquisa, salienta-se que as observagdes foram feitas somente no periodo matutino e
vespertino, entre 7h e 15h, pelo periodo de abril e maio de 2017. Ao todo, foram visitados 149 locais aleatérios e
distribuidos pelo hospital (exclusos corredores e areas de acesso). Os equipamentos necessarios ¢ basicos para

realizagdo das atividades foram desconsiderados nesta etapa de levantamento, pois estes nao sdo fontes significativas de
desperdicio.
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Figura 4 — Curva de demanda horaria de energia (kW). Fonte: Autor do Trabalho.

Dentre os resultados mais expressivos, destacam-se os relacionados com o comportamento humano e cargas
significativas.

Um quesito importante pautado na verificagdo foi a poténcia instalada no sistema de condicionamento de ar. Cerca de
77% dos locais visitados sdo climatizados, sendo destes, 47,8% do tipo janela, 45,2% do tipo split e apenas 7% do tipo
dutado, assim como demonstra a Figura 7. Ao todo, 61,7% dos aparelhos instalados estavam ligados no momento da
observacdo. Os demais possivelmente estavam desligados, podendo ser influéncia das condi¢des climaticas do periodo
(outono) ou também devido ao horario da observagdo. A Figura 8 ilustra esse percentual.

® Possui

@ Janela
@ NEo possui
@ Split

@ Dutado

Figura 5 — Locais com ar-condicionado e tipo de aparelho instalado. Fonte: Autor do Trabalho.

@ Ligado
@ Desligado

Figura 6 — Aparelhos de ar-condicionado ligados e desligados. Fonte: Autor do Trabalho.

Dos locais com equipamentos ligados, 56,3% estavam com as portas fechadas enquanto 43,7% estavam com elas
abertas, assim demonstrados na Figura 9.

@ Portas Abertas
@ Portas Fechadas

Figura 7 — Ambientes com ar-condicionado e portas abertas ou fechadas. Fonte: Autor do Trabalho.

A quantidade de ambientes climatizados com a porta aberta fica em destaque, em face de deteccdo de um foco de

desperdicio significativo e evidente. Outro ponto relevante ¢ a quantidade de ambientes vazios no momento da
observagdo e que estavam com as luzes acesas. Tal fato indica que a maioria dos usudrios ndo se preocupa em apagar as
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luzes ao deixar os ambientes. Como pode ser observado na Figura 10, a maioria (57,5%) dos locais observados como
vazio (53,7%) faziam uso de iluminag@o artificial sem necessidade.

@ Com pessoas @ Locais vazios com luzes acesas

@ Vazio @ Locais vazios com luzes apagadas

Figura 8 — Ambientes com pessoas ou ndo e luzes acesas ou apagadas. Fonte: Autor do Trabalho.

Além disso, 70% dos ambientes vazios possuem equipamento de ar condicionado, sendo que 53% destes aparelhos
estavam ligados mesmo sem ocupagdo do ambiente, de acordo com a Figura 11. Novamente um valor expressivo que
contribui com o desperdicio.

@ Locais vazios com ar-condicionado
@ Locais vazios sem ar-condicionado

@ Ambientes vazios com ar-condicionado desligado
@ Ambientes vazios com ar-condicionado ligado

Figura 9 — Locais vazios com e sem ar-condicionado e aparelhos ligados e desligados. Fonte: Autor do Trabalho.

Dos locais visitados 64,5% possuem janelas, destes, 58% possuem ar-condicionado. Ainda assim, 4,7% dos ambientes
estavam com equipamento de climatiza¢ao funcionando mesmo com as janelas abertas, como ilustra a Figura 12.

@ Janelas abertas com ar-condicionado ligado
® Janelas abertas com ar-condicionado desligado

Figura 10 — Janelas abertas e ar-condicionado ligado ou desligado. Fonte: Autor do Trabalho.

Dos espagos que possuem cortinas, 43,8% estavam com as mesmas fechadas, mesmo quando a incidéncia do sol ndo
estava diretamente atingindo o ambiente, bloqueando a entrada da luz natural e incutindo a necessidade da utilizagdo de
luz artificial. Isso contribui para a estatistica que mostra que em 51% dos locais a luz natural ndo ¢ aproveitada. Além
disso, 31,5% dos ambientes ndo possuem luz natural, verificado pela real auséncia de janelas ou pelo fato de estarem
completamente pintadas, bloqueando totalmente a entrada de luz natural. Os percentuais estdo ilustrados na Figura 13.
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@ Fechadas @ Luz natural bem aproveitada
® Abertas @ Luz natual pouco aproveitada
@ Entreabertas & Nio existe luz natural

Figura 11 — Cortinas abertas e fechas e aproveitamento da luz natural. Fonte: Autor do Trabalho.

Outro fator fortemente notado foi a quantidade de eletrodomésticos considerados como itens ndo essenciais a realizagio
da atividade laboral no setor. Ao todo, foram computados 105 equipamentos nos mais diversos locais. Do total, 38%
dos ambientes possuiam pelo menos um, ou mais, desse tipo de equipamento. Se retirado os locais de atendimento aos
pacientes, em que a alocagdo desses seria improvavel, esse percentual sobe para 49%, assim demonstrado na Figura 14.

Ocorréncia de eletrodomésticos Ocorréncia de eletrodomésticos em
em todos setores setores que ndo ha atendimento

o Locais sem eletrodomésticos H L ocais sem eletrodomésticos.

B | ocais com e letrodomésticos B Locais com e letrodomésticos

Figura 12 — Ocorréncia de eletrodomésticos nos setores. Fonte: Autor do Trabalho.

Além da pesquisa observacional, também foi realiza uma averiguacdo qualitativa, baseada em entrevistas com alguns
dos funciondrios dos setores, a fim de verificar as opinides e comportamentos das pessoas, € também obter um olhar
interno de como o ambiente e funcionarios se comportam em geral. Ao todo foram realizadas 40 entrevistas.

A questdo inicial discutida foi a percepgido referente ao desperdicio de energia elétrica no hospital como um todo, e
posteriormente em seu setor em particular. Descobriu-se que 42,5% dos entrevistados acreditam que o desperdicio ¢
considerado alto e 20% o consideram muito alto, assim expresso na Figura 15. As principais justificativas para as
respostas dadas foram: falta de consciéncia das pessoas, locais com luzes acesas e condicionadores de ar ligados mesmo
sem ocupacao no ambiente, corredores com luzes acesas em locais que considera desnecessario, falta de incentivo dos
chefes dos setores, despreocupacdo dos médicos sobre tais fatores deixando a responsabilidade para outros funcionarios
do setor e, por fim, que varias salas possuem diversos eletrodomésticos considerados supérfluos. Por outro lado, 67,5%
das pessoas acreditam que o desperdicio em seu setor em particular pode ser considerado baixo, também demonstrado
na Figura 15. Justificam dizendo que tomam medidas de economia, como desligar as luzes e computadores ao sair do
ambiente e que quando comparado a outros setores, o seu tem um desperdicio relativo baixo.

Tracando um paralelo entre ambas as informagdes, ¢ possivel afirmar que ha falta de consciéncia das pessoas do que
realmente ¢ considerado desperdicio de energia elétrica, e também que ndo prestam atencdo ou refletem sobre seus
habitos cotidianos, pois, apesar de reconhecerem que o desperdicio energético existe, ndo tém a percepgdo que também
podem ser responsaveis por isso, uma vez que 60% dos entrevistados afirmam que ndo reconhecem fontes pontuais de
desperdicio de energia em seu setor, contrariando as analises observacionais, como mostra a Figura 16. Por outro lado,
87,5% das pessoas afirmaram que tomam medidas de economia em suas casas, expresso na Figura 17, fato que ndo se
reflete nos habitos reproduzidos no ambiente de trabalho.

Além disso, outro fator importante a ser considerado, ¢ o intervalo de tempo que os funcionarios trabalham, ja que nos
periodos denominados de “ponta” as tarifas energéticas de demanda e consumo sdo mais onerosas. Dos entrevistados,
40% disseram que trabalham apds as 17h30min rotineiramente e 22,5% trabalham apos esse horario em alguns periodos
do ano, ou quando solicitados, conforme apontado na Figura 18.
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Desperdicio geral Desperdicio no setor

@ Baixo @ Baixo

@ Médio @ Médio

@ Alto ® Alto

@ Muito Alto @ Muito Alto

@ N3Eo seiinformar @ Nao seiinformar

Figura 13 — Desperdicio de Energia Elétrica geral e no setor. Fonte: Autor do Trabalho.

@ Existe desperdicio
@ Nio existe desperdicio

@ Toma medidas de economia em casa
@ N3o toma medidas de economia em casa

@ Trabalha apds as 17h30min
@ Nio trabalha apds as 17h30min
@ Trabalha apds as 17h30min ocasionalmente

Figura 16 — Percentual de pessoas que trabalham ap6s as 17h30min. Fonte: Autor do Trabalho.

Também foi questionada qual a sensagdo térmica das pessoas nos setores, buscando tragar um paralelo com a
temperatura configurada nos condicionadores de ar, a fim de encontrar um padrdo conforto de temperatura para os
ambientes. Dos entrevistados, 50% consideraram que se sentem neutros ou confortaveis em seus ambientes de trabalho.
Ja os 15% que afirmam sentir calor e os 5% que sentem muito calor, justificam que se sentem assim por conta dos
aparelhos de ar condicionado antigos em seus ambientes de trabalho, do tipo jamela, que nao refrigeram
suficientemente, ¢ também devido ao posicionamento da sala em relagdo a incidéncia solar. As estatisticas estdo
descritas na Figura 19.

Ja a média de temperatura encontrada, através da observagdo da configuragdo dos aparelhos de ar condicionado do tipo

split foi de 22°C, adequado dentro das especificacdes de conforto. Porém, ¢ razoavel afirmar que esta média de
temperatura possivelmente sera ajustada no periodo de verdo. Outro fator fortemente relatado pelos funcionarios, nos
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locais que funcionam 24 horas, foi o fato que ndo ha preocupagdo por parte dos plantonistas em tomar cuidado com o
desperdicio de energia elétrica. Que por vezes ao chegarem pela manha, se deparam com varias salas com as luzes
acesas ¢ ares-condicionados ligados mesmo sem ninguém no ambiente, e logicamente sem necessidade.

@ Com muito calor

@ Comcalor
Levemente com calor

@ Neutro

@ Levemente com frio

@ Com muito frio

Figura 17 — Percep¢do da sensagio térmica das pessoas em seus setores. Fonte: Autor do Trabalho.

Além dessas informagdes, também foi relatado que muitas vezes ao chegarem a suas salas, os funcionarios encontram
as luzes ja acesas, mesmo com a sala vazia, podendo ser alguém do setor ou algum funcionario da limpeza. Outros
fatores foram: os equipamentos sdo muito antigos; as pessoas t€ém o habito de deixarem os computadores ligados
durante o horario de almogo; muitos corredores ficam com as luzes acesas mesmo em locais que ndo ha necessidade de
iluminagdo artificial durante o dia; acreditam que n3o ha manuten¢do suficiente das instalagdes e por fim que ndo
existem incentivos para que os funcionarios economizem.

Adicionalmente, foram feitos mais questionamentos abrangendo outros insumos. Sendo de interesse levantar a
informagdo quanto ao hébito do reuso de papel como rascunho. Dos entrevistados, 90% apontaram como praticantes
deste costume. Além disso, esperava-se detectar um possivel foco de desperdicio de papel, por falta de afinidade com o
sistema computacional de despacho e controle de protocolo, exigindo manter a pratica de copia como garantia de
recebimento. E, por fim, com base na Figura 21, buscou-se pela percepgdo do usuario quanto a possibilidade de redugio
do consumo de papel no seu setor, sendo que 33% dos entrevistados ndo deslumbram viabilidade de alguma forma de
minimizagdo do desperdicio deste insumo.

@® Sim
@ Nio

N&ao imprimo nada

Figura 18 — Utiliza¢io de copia como protocolo. Fonte: Autor do Trabalho.

E, por meio da Figuras 20, foi possivel notar que 56,7% dos entrevistados ainda usam copia como forma de protocolo.

@® Sim
@ Nio
Néo sei

Figura 19 — Possibilidade de reducio do consumo de papel no setor. Fonte: Autor do Trabalho.

CONCLUSOES

Com esse estudo foram obtidas muitas informagdes referentes ao desperdicio de energia elétrica no hospital,
principalmente, sobre questdes relacionadas aos habitos e aos comportamentos dos colaboradores, que impactam no
consumo.

Nas entrevistas ficou evidenciado que a maioria das pessoas acredita que o desperdicio no hospital ¢ consideravel, ¢ em
contra partida, a maioria afirma que o desperdicio em seu setor ¢ baixo, ou seja, ha falta de consciéncia das pessoas do
que realmente ¢ considerado desperdicio de energia elétrica. Também ficou evidente que ndo prestam aten¢do ou nao
refletem sobre seus habitos cotidianos. Isso porque, apesar de reconhecerem que o desperdicio energético existe, ndo
tém a percepgdo que também podem ser responsaveis por isso. Além disso, ndo sdo capazes de reconhecer as fontes de
desperdicio em seus setores, indicando ainda mais a alienagao.
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Apoés analisar dos dados, notou-se que ¢ costume deixar as luzes e equipamentos em funcionamento enquanto se
ausentam das salas. E que, a possibilidade do auto reconhecimento de ser o responsavel pelos desperdicios observados
ndo ¢ percebida pelos colaboradores. Ou seja, ha falta de atribui¢do de responsabilidade, quando se refere a fatores
como desperdicios.

E com base na analise dos demais dados foi possivel ainda, detectar e confirmar caracteristicas do comportamento da
instalacdo e usuarios no tocante a consumo de energia. Bem como, problemas de incidéncia mais frequente, tais como:
baixo aproveitamento da iluminag@o natural, ma utilizacdo do sistema de condicionamento de ar e iluminagéo, falta de
comportamento conservacionista por parte dos usuarios dos ambientes, entre outros.

Deste modo, o resultado colaborou com a CICE do hospital no sentido de identificar o potencial de reducdo de despesas
com energia ¢ também de propor medidas de conservagao de energia elétrica, de papel e de agua.

Baseado também no diagnéstico realizado, ficou evidenciado a necessidade de sensibilizagdo e conscientizagdo dos
usuarios, sejam funciondrios, pacientes ou visitantes, quanto ao uso eficiente e consciente de energia. Aproveitou-se a
oportunidade para agir neste mesmo sentido, também no ambito de outros insumos, pois o consumo de agua e papel
também sdo itens bastante significativos no hospital em estudo.

Além disso, baseado no conceito de demanda evitada, medidas de eficiéncia energética podem adiar a necessidade de
construgdes de novas usinas conversoras de energia ou, na realidade atual, podem evitar o despacho de usinas
termelétricas movidas a combustivel fossil. Segundo Rosa (2008) apud Moreira, (2010) somente com tais medidas seria
possivel reduzir cerca de 20% do consumo de energia elétrica no Brasil, além de diminuir as emissdes de diéxido de
carbono (CO,) em 10%.

De acordo com o EPE (2017), publicado no Balango Energético Nacional, ano base 2016, para se produzir 1 MWh o
setor elétrico brasileiro emitiu, em média, 101,3 kg CO». E considerando a aplicagdo das medidas de conservacdo de
energia serdo obtidos impactos significativos na redug¢do da emissdao de CO», demonstrando a enorme sinergia existente
entre eficiéncia energética e gestdo ambiental.
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