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RESUMO

A grande quantidade de residuos sélidos urbancadgeratrelada ao mau gerenciamento do manejo desiaae
acarreta em varios problemas sociais e ambiepiaissso a Politica Nacional dos Residuos Sélidssdu melhorar a
gestdo desses materiais e um dos instrumentoddssteesta politica é a elaboracé@o de planos sstqria auxiliem os
municipios e o Distrito Federal neste sentido. iag&o do Plano de gestdo integrada de residuaosdbara a sub-
bacia do rio Taquari visou a implantacéo de progsaque melhorassem o cenario ruim dos dez murscdpie formam
essa regido.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos sélidos, gestdo integrada, reciclagem

INTRODUGAO

O atual padrdo de consumo tem gerado grandes dades de residuos sélidos mesmo em regibes pouco
industrializadas como a regido da sub-bacia ddraquari no Mato Grosso do Sul, os residuos sélitoaésticos
representam a maior parcela. Em 2015 foram geradasilhGes de toneladas de residuos sélidos urb@®g) no
Brasil e apenas 58,7% recebeu destinacao finabadeg ABRELPE, 2015).

Dada a urgéncia na melhoria da gestdo e do gemecia dos residuos no Brasil, a Lei Federal n°0R2d: 2010,
instituiu a Politica Nacional dos Residuos SéligesIRS), tendo como um dos objetivos a gestdo iatlegr dos
residuos e definindo as responsabilidades dos datésderacdo. Dentro da gestdo encontram-se nesPtpie fazem
parte dos instrumentos e sdo utilizados para glar@jto do manejo adequado dos residuos sélidassrap do
Plano que foi elaborado o Plano de gestao integtadasiduos sélidos para a sub-bacia do rio Taquar

Em 2012, no ano da elaboracdo do Plano, a maide plms municipios localizados na sub-bacia do agugri
apresentavam um cenario de gestéo deficitario rnessitica, tendo como forma predominante de destménal dos
residuos os lixdes, bem como baixos indices dgpezagdo de materiais reciclaveis e coleta seletiviagem.

Com objetivo de melhorar esse panorama, o Plangedtio integrada propds programas e acdes pal@maungiste
processo: Reestruturacdo e Fortalecimento Insiitati Qualificacdo e Planejamento da Gestdo dedResiSdlidos;
Reaproveitamento dos Residuos Sélidos Domiciliaresierciais e de Prestadores de Servicos; Reaamasito dos
Residuos da Construcao Civil, Demolicdo e Volumpsadusdo Social de Catadores e pessoas de baixk mo
gerenciamento dos residuos sélidos; Logistica Rayeékdequacdo e aperfeicoamento dos veiculos @agantos;
Fontes de Negdcios, Emprego e Renda; Armazenanemifusdo de Informacbes sobre os Residuos Sétidos
PGIRS-BAT; Cadastramento dos Geradores sujeitoSRI? Formacao e Atualizacdo Profissional para a&Ges
Gerenciamento dos Residuos Sdlidos; Educacao AmbienSensibilizacdo; Participacdo de grupos ieta@os;
Tratamento dos Residuos Sélidos; Disposicao fimdi@ntalmente adequada; Monitoramento, Fiscalizag@ontrole.
Além disso, propds a criacdo de quatro consoéroi@smunicipais para a instalacdo de aterros sarstgue atendessem
aos municipios.

OBJETIVO
Avaliar o estagio de implantacdo do Plano de gastégrada de residuos solidos para a sub-badi@ daquari.

METODOLOGIA

Area de estudo foi a sub-bacia do rio Taquari ajmado 11 municipios do Estado de Mato Grosso docBui uma
area de 108.862 kmz, representando 30,48% dadte@ad estado, os municipios da sub-bacia do Tagoatemplam
uma populacao total de 260.189 habitantes, send@®2P urbana e 32.548 rural (SEMAC, 2012; IBGE,1900s
municipios dessa area sao: Alcinopolis, Camapuéyrald, Costa Rica, Coxim, Figueirdo, Ladario, Pe&glomnes, Rio
Verde de Mato Grosso, Sdo Gabriel do Oeste e Sonora
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O levantamento dos dados empregou a metodologeesiguisa quali-quantitativa e estudo de caso par deedados
priméarios e secundarios, sendo realizado, primeinde contato com as prefeituras dos municipioa pavio de
questionarios e formularios, entrevista com membmg£onsorcio Intermunicipal para o Desenvolvimebustentavel

da bacia hidrogréfica do rio Taquari (COINTA) e f@o®rmente a coleta de elementos no DiagnosticResduos
Solidos de 2015 no Sistema Nacional de Informagdime Saneamento (SNIS). Dessa forma a avaliagdo da
implantagdo do plano permitiu demonstrar melhaeadidade da gestao de residuos sélidos pois o mé@gesquisa
envolveu varias formas de abordagens com maioritut@le o conhecimento de uma dada situagdo (GOBHRG,
2001).

A partir da coleta dos dados secundarios juntoNi® $oi possivel a aplicacdo dos indicadores prigzoso Plano, no
entanto, os municipios de Camapud e Coxim, ndaemi as informacdes para o sistema. As tabelas3,,£ 5 e 6
trazem a sigla, a descrigéo, a equacao e a unitladada indicador. Para os indicadores de desempanidia, foram
considerados 252 dias Uteis no ano de 2015.

Indicadores de desempenho operacional e ambientalGerais.

O indicador BATOL1 indica a Incidéncia das despesas 0 manejo de residuos sélidos nas despesasettia
obtido por meio da equacéo 1.

DTPrsu/ DCTpret = (%) (equacédo 1)
Onde: DTRsu - Despesa total da prefeitura com manejo de REC Byrei- despesa corrente total da Prefeitura

O indicador BATO02 indica a despesa per capita camajo de residuos sélidos em relacdo a popula¢@marobtido
por meio da equacao 2.

DTPrsu POPub = (R$/habitante) (equagéo 2)
Onde: POR, — Populacéo urbana

O indicador BATO03 indica a autossuficiéncia finareela Prefeitura com o manejo de residuos soédastido pela
equacao 3.

RARrsuy/ DTPrsu= (%) (equacéo 3)
Onde: RAsu - Receita arrecadada com manejo de RSU.

O indicador BAT04 indica a taxa de empregados dagdie a populacdo urbana e é obtido pela equacao 4.
ETrsu POPub = (empregado.habitante) (eqéa 4)
Onde: Eksy- Quantidade total de empregados no manejo de RSU.

O indicador BATO5 indica a incidéncia de empregauldgrios no total de empregados no manejo de R&Ukido
pela equacéo 5.

TEPRrsuETRrsu= (%) (equacdo 5)
Onde: TERsy - Quantidade total de empregados proprios no mareefRSL

O indicador BATO06 indica a incidéncia de empregaglenciais e administrativos no total de empregadomanejo
de residuos sélidos e é obtido pela equagéo 6.

TEGrsu ETrsu= (%) (equacédo 6)
Onde: TEGsu - Quantidade de empregados gerenciais e adminissa

O indicador BATO7 indica a incidéncia das despesas empresas contratadas para execucéo de safeigoanejo
RSU nas despesas com manejo de RSU e é obtideqedgéo 7.

DEC/DTPrsu = (%) (equacéo 7)
Onde: DEC — Despesa da prefeitura com empresasaitagds.

Indicador es de desempenho operacional e ambientalResiduos sélidos domiciliares, comerciais e degstadores
de servico.

O indicador BAT 08 indica a taxa de cobertura dwise de coleta em relacdo a populagédo total atlen@eclarada) e
€ obtido por meio da equacéo 8.

POPA/PT= (%) (equacéo 8)
Onde: POR- Populacéo atendida (declarada) e PT - populacdbdotmunicipio.
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O indicador BATO09 indica a receita arrecadgéa capita com taxas ou outras formas de cobranca pela paestie
servicos de maneja de RSU e é obtido por meio dagée 9.

VARrsuPOPurs = (R$/habitante/ano) (equacao 9)
Onde: VArsy -Valor arrecadado com servigos de manejo de RSU.

O indicador BAT10 indica a produtividade média doapregados na coleta (coletadores + motoristagjoieta
(RDO+RPU) em relagédo a massa coleta da quantidédshtdo por meio da equagéo 10.

RSUrotaL /(ETcoLeta x DU) = (kg/empregado/dia) (equacéao 10)
Onde: RSWoraL - Total coletado, EdoLeTa - quantidade total de ( coletadores + motoristasiJe Quantidade de dias
Uteis por ano.

O indicador BAT11 indica a taxa de empregados fadlmes+motorista) na coleta (RDO+RPU) em relacdo a
populacdo urbana e é obtido por meio da equacéo 11.
ETcoLera/ POPuUrs = (empregados.habitantes) (equacéo 11).

O indicador BAT12 indica a massa coletada (RDO+Rpdd¥xapita em relacéo a populagéo urbana e é obtido por meio
da equacao 12.
RSUrotaL /POPure = (%) (equacao 12)

O indicador BAT13 indica o Custo unitario médios#wvico de coleta (RDO+RPU) e € obtido por meieglaacéo 13.
DPcoieta/ RSUrotar = (R$/tonelada) (equacéo 13)
Onde: DRoLeTa- Despesa total da prefeitura com servico de coleta

O indicador BAT14 indica a incidéncia do custo dovg;o de coleta (RDO+RPU) no custo total do madej&rRSU e é
obtido por meio da equacéo 14.
DPcoLeTa/ DTPrsu= (%) (equacgéo 14).

O indicador BAT15 indica a massa de residuos selatmmiciliares e publicos (RDO+RPU) coletgu# capita em
relacao a populacéo total (urbana e rural) atendieelarada) pelo servico de coleta quantidadel#ido pela equacéo
15.

RSUrotaL /POPa= kg/habitante/dia (equacéo 15).

O indicador BAT16 indica a massa de residuos dataogéio civil e demolicdper capita em relagdo a populacao
urbana e é obtido por meio da equacao 16.

RCDrotaL /POPurs = (kg/habitante/dia) (equacdo 16)
Onde: RCRoraL - Quantidade RCD recolhida.

Indicadores de desempenho operacional e ambientalGeleta seletiva e triagem.

O indicador BAT17 indica a taxa de recuperacao dternais reciclaveis secos em relacdo a quantittadiecoletada e
€ obtido por meio da equacéo 17.

TMR/RSUTotaL = (%) (equacéo 17)
Onde: TMR - quantidade total de materiais recidiwecuperados.

O indicador BAT18 indica a massa recuperpeacapita de materiais reciclaveis em relacdo a populagBanare é
obtido pela equacéo 18.
TMR/ POPurs = (kg/habitante/ano) (equacéo 18).

O indicador BAT19 indica a taxa de material reathipela coleta seletiva (exceto mat. Organica) elacéo a
quantidade total coletada de residuos sélidos daroés € obtido pela equacao 19.

RScs/RDOrotaL = (%) (equacéo 19)
Onde: R%s- Quantidade total de material recolhido pela cotetietiva e RD@bhraL - quantidade total coletada de
residuos soélidos domésticos.

O indicador BAT20 indica a massa per capita de maagereciclaveis recolhidos via coleta seletivé ebtido pela
equacao 20.
RScs/ POPurs (equacao 20).
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Indicadores de desempenho operacional e ambientaResiduos de servigcos de saude.

O indicador BAT21 indica a massa de residuos dacesrde salde coletagar capita em relacao a populacdo urbana
e é obtido pela equacéo 21.

RSSroraL/ POPurs= (kg.habitante™) (equacdo 21)
Onde: RS$oraL - Quantidade total coletada de RSS.

O indicador BAT22 indica a taxa de RSS coletadarelacdo a quantidade total coletada e é obtidonpeio da
equacao 22.
RSSrotaL /RSUrotaL = (%) (equacéo 22).

Indicadores de desempenho operacional e ambientalServico de capina e rocada.

O indicador BAT23 indica a taca de capinadoreseaatéo a populacdo urbana e é obtido por meio ucaq 23.
TCA/POPurs = (empregados.habitantg) (equacéo 23)
Onde: TCA — quantidade total de capinadores.

O indicador BAT24 indica a incidéncia de capinadame total de empregados no manejo de RSU e éogitidmeio
da equacao 24.
TCA/ ETrsu= (%) (equacédo 24).

Indicadores de desempenho operacional e ambientalServico de varricdo

O indicador BAT25 indica a taxa de terceirizacas darredores e é obtido pela equacao 25.
TTVITV = (%) (equacéo 25)
Onde: TTV — quantidade de varredores terceirizadb¥ — quantidade total de varredores.

O indicador BAT 26 indica a taxa de terceirizacacedtensdo varrida e € obtido por meio da equagao 2
SVT/ET= (%) (equacéo 26)
Onde: SVT — extensao de sarjeta varrida por empiasaratadas e ET — extensao total de sarjetalaarr

O indicador BAT27 indica o custo unitario do seovie varricdo e é obtido pela equacgéo 27.
DTPvarricio /ET (R$/km varrido) (equacdo 27)
Onde: DTRarricio - Despesa total da prefeitura com servigo de varri¢géo

O indicador BAT28 indica a produtividade média gdasedores e é obtido por meio da equagéo 28.
ET/(TVxDU) = (km/empregado/dia) (equacdo 28).

O indicador BAT29 indica a taxa de varredores daté® a populacdo urbana e é obtido por meio dacégu29.
TV/POPurs = (empregados.habitantg) g(mcao 29).

O indicador BAT30 indica a incidéncia do custo éov&o de varricdo no custo total com manejo de RStJobtido
por meio da equacéo 30.
DTPvarricio / DTPrsu= (%) (equacéo 30).

O indicador BAT31 indica a incidéncia de varredaregotal de empregados no manejo de RSU.
TV/ET rsu = (%) (equagdo 31).

O indicador BAT32 indica a extensdo anual varpeacapita e é obtido pela equagéo 32.
ET/ POPurs (km/habitante/ano) (equacéo 32).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Uma das propostas do Plano de gestao de integeadabdbacia do rio Taquari foi a criagcdo de unesiatde dados

sobre residuos sélidos o qual ndo foi implantadoaapresente data, fato dificulta o levantamentanttemactes
necessarias para realizacéo da avaliacao da imapéane desempenho do Plano.
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No geral, os municipios integrantes da sub-baciai@daquari ndo apresentaram bons indicadores aleejm dos
residuos soélidos urbanos, porém Alcinépolis emragaspectos teve bom desempenho e € um dos Upitoaterro
sanitario impantado, entretanto a a gestéo inefieieeduziu substancialmente a vida util do mesvaoano de 2015 a
principal forma de destinacéo final dos residuagaieram os lixdes, representando 60% dos tiposidade (Gréafico
1) nimero que pode ser maior, pois ndo foi possiegficar o tipo de unidade no municipio de Cand@pbegundo
informacfes coletadas junto ao COINTA, no perioddelantamento de dados o municipio de Rio Verd®dm®
Grosso estava em processo de instalacdo do atenmitaro. Os municipios de Alcinépolis e Costa RE&Z0
responsaveis pelo gerenciamento dos seus atemiérgs e a operacao fica a cargo da prefeituessmciacdo de
catadores, respectivamente (SNIS, 2015).

Unidades de destinacdo final

® Lixdo = Aterro Sanitirio

Aterro Controlado = Nao Informado

Gréfico 1 — Percentual por unidade de destinacdorfal dos RSU

A tabela 8 mostra os indicadores gerais sobretdgee residuos sélidos em cada municipio analisazkervasse que
0 municipio de Alcinépolis é quem mais investe prgpnalmente, neste setor e tem 0 maior nimereng@egados
para cada mil habitantes. Enquanto a média de slesp®m o manejo dos residuos sélidos na sub-badia3,1%,
Alcindpolis destina 5,4% da despesa corrente déeiRra a este setor, ao passo que6 Pedro Gomes taenor
indicador de investimento em relacdo a despesa tota relacdo a populacdo total, Rio Verde de Matosso
apresentou a menor quantia. Ha um contraste estreuaicipios de Costa Rica, Rio Verde de Mato Gr@s®edro
Gomes, enquanto o primeiro terceiriza totalmentewico os outros dois ndo tém nenhum empregadeitieado
neste setor.

Tabela 8 — Resultado dos indicadores gerais

Municipio
SIGLA
BAT 01 BAT 02 BAT 03 BAT 04 BAT 05 BAT 06 BAT 07
(%) (R$/ hab) (%) (empregado/1000hab) (%) (%) (%)

Alcinépolis 54 247,65 - 8,3 0 11,9 91,4
Corumba 3,1 113,26 7,1 1,9 0 1 30,8
Costa Rica 3,2 106,04 - 2,4 0 4,3 100
Figueirdo 2,5 143,67 - 5 0 12,5 57,2
Pedro 19 63,30 - 2,7 100 - -
Gomes
Rio Verde 2,9 44,30 - 3,2 100 1,9 2,7
de MT
Sao 2,4 98,20 7,6 4.4 56,25 1 51,3
Gabriel do
Oeste
Sonora 3,6 111,42 - 2,1 - - -
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O desempenho operacional e ambiental apresentaidbela 9 envolve indicadores do rendimento dogegaplos e a
quantidade de residuos coletados em relagdo dogasto por tonelada. Alcindpolis e Costa Rica sgméam maior
cobertura dos servicos e enquanto a média da qugawta por tonelada nos municipios é de R$ 544Jomdpolis

teve uma despesa de 1.797,44 reais por toneladssidieios coletados e Pedro Gomes apenas 53,1poedanelada.
Alcindpolis também apresentou maior nimero de egguhe envolvido diretamente na coleta por 1000 hatgs, mas
em Pedro Gomes obteve-se maior rendimento por gaoe

Tabela 9 — Resultado dos indicadores de desempertdyeracional e ambiental

Municipio SIGLA

BAT | BAT09 | BAT 10 BAT 11 BAT 12 BAT BAT BAT 15 BAT 16

08 (R$/ (kg/emp./ | (emp./1000ha| (kg/hab/di 13 14 (kg/hab | (kg/hab/di

(%) | hab/ano) dia) b) a) (R$/) (%) /dia) a)
Alcinépolis | 97 - 470 1,7 0,14 17974 4 0,14 13,9

4

Corumba 89 8,07 2.640 0,55 0,37 308,04 26 0,37 -
Costa Rica | 97 - 1.770 0,6 0,23 463,42 3 0,23 39,7
Figueirdo 92 - - - 0,21 690,96 46 0,21 51,8
Pedro 78 - 3.160 15 1,2 53,11 94 1,19 -
Gomes
Rio Verde | 86 - 830 0,9 0,19 235,98 29 0,19 298,6
de MT
Séo 84 7,47 1.090 1 0,28 352,48 19 0,28 218,71
Gabriel do
Oeste
Sonora 86 - - - 0,41 270,76 - 0,41 -

Apenas quatro municipios apresentam dados sobetacséletiva e triagem (tabela 10) a respeito doepéual de
material recuperado no municipio de Costa Ricamhegs 76% enquanto Corumba é de apenas 0,3%dsp0e este
ultimo ndo possui uma unidade de destinagao fihedj@ada podendo dificultar a triagem dos materggislaveis.

Tabela 10 — Resultado dos indicadores de coletdeteva e triagem

Municipio SIGLA
BAT 17 BAT 18 BAT 19 BAT 20
(%) (kg/ (%) (kg/ hab/ano)
hab/ano)
Alcinopolis 11 15,84 -
Corumba 0,3 0,98 1,2
Costa Rica 76,37 174,75 96 184,5
Figueirdo - - -
Pedro Gomes - - -
Rio Verde de MT - - -
Sdo Gabriel do - - 30,5
Oeste
Sonora - - -

Quanto aos indicadores de Residuos de Servico e FRSS) apresentados na tabela 11, verificass@a@userem
municipios pequenos a quantidade de material clleten relacdo ao demais residuos é bem baixa, el €%, em
Pedro Gomes ndo héa coleta separada para os RS8ml@oa quantidade de quilogramas por 1000 habstgrude ser
relacionada ao tamanho e densidade demogréafica wducipio, consequentemente, com maior quantidade de
atendimentos médicos e hospitalares.
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Tabela 11 — Resultado dos indicadores Residuos denicos de Saude

Municipio SIGLA
BAT 21 BAT 22

(kg/1000hab/dia) (%)
Alcinopolis - -
Corumba 3,1 0,8
Costa Rica 0,6 0,3
Figueirdo 15 0,7
Pedro Gomes - -
Rio Verde de MT - -
Séao Gabriel do Oeste 1,6 0,6
Sonora - -

Os servicos de capina e ro¢cada tém uma quantidaida e empregados por mil habitantes (tabela st)do que
Alcindpolis reaparece com melhor indicador, um fanério para cada mil habitantes e o nimero de egapios
também é em média, baixo (18%) em relacdo ao nltokrode empregados no manejo dos residuos solidos

Tabela 12 — Resultado dos indicadores de capina egada

Municipio SIGLA
BAT 23 BAT 24

(emp./100hab) (%)
Alcinépolis 1 12
Corumba 0,8 42
Costa Rica 0,5 22
Figueirdo - -
Pedro Gomes 0,3 12,5
Rio Verde de MT 0,4 11
Séao Gabriel do Oeste 0,4 8,3
Sonora - -

A tabela 13 apresenta o resultado dos indicadasessdrvicos de varricdo e permite identificar oigipios que
apresentaram dados no SINS optaram por tercemiz@rvico, € possivel verificar uma diferenca emteres pagos
com o servigo terceirizado, Figueirdo gasta R$ 52 por km varrido e Sdo Gabriel do Oeste com 67%atwico

terceirizado paga apenas R$ 26,25. Observa-se tamé a terceirizagdo para alguns municipios é emice

bastante oneroso como o caso de Rio Verde de Mags@ onde a despesa com servicos de varricaeseapia 68,8%
das despesas com manejo dos residuos sélidos.
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Tabela 13 — Resultados dos indicadores dos servigissvarricdo

Municipio SIGLA
BAT BAT | BAT 27 BAT 28 BAT 29 BAT BAT BAT 32
25 26 (R$/km (Km/emp./dia) | (emp./1000hab)| 30 31 (Km/hab/ano)
(%) (%) | varrido) (%) (%)
Alcinoépolis | 100 100 71,20 2,5 2,2 38,1 26,2 1,4
Corumba 100 - - - 0,3 5,2 15,8 -
Costa Rica - - - - 0,5 32,5 21,7 -
Figueirdo - 100 241,52 - - 50,4 - 0,3
Pedro - - - - - - - -
Gomes
Rio Verde - - - - 1,8 68,8 56,6 -
de MT
Sao 67 62,5 26,25 1 1,4 9,8 31,2 0,4
Gabriel do
Oeste
Sonora - - - - - - - -

Em comparacdo ao diagnéstico realizado em 2012 lasoPhouveram alguns avancos, por exemplo, Costa R
naquela época ainda destinava os residuos paca he@juele ano apenas 0os municipios de Alcinopséis, Gabriel do
Oeste e Costa Rica apresentavam alguma mediddadentr e reciclagem, enquanto que em 2015 o muaiciei
Corumbé também apresentou resultados neste se@tiddmero de empregados por mil habitantes marse\piase
que equivalente, entretanto a quantidade de fuadmsino servico de varricdo capina e rogada diioninu

CONCLUSAO

Os resultados permitem concluir que a implantagiBldno de gestdo integrada de residuo sélidosapsuh-bacia do
rio Taquari apresenta-se insatisfatorio, com relagd grau de atendimento dos programas e acdesghasp As
despesas com a gestédo dos residuos soélidos reprasem média 3,1% da despesa total dos municipicgil-bacia
do rio Taquari.

Considerando os indicadores gerais o municipioldm@polis apresentou os melhores resultados niogerestudado,
em relacao aos indicadores de desempenho opereian@iental os municipios que se destacaram fétamopolis,
Pedro Gomes e S&o Gabriel do Oeste.

O resultado dos indicadores de coleta seletiveageim permitem concluir que a coleta seletivargageém representam
0 grande desafio para os municipios da sub-baciedaquari, com apenas quatro atendendo a esgeapna e acao.

Os indicadores de residuos de servicos de salElartivcomo destaque os municipios de Corumba, Figuei Sao
Gabriel do Oeste. Os indicadores de capina e ragdizam que os municipios de Alcindpolis e Corurtdra a melhor
cobertura de empregados para cada mil habitantes.

Os resultados dos indicadores de servicos de &argermitem concluir que o municipio que mais gagakm varrido
€ 0 que menos varre por km/habitante/ano.

Recomenda-se a realizacdo de estudos complemept@sa criacdo de instrumentos especificos pataonee da
implantacdo do Plano de gestdo integrada de restiligdms para a sub-bacia do rio Taquari.

Diante do estado de implantacdo do PGIRS recomemda-estabelecimento de programa de monitoramesgo d
programas e a¢fes propostos no Plano, a fim dederruma série histérica de dados Uteis para @e&ale melhoria
continua no sistema de gestédo e gerenciament@siasios.
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