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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar a situagdo dos Residuos de Servigos de Saude (RSS) no municipio de Dourados
- MS, identificando o papel da administragdo publica municipal em relagdo a essa tematica. O estudo foi desenvolvido
através de revisdo bibliografica seguida de estudo de caso. Foram identificados 479 estabelecimentos geradores, dos
quais 54 estdo sob a administragdo municipal. No municipio a secretaria de Servigos Urbanos ¢ responsavel pela
gestdo dos RSS. Embora o municipio possua Plano Diretor, este ndo apresenta diretrizes para a gestdao dos RSS, além
de ndo possuir um Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PGIRS). De forma efetiva ndo ocorrem atividades
educativas especificas sobre a gestdo e gerenciamento dos RSS, além de existir um desconhecimento parcial da
legislagdo sobre os RSS entre os gestores. A terceirizag@o da coleta, tratamento e disposicao final dos RSS, que ocorre
no municipio, trouxe avangos significativos sobre a forma de gerenciamento dos RSS e apresenta-se como uma
alternativa viavel, uma vez que o poder publico municipal ndo possui recursos ou quadros técnicos para a instalagdo de
sistemas de tratamento de RSS neste momento.
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INTRODUGAO

Residuos de servicos de satde (RSS) podem ser definidos genericamente como todos aqueles produtos ou subprodutos
oriundos de atividades exercidas nos servicos relacionados ao atendimento a satide humana ou animal, sendo que a sua
natureza e quantidade dependem do tipo de estabelecimento, dos procedimentos realizados, de fatores sazonais, e até
da alimentacdo adotada (NAIME et al. 2004).

Os Residuos de Servigos de Satde (RSS) sdo gerados por estabelecimento prestadores de assisténcia médica,
odontoldgica, laboratorial, farmacéutica e institui¢gdes de ensino e pesquisa médica relacionada tanto & populagdo
humana quanta a veterinaria. Os RSS, apesar de representarem uma pequena parcela em relagdo ao total de residuos
gerados em uma comunidade, sdo fontes potenciais de propagacdo de doengas e apresentam um risco adicional aos
trabalhadores dos servicos de saide e a comunidade em geral, quando gerenciados de forma inadequada (SILVA;
HOPPE 2005).

Define-se como gestio o processo de conceber, planejar, definir, organizar e controlar as agdes a serem efetivadas pelo
sistema de gerenciamento de residuos. Este processo compreende as etapas de definicdo de principios, objetivos,
estabelecimento da politica, do modelo de gestdo, das metas, dos sistemas de controles operacionais, de medicao e
avaliacdo do desempenho e previsdo de quais os recursos necessarios; de forma correlacionada a gestdo. Ja o termo
gerenciamento deve ser entendido como o conjunto de a¢des técnico-operacionais que visam implementar, orientar,
coordenar, controlar e fiscalizar os objetivos estabelecidos no processo de gestdo (ARAUJO 2002). Pode-se dizer que o
gerenciamento dos RSS inclui a execugdo de procedimentos adequados nos ambitos interno e externo ao
estabelecimento gerador, incluindo as etapas de segregagdo, acondicionamento, identificacdo, coleta interna,
armazenamento temporario, tratamento, armazenamento externo, coleta e transporte externos, e disposi¢do final
(ANVISA 2004).

O correto gerenciamento dos RSS repercute na minimizagdo dos acidentes de trabalho, das infecgdes hospitalares e dos
riscos associados aos residuos perigosos. Também resulta em diminui¢ao dos custos do manejo, pois a segregacao dos
RSS possibilita a reciclagem e repercute em menores massas de residuos que necessitam de tratamento especifico, ao
evitar-se a contaminagdo de residuos comuns por agentes potencialmente perigosos (ANVISA 2006; BRASIL 2002).

A responsabilidade pela gestdo e gerenciamento dos residuos solidos e residuos de servigos de saude, segundo o que
estabelece a Constituicdo Federal de 1988 (artigos 23, 24 e 30), a Unido ¢ os Estados ndo estdo obrigados a executar
tarefas de limpeza publica, coleta, transporte e disposi¢do dos residuos solidos e, por conseguinte, dos residuos de
servigos de saude (BRASIL 1988). Diante disso, os Municipios sdo obrigados a legislar e executar a gestdo dos
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residuos solidos, prestando servigos de saneamento a populagdo através de um adequado ordenamento territorial, pois
seus interesses predominam sobre os da Unido e dos Estados, ja que se tratam de servigcos publicos de interesse local.
Atualmente a gestdo e gerenciamento dos RSS, sdo regidos pelas resolu¢des da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) RDC 306/2004 — que Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de
servios de satde (BRASIL 2004); e também em nivel nacional, Pelo Conselho Nacional de Meio (CONAMA)
Resolugdo 358/2005 - que dispde sobre o tratamento e disposi¢ao final dos residuos de servigo de satide, com vistas a
preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente (BRASIL 2005), tendo como suporte legal a lei Federal
6.938/81.

OBJETIVO

O objetivo dessa pesquisa ¢ diagnosticar a situacdo dos RSS no municipio de Dourados, no Estado de Mato Grosso do
Sul, identificando o papel, as responsabilidades, as atribui¢des ¢ formas de atuagdo da gestdo publica municipal em
relacdo a tematica residuos de servigos de saude dentro da area de estudo.

METODOLOGIA

Essa pesquisa foi desenvolvida no municipio de Dourados-MS, localizada entre as latitudes de 22°40" e 22°50" S e as
longitudes de 54°20" e 55°70" W, encontra-se integralmente dentro dos limites da bacia hidrografica do Rio Ivinhema
no Estado de Mato Grosso do Sul (Figura 1). A populag@o absoluta residente neste municipio ¢ de aproximadamente
200 mil pessoas (IBGE 2010). Sua extensdo territorial ¢ de 4.086,237 Km? e densidade demografica de 47,9 hab/Km?
(IBGE 2016).
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Figura 1: Localiza¢cdo do municipio de Dourados-MS, Brasil. Fonte: Autor do Trabalho.

Esta pesquisa consiste em um estudo exploratdrio e descritivo da situagdo dos RSS no municipio de Dourados-MS, que
faz parte da bacia hidrografica do Rio Ivinhema, através de revisdo bibliografica e estudo de caso. Este ultimo
consistiu na aplicagdo de formularios e visitas de campo junto ao gestor municipal responsavel pela organizagdo do
sistema que administra os RSS na bacia hidrografica e também junto a Agéncia Municipal de Vigilancia Sanitaria.

2 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



VIl Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
Campo Grande/MS - 27 a 30/11/2017

2017 VIIIConGeA
‘ w VIl CONGRESSO BRASILEIRO
CAMPO GRANDE

DE GESTAO AMBIENTAL

Inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografica (CALDAS 1986; SANTOS 2012), procedimento adotado em
busca do aprofundamento na estruturacdo teorico-metodoldgica da pesquisa, visando o entendimento e construgdo do
conhecimento cientifico da tematica em questdo. Seguiu-se o estudo de caso com o objetivo de conseguir informagdes
ou conhecimento do problema a ser estudado, procurando as respostas, ou o que se queira descobrir, sendo que, este
pode ser feito com diversas formas de coleta de dados como aplicag@o de questionarios, testes, entrevistas (LAKATOS;
MARCONI 1996). Nessa pesquisa, o estudo de caso foi realizado por entrevista, sendo conduzida através de
questionario semiestruturado (com a finalidade de permitir maior abrangéncia nas respostas), junto ao Gestor de
Administragdo Publica Municipal ou seus agentes designados, a saber, Secretario de Administracdo da Secretaria
responsavel pelos RSS e Diretor da Agéncia Municipal de Vigilancia Sanitaria no municipio que ¢ objeto deste estudo.
Dado o grande numero de classificagdes de estabelecimentos geradores de RSS pelo sistema DATASUS (2014), do
Governo Federal, estas foram adaptadas em 10 categorias segundo o que estabelece o Ministério da Saude (BRASIL,
2006): 1) Posto de Saude ou Centro de Saude/Unidade Basica de Satude; 2) Policlinica; 3) Hospital Geral; 4) Hospital
Especializado; 5): Unidade Mista; 6) Pronto Socorro Geral ou Pronto Socorro Especializado; 7) Consultorio Isolado;
8) Unidade Movel Fluvial ou Terrestre (inclusive nivel pré-hospitalar na area de Urgéncia e Emergéncia); 9) Clinica
Especializada/Ambulatorio Especializado ou Unidade de Servigo de Apoio de Diagnose e Terapia; 10) Outros =
Farmacia, Unidade de Vigilancia em Satude, Cooperativa, Centro de Parto Normal Isolado, Hospital /Dia- Isolado,
Central de Regulacdo de Servigos de Saude, Laboratdrio Central de Saude Publica — LACEN, Secretaria de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo o que estabelece a legislagdo vigente (BRASIL 1988), as administragdes municipais representam o poder
publico responsavel direto pelos residuos de servigos de satide dos estabelecimentos geradores que estdo sob sua
administragdo e, pelo principio da responsabilidade compartilhada, corresponsavel pelos RSS nos seus respectivos
territorios (PUGLIESI 2010). No total foram identificados 479 estabelecimentos geradores no municipio de Dourados
—MS, distribuidos nas dez classificagdes estabelecidas e apresentados a Figura 2.

Unidade Bdsica de Satde — 51
Policlinica ' 4
Hospital Geral ' 3
Hospital Especializado .l 2
Unidade Mista | 0
Pronto Socorro | 1
Consultorio Isolado _ 24,8* 10
Unidade Movel - 7
Clinica Especializada _ 89
g

0 20 40 60 80 100

Figura 2: Distribuig:ﬁo dos estabelecimentos geradores de RSS no municipio de Dourados -MS. Fonte: Autor do
Trabalho.

Embora exista um numero consideravel de estabelecimentos geradores de RSS no municipio de Dourados-MS, este
ndo possui ou mantém cadastramento/informagdo organizadas sobre esses estabelecimentos geradores de RSS publicos
quanto privados. A Vigilancia Sanitaria mantém os processos de concessdo de alvard sanitarios, pelos quais pode-se
obter essas informagoes sobre estes estabelecimentos geradores RSS em funcionamento, no entanto a Gestao Municipal
ndo dispoe desses dados.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 3



#
e VIl Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
‘ VIl CONGRESSO BRASILEIRO Campo Grande/MS - 27 a 30/11/2017

CAMPO GRANDE DE GESTAO AMBIENTAL

Um instrumento de planejamento urbano, que tem por fungdo sistematizar o desenvolvimento fisico, econdmico e
social do territdrio municipal, visando o bem-estar da comunidade local é o plano diretor. O municipio estudado possui
plano diretor estabelecido e com atualizagdes, no entanto, ndo apresenta dentre as tematicas a questdo dos residuos
solidos ou dos residuos de servigos de satde. Segundo Saboya (2007), o plano diretor ¢ um documento da gestdo
publica municipal que sintetiza e torna explicitos os objetivos consensuados para o Municipio, estabelecendo
principios, diretrizes e normas a serem utilizadas como base para que as decisdes dos atores envolvidos no processo de
desenvolvimento, especialmente os gestores publicos, convirjam, tanto quanto possivel, na diregdo desses objetivos. Os
principios, diretrizes ¢ normas devem ser observados devem ser observados tanto pelos agentes publicos e quanto
privados que atuam no territorio do municipio. Em adi¢do, também ndo apresenta o Plano ou Programa de
Gerenciamento (Integrado) de Residuos Sélidos e/ou de Residuos do Servigo de Saude, documento que apresenta um
levantamento da situagdo atual do sistema de limpeza urbana, como pré-selecdo das alternativas mais viaveis e com o
estabelecimento de agdes integradas e diretrizes (sobre aspectos ambientais, econdmicos, financeiros, administrativos,
técnicos, sociais e legais) para todas as fases da gestdo dos residuos solidos, incluindo os residuos de servigos de saude,
desde a sua geragdo até a disposicado final (BRASIL, 2007).

No ambito das atividades realizadas pela gestdo publica municipal, torna-se imprescindivel a existéncia no poder
executivo municipal uma secretaria responsavel pela gestdo dos Residuos de Servigos de Saude, na qual o profissional
responsavel pela gestdo tenha formacdo adequada a fim de garantir o bom gerenciamento dos RSS no municipio,
independente de estar ou ndo ligado a secretaria responsavel pelos RSS. Em Dourados o departamento responsavel
pela gestdo dos RSS ¢ a Secretaria de Servigos Urbanos e o responsavel direto tem como formagdo o curso de
Engenharia Civil.

A coleta dos RSS no municipio ¢ terceirizada, ocorre uma vez por semana através de veiculo especifico sem
basculante, sendo esta coleta regida pelas normas ABNT NBR 12.810/1993, ANVISA RDC 306/2004 e CONAMA
358/2005 (ABNT 1993; BRASIL 2004; BRASIL 2005). As empresas terceirizadas que realizam a coleta também sdo
responsaveis pelo tratamento e disposic¢do final dos RSS. Essa prestagdo de servigo nos estabelecimentos geradores de
responsabilidade da gestdo publica municipal tem um custo mensal de aproximadamente R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais). Sendo que ndo existe uma estimativa precisa sobre o valor para todos os estabelecimentos geradores de RSS do
municipio. A terceirizacdo do gerenciamento dos residuos de servicos de satide surgiu como uma alternativa viavel,
tanto do ponto de vista pratico quanto do ponto de vista econdmico, em fun¢ao dos pregos pagos pelas municipalidades
as empresas em detrimento dos custos totais para o gerenciamento publico destes RSS (FERREIRA, 2012). Além
disso, a situagdo permite observar que, neste momento, a municipalidade pesquisada ndo possui recursos para a
instalagdo de sistemas de tratamento de RSS, nem contam com quadros técnicos para gerenciar esse tipo de atividade,
resultando na dificuldade em assumir essa etapa de manejo.

O Cddigo de Sanitario do Estado de Mato Grosso do Sul (Lei Estadual N° 1.293/1992), que estabelece a
responsabilidade do poder publico na educagio em Saude, onde se destaca a redagdo dada pelos Art. 319 - As
Secretarias de Satide do Estado e dos Municipios promoverdo, de modo sistematico ¢ permanente, as atividades de
educacdo em saude, através de seus orgdos e Entidades oficiais ou particulares (MATO GROSSO DO SUL, 1992).
Admitindo o papel do poder publico executivo municipal na formagao/capacitagdo dos profissionais que atuam nos
estabelecimentos geradores publicos e particulares, questionou-se com que regularidade a Secretaria Responsavel, de
forma especial a Secretaria de Satide, ou mesmo a Municipalidade oferece cursos de atualizag@o para os funcionarios
atuantes na area de RSS. O municipio estudado ndo realiza e nunca realizou curso de formacgdo que envolvesse a
tematica RSS para os funcionarios de estabelecimentos publicos ou privados, fato temerario as boas praticas de
gerenciamento desses residuos.

Uma preocupacao adicional ¢ o fato dos funcionarios responsaveis pela coleta nao utilizarem todos os equipamentos de
protecdo individual, foi relato a utilizagdo de apenas luvas e botas, em detrimento dos demais itens de protecdo
necessarios a prote¢do pessoal e ao cumprimento da legislacdo vigente. Em adi¢do, o entrevistado aponta a alta
rotatividade do pessoal que atua tanto na coleta interna dos estabelecimentos geradores como nas empresas
terceirizadas que realizam a coleta externa dos RSS, aos quais, o poder publico, ndo exige curso especifico sobre RSS
para exercerem tais atividades. Importante mencionar que a Resolugdo ANVISA RDC 306/2004 em seu Capitulo III -
Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude determina que esse gerenciamento deve abranger todas as etapas de
planejamento dos recursos fisicos, dos recursos materiais e da capacitagdo dos recursos humanos envolvidos no manejo
dos RSS (BRASIL, 2004).

CONCLUSOES

Os avangos tecnoldgicos na area da medicina contribuiram significantemente para a melhoria dos servigos médico-
hospitalares. Concomitante com essa melhoria seguiu-se a aumento na geragdo dos residuos de servigos de saude.

4 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



T 2017 VIIIConGea
VIl Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
Campo Grande/MS - 27 a 30/11/2017 VIIl CONGRESSO BRASILEIRO

CAMPO GRANDE DE GESTAO AMBIENTAL

Diante disso, o poder publico e das autoridades competentes atuaram para desenvolver uma legislagdo mais coerente
dada a relevancia da tematica. A atuag¢@o dos Orgdos publicos na tematica RSS ocorre desde a gestdo desses até o
processo de monitoramento e fiscalicdo dos atores envolvidos na geragao de tais residuos.

O estabelecimento da Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) em 2010 significou um importante avango no
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos
residuos solidos. No entanto, no ambiente estudo dessa pesquisa, se por um lado os novos textos legais trazem avancos
conceituais significativos com relagdo a seguranga ocupacional ¢ do meio ambiente na questdao dos RSS, por outro
lado, sdo visiveis as dificuldades enfrentadas na adequacgdo dos servigos com os RSS, além do treinamento de
profissionais para a adequacdo as normas vigentes. O gerenciamento adequado dos residuos de servigos de saude,
enfrenta obstaculos como desconhecimento da legislagdo sobre os RSS, a inadequag@o do processo de gestdo destes e
em muitos casos, do perfil e da rotatividade do pessoal envolvido, o que em muitas vezes tornam vulneraveis algumas
etapas do manejo desses residuos.

O desconhecimento da legislagdo em vigor por parte dos atores envolvidos reflete a necessidade de serem realizadas
acgoes de divulgagdo e/ou treinamentos pelos 6rgaos competentes a nivel federal e estadual, especialmente para gestores
de RSS, para que estas sejam conhecidas e rigorosamente seguidas, de maneira que as pessoas ligadas diretamente
com o gerenciamento dos RSS tenham maior consciéncia de seus atos. A auséncia de capacitacao é considerada um
obstaculo com que se deparam os gestores municipais, uma vez que ndo se percebeu uma eficicia no processo de
implantagdo de planos e ou programas de gestdo dos RSS. Embora a presenca de um Plano Diretor seja positiva a
gestdo municipal, a inexisténcia de diretrizes para a gestdo dos RSS, e auséncia de um Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos, compromete o desenvolvimento eficiente e eficaz das atividades de gestdo e gerenciamento desses
residuos.

A situagdo dos RSS, embora contenha aspectos a serem melhorados, apresenta um quadro positivo no municipio uma
vez que adota o modelo a terceirizagdo gerenciamento dos residuos de servigos de satde, responsavel pela coleta
externa, transporte, tratamento e disposi¢do final. Dessa forma, esse tipo de terceirizacdo da trouxe avangos
significativos sobre a forma de gerenciamento dos RSS, haja vista que antes desse processo, os RSS néo passavam por
qualquer tratamento, sendo na maior dos casos queimados em local especifico, depositados sem tratamento em valas
sépticas ou mesmo destinados ao “lixdo” do municipio em questdo. A terceirizagdo apresenta-se como uma alternativa
viavel, tanto do ponto de vista pratico quanto do ponto de vista econdmico, em fungdo dos precos pagos pela
municipalidade as empresas em detrimento dos custos totais para o gerenciamento publico destes RSS. Entretanto,
possiveis ineficiéncias no processo de coleta pelas terceirizadas, bem como o ndo cumprimento da legislagdo tanto em
termos de frequéncia de coleta como de adequacdo as normas de seguranca de seus funcionarios por parte dessas
empresas, levanta o questionamento se o tratamento e destinagao final destes RSS estdo ocorrendo de forma adequada
por estas empresas, necessitando de investigacdo adicional.
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