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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar os atributos ambientais dos produtos de higiene pessoal
concebidos/vendidos como verdes a partir da teia das estratégias do ecodesign e do tipo de rotulagem
ambiental utilizado. Para tanto, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, com utilizagdo de
dados secundarios. Logo, optou-se por um estudo de multicascos, sendo os casos escolhidos as linhas de
produtos de higiene pessoal de oito empresas, totalizando cinquenta e seis produtos identificados. Como
resultados, verificou-se que os tipos de rotulagem utilizadas nestes produtos foram do Tipo I (ECOCERT,
VEGAN, USDA, COSMETIQUE BIO, e CRUELY FREE) e Tipo II (reciclavel, recarregavel, biodegradavel).
Considerando os atributos ambientais identificados e o tipo de rotulagem adotada, 8 das 20 linhas analisadas
podem ter seus produtos considerados como verdes. Contudo, com base na teia das estratégias de ecodesign,
os produtos de todas as linhas foram considerados parcialmente “verdes”, visto que das oito estratégias da teia
do ecodesign, apenas duas foram utilizadas (selecdo de materiais de baixo impacto, sistema de distribuicdo
eficiente). Apesar de suas contribui¢des relativas aos impactos destes produtos, referentes a sua composigao,
tais estratégias adotadas desconsideram os demais impactos ao longo dos seus respectivos ciclo de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Ecodesign, Produto verde, Rotulagem ambiental, Gestdo ambiental, Sustentabilidade.

INTRODUGAO

Na sociedade moderna verifica-se um crescente debate sobre as organizagdes com fins lucrativos se
constituirem um dos principais agentes causadores de impactos ambientais; quer sejam pelos seus produtos
disponibilizados no mercado consumidor; quer sejam pelas caracteristicas de seu processo de fabricagéo.
Mediante o apresentado, faz-se necessario que as indistrias busquem a melhoria continua de seus processos e
produtos, adotando uma postura mais proativa. Neste sentido, uma das praticas que tem sido crescente por
parte das organizagdes € criagdo de produtos que contemplem aspectos ambientais, sendo estes denominados
na literatura de diferentes formas: produto verdes; produtos ambientalmente corretos; produtos amigos do
ambiente; ecologicamente corretos; produtos sustentaveis, entre outras. No desenvolvimento de tais produtos,
as organizagdes dispdem de diferentes ferramentas de gestdo ambiental, dentre estas, se destaca o ecodesign, a
qual tem despertado interesse ndo s6 das empresas mais também da academia.

O ecodesign pode ser aplicado a partir de diferentes ferramentas, sendo que a escolha sera condicionada as
particularidades dos setores, empresas, produtos, e ambientes competitivos. Dentre tais ferramentas,
destacam-se: Teia das Estratégias; Listas de Checagem (Checklists); MET-Matrix (materiais, energia,
emissoes toxicas), Matriz Ambiental do Ciclo de Vida do Produto (MACVP), Avaliacdo do Ciclo de Vida
simplificado (ACVS), Eco- piloto, além de outras. Quando as organizagdes optam pela adogdo de ferramentas
do ecodesign e modifica os produtos existentes ou cria novos produtos, surge entdo o impasse de como
comunicar ao consumidor os atributos ambientais do produto; uma vez que, a oferta desses produtos podera
alavancar suas vendas e se constituir em uma importante fonte de vantagem competitiva, porém condicionada
a percepgao e valorizagdo positiva destes produtos por parte do consumidor.

Neste contexto, justifica-se a importancia do uso da rotulagem ambiental, que consiste nas declaragdes ou
selos que constam nos rotulos, ou em folhetos e anuncios dos produtos evidenciando os seus atributos
ambientais e que tem como objetivo melhorar a identificacdo e avaliacdo desse tipo de produto por parte dos
consumidores. Assim, observa-se na literatura pertinente a rotulagem ambiental que esta vem sendo adotada
principalmente em segmentos de mercado cujos produtos causam impactos significativos no meio ambiente e
aos seus consumidores se utilizada frequentemente, entre estes se destacam os produtos de higiene pessoal.

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria- AVISA, 6rgdo regulamentador do setor de
cosméticos, vinculada ao Ministério da Satde, os produtos de higiene pessoal, perfume e cosméticos sido
definidos no Brasil pela Camara Técnica de Cosméticos — CATEC, de acordo com a resolugdo RDC n° 211, de
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14 de junho de 2005. Segundo o 6rgdo, produtos de higiene pessoal sfo: “Preparagdes constituidas por
substancias naturais ou sintéticas de uso externo nas diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar,
unhas, lébios, Orgdos genitais externos, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo
exclusivo ou principal de limpa-los, perfuma-los, alterar sua aparéncia e ou corrigir odores corporais ¢ ou
protegé-los ou manté-los em bom estado”. Para tanto produtos como sabonete em barra, sabonete liquido,
lengos umedecidos, logdo para barbear, shampoo, condicionador, creme para pentear, logdo pos-barba,
desodorante rool-on, desodorante spray, gel de banho, e gel para depilacdo se enquadram como produtos de
higiene pessoal com base nesta defini¢ao.

No que tange aos impactos gerados por tais tipos de produtos, estes estdo relacionados principalmente uma
variedade de substancias nocivas a saude, que estdo presentes em sua composi¢do, além de impactos oriundos
do uso e descarte inadequado destas substancias pelas industrias e das embalagens que os envolve. As
substancias que devem ser evitadas ou utilizadas com cautela devido aos seus efeitos nocivos a saide humana
e ao ambiente como um todo sdo: triclosan, triclocarban, formaldeido, liberadores de formaldeido, alcatrdo de
carvao, cocamida DEA, BHA e BHT, chumbo, fragrancias artificiais, parabenos, laurel sulfato de sddio, entre
outros. Ainda segundo esta fonte, essas substancias normalmente apresentam nomes muito complicados e que
dificultam a memorizaco, o que torna a tarefa do consumidor ainda mais dificil na hora de conferir os rétulos.

Em vista os impactos causados pelos produtos de higiene pessoal, varias industrias estdo optando pelo
lancamento de linhas ecologicamente orientadas e se utilizam da rotulagem ambiental como meio de
evidenciar seus produtos perante os similares. Contudo, faz-se necessaria uma reflexdo e avaliagdo mais
criteriosa sobre quanto de fato pode ser considerado os produtos destas linhas como verdes, uma vez que, por
um lado, ha falta de um consenso na literatura sobre o conceito de produto verde, por outro lado, ha uma
crescente quantidade de produtos langados no mercado utilizando-se desta nomenclatura. Neste contexto que
se define o seguinte problema da pesquisa: Até que ponto os produtos de higiene pessoal concebidos e
comunicados como verdes podem ser considerados de fato como verdes? Logo, a presente pesquisa tem como
objetivo: Avaliar os aspectos ou atributos ambientais dos produtos de higiene pessoal concebidos/vendidos
como verdes a partir da teia de estratégias do ecodesign e do tipo de rotulagem ambiental utilizado.

O trabalho justifica-se por trazer 4 tona o debate sobre “produtos verdes” e suas contribui¢des para o meio
ambiente, ampliando, assim, as discussdes sobre principais atributos ambientais que sdo incorporados aos
produtos de limpeza pelos seus fabricantes e como estes fabricantes passam esta informagdo aos seus
consumidores através da rotulagem ambiental.

PRODUTOS VERDES

Na literatura pertinente a produto verde verifica-se a falta de consenso nas nomenclaturas utilizadas para referir-se a
este tipo de produto bem como, a defini¢do e conceituagdo destes. Quanto as nomenclaturas utilizadas, os produtos
verdes também sdo conhecidos como: produto amigo da natureza, também conhecido pela expressdo em inglés eco-
friendly; eco - produto; e produto sustentavel. Devido, grande parte dos autores que escrevem sobre este assunto
adotarem a nomenclatura de produto verde , o presente estudo opta por utilizar esta nomenclatura para referir-se aos
produtos que possuem algum apelo de cunho ambiental.

No pertinente a definicdo e conceituacdo do que vem a ser um produto verde, determinar um conceito Unico de
produto verde ndo ¢ tarefa facil, além de ser um processo bastante complexo, ndo existem procedimentos e normas
que possam comprovar ¢ medir as verdadeiras contribuigcdes dadas por estes produtos, e se realmente elas condissem
com que foi proposto quando projetados. Neste sentido Chen e Chai (2010) definem produtos verdes como
aqueles que ndo possuem potencial poluidor e nem deplorador dos recursos naturais, além de poderem ser reciclados
ou prolongados o seu tempo de uso. Wong (2012) complementa que um produto ¢ considerado verde quando é
projetado para superar um produto convencional, impondo menor carga sobre o meio ambiente em termos de
necessidades de matérias-primas e energia, emissdes atmosféricas, efluentes poluidores, residuos solidos e outras
liberagdes ambientais sofridas ao longo do ciclo de vida do produto.

No pertinente as caracteristicas, ou mais especificamente atributos ambientais dos produtos considerados verdes,
Mohansundaran (2012), apresenta algumas (figura 1) que podem ser associadas aos produtos para os tornarem
“verdes”.
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Figura 1: Caracteristicas associadas os produtos “verdes”. Fonte: Mohanasundaram, 2012.

Os atributos dos produtos verdes, como evidencia a figura 1 para os consumidores sdo mais dificeis de identificar e
avaliar, para tomar em seguida uma decisdo de compra do que os produtos comuns ou tradicionais. Neste sentido
faz-se necessario que as organizag¢des que produzem tais produtos utilizem alguma ferramenta para comunicar e
evidenciar estes atributos mais claramente aos seus consumidores. Para tanto, as organiza¢des fazem uso da
Rotulagem Ambiental, conceito que ¢ discutido no topico a seguir.

ROTULAGEM AMBIENTAL

Rotulagem ambiental pode ser entendida como declaragdes que constam nos rotulos, ainda, nos folhetos e
anuncio de produtos, evidenciando e listando os seus atributos ambientais (WELL, 2006). Sabendo que
produtos verdes representam uma resposta das organizagdes industriais as necessidades dos consumidores
preocupados com as questdes ambientais, as empresas se utilizam da rotulagem como meio para evidenciar e
promover os atributos ambientais contidos em seus produtos. Os programas de rotulagem ambiental tentam,
em diferentes graus, alcangar pelo menos trés objetivos basicos: aumentar a consciéncia do consumidor e do
setor privado dos propésitos de um programa de rotulagem; elevar a consciéncia € o entendimento dos
aspectos ambientais de um produto que recebe o rétulo ambiental influenciar na escolha do consumidor ou no
comportamento do fabricante. Sendo assim os programas de rotulagem ambiental podem variar muito, tanto
com relagdo aos produtos que eles cobrem quanto em relagdo aos problemas de meio-ambiente para os quais
estdo voltados.

Neste contexto, ISO — Internation Organization for Standardization criou as normas ISO 14020 e 14021, nas
quais destacam trés grandes grupos denominados rotulagem de tipo L, IL, III. A primeira refere-se aos rotulos
ecologicos também conhecidos como selos verdes. Os selos verdes sdo emitidos por uma entidade
independente, que, baseada em multiplos critérios, atesta o produto como sendo superior no que tange ao seu
desempenho ambiental entre os demais produtos de uma mesma categoria. Os selos verdes sdo inumeros, e
podem ser concedidos aos mais variados tipos de produto; contudo, mediante o foco do presente estudo, o
Quadro 1 apresenta alguns selos verdes concedidos aos produtos de higiene pessoal, ou cosmético.

Quadro 1. Selos Verdes concedidos a produtos de higiene pessoal. Fonte: Elaboracfio propria, a partir
dos dados da pesquisa, 2014.

ATESTA

Fornecido a desodorantes, laqués, cremes de barbear. Atesta que o
produto ndo contem substancias toxicas ou passiveis de poluir a dgua.

Blue Angel (Alemanha)

Produtos naturais. Composto por insumos naturais de fontes
renovaveis; livre de substancias perigosas; tensoativos biodegradaveis;

IBD (Brasil) baixo teor de fosforo; e ndo testado em animais.
Cosmético organico: Um minimo de 95% de todos os ingredientes
cosmenico vegetais da formula e um minimo de 10% de todos os ingredientes (peso

Ecocert (Brasil) total) devem ser oriundos da producéo orgénica.
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Produtos naturais. Um minimo de 50% de todos os ingredientes

B vegetais da formula e um minimo de 5% de todos os ingredientes (peso
Ecocert (Brasil) total) devem ser oriundos da produgao organica.
Garante que os produtos que possuem o selo ndo foram testados em
‘ animais e nao contém ingredientes de origem animal.

Vegan Action (EUA)

-:

TBIS)) Garante que o produto segue especificagdes para produtos naturais ou
organicos;

Cosmetique Charte
Cosmebio (Franga)

" Certificando que os produtos com este selo ndo contém ingredientes
e de origem animal e que ndo foram submetidos a testes em animais.
Ethical Treatment of
Animals (EUA)
e Produto deve conter entre 95% a 100% de ingredientes certificados
DRGAHIC orgéanicos
USDA (EUA)

Diferentemente da rotulagem tipo I, a tipo II, consiste autodeclaragdes, nas quais os proprios fabricantes
definem e exibem no rétulo de seus produtos os atributos ambientais existentes. Well (2006) esclarecem que o
principio basico das autodeclaragdes consiste no fato da ndo verificagdo por uma terceira parte, sendo assim a
empresa autodeclarante ¢ inteiramente responsavel pela comprovacdo da declaragdo feita. Para tanto, se a
autodeclaragdo for contestada em publico, cabe empresa autodeclarante o 6nus de provar a veracidade de suas
declaracdes. A Norma ISO 14021, buscando ordenar a proliferacdo e a confusido das autodeclaragdes utilizadas
pelas empresas, elenca onze tipos de declaragdes que as empresas podem incorporar aos rotulos de seus
produtos, tais como: Compostavel; Projetado para o desmonte; Degradavel; Vida 1til do produto prolongada;
Energia recuperada; Reciclavel; Contetdo reciclavel; Uso reduzido do recurso; Consumo reduzido de agua;
Reutilizavel e recarregavel; e Reutilizavel e recarregavel; e Redugdo de Residuos.

Esta mesma norma, a ISO 14021 exige que a empresa tenha obrigatoriamente que colocar a disposi¢do do
publico as informagdes necessarias para checagem da veracidade da declaragdo; e proibe declaragdes que
afirmam que o produto promove o desenvolvimento sustentavel; e ¢ vedada a empresa o direito de alterar sua
logomarca para a incorporagdo do simbolo de reciclagem.

No que tange, as declaragdes do tipo III s@o as que disponibilizam informagdes sobre os impactos do produto
ao longo do seu ciclo de vida. Este tipo de declaragdo ¢ também denominada de fichas técnicas. Segundo Well
(2006), esse tipo de rotulagem ambiental se apresenta como mais relevante no contexto da comunicag@o dos
atributos ambientais dos produtos considerados verdes. A ISO 14025 regulamenta este tipo de rotulagem
estabelecendo principios e procedimentos orientam os programas de rotulagem que pretendem padronizar o
Ciclo de Vida e certificar o padrao do Ciclo de Vida, ou seja, garantindo que os valores dos impactos
informados sdo corretos, sem definir valores limites. Porém cabe destacar que se tais declara¢des por um lado
apresenta-se como a mais completa, por outro, tem-se como a de maior grau de dificuldade de uso. Diante do
exposto, cabe destacar neste contexto o que nao se constitui rotulagem ambiental.

Segundo Well (2006), ndo sdo rotulagens ambientais a certificagdo do Sistema de Gestdo ambiental (ISO
14000); e simbolos que aparentam serem declaragdes ambientais, mas ndo sdo, tais como: simbolos de
identificag@o de materiais (plasticos, metais e vidro), simbolos e dizeres relacionados a patricio de ONGs ou
institutos, e o simbolo dos programas compulsoérios de coleta seletiva. Por fim, cabe ainda destacar que o
fornecimento de informagdes enganosas e mal uso de simbolos poderao se constituir em eco enganagao.

Uma vez apresentada a rotulagem ambiental como meio de evidenciar os atributos ambientais do produto, a
seguir discorre-se sobre o ecodesign uma das ferramentas utilizadas para selecionar e desenvolver os tais
atributos que foram ou serdo incorporados nos produtos.

ECODESIGN.

Entende-se por ecodesign um modelo ou projeto de produto ou servigo (design), orientado por critérios
ecologicos. Contudo, o ecodesign pode ser definido mais amplamente como uma abordagem proativa entre os
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modelos e ferramentas de gestdo ambiental que corresponde a agdes realizadas no desenvolvimento do produto
em direcdo a redugdo dos impactos ambientais durante todo o seu ciclo de vida, sem comprometer outros
critérios fundamentais do produto como, desempenho, funcionalidade, estética, qualidade e custos (Gullere,
Pigosso, Rozenfeld & Ometto, 2008).

Neste contexto € necessario esclarecer que o ecodesign centra-se na integragdo de consideracdes ambientais no
desenvolvimento de produtos, e, que, para que haja esta interacdo ¢ necessario que ferramentas de concepgio
ecologica sejam disponibilizadas para os designers durante o processo de desenvolvimento destes. E valido
ressaltar que, tais ferramentas, além de dar subsidio para o design de novos produtos, também permitem a
analise de produtos ja existentes. Contudo, dentre as ferramentas que se adequam a esta segunda fungdo
destaca-se a Teia das Estratégias do ecodesign.

A Teia das estratégias de ecodesign foi criada pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), tendo como finalidade avaliar o desempenho ambiental de um produto e desenvolver estratégias de
melhorias. A teia apresenta oito estratégias que servem como orientagdo para as propostas de implantagdo
pelas empresas, a saber: 0- o desenvolvimento de novos conceitos; 1- a selegdo de materiais de baixo impacto;
2- a reducdo do uso de materiais; 3- a otimizagdo das técnicas de producdo; 4- sistema de distribuicao
eficiente; 5- a reducdo do impacto ambiental no nivel do consumidor; 6- a otimiza¢do do tempo de vida util; 7-
a otimizacdo do sistema de final da vida (VAN HEMEL E CRAMER, 2002). Contudo, segundo Nascimento e
Venzeke (2006), para cada estratégia sdo considerados alguns aspectos que contribuam para uma avaliagdo das
praticas empresariais frente as questdes ambientais, assim como para possibilitar uma melhoraria no
desempenho ambiental dos produtos, exposto na Figura 2.
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Figura 2 Teia das Estratégias do Ecodesign. Fonte: Van Hemel e Cramer, 2002.

Os resultados obtidos a partir da avaliagdo sdo representados por um grafico do tipo teia, conforme o disposto na
figura 2 e representam uma variagdo de 20 pontos percentuais, que vai de 0% (centro da figura) até¢ 100% (altimo
circulo). O centro da teia representa um desempenho ambiental inadequado e o circulo mais externo, um 6timo
desempenho. Uma vez identificado os resultados pode-se escolher as estratégias com baixo desempenho e prioriza-
las.

Por fim, considerando os aportes tedricos sobre as ferramentas de rotulagem ambiental e ecodesign, e a defini¢ao

das caracteristicas dos produtos verdes, salienta-se que tal base contribui significativamente para avaliar os atributos
ambientais dos produtos estudados nesta pesquisa conforme a metodologia adotada e apresentada a seguir.

METODOLOGIA
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A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva. Exploratoria, ja que permite conhecer os
fatos e fendmenos relacionados ao tema de estudo, e, segundo Hair Jr. et al (2005), ainda orientam
descobertas, sendo particularmente util quando se dispde de poucas informagdes. Cabe destacar que a referida
pesquisa se caracteriza por ser uma pesquisa exploratoria também por explorar um tema ainda em construgdo e
com um numero relativamente baixo de trabalhos realizados na area. Descritiva, por fazer um levantamento
das caracteristicas conhecidas, componentes do fato/fendmeno/processo e ter como descrever, registrar,
analisar e interpretar os fendmenos atuais (Hair Jr. et al., 2005).

Como método de pesquisa utiliza-se o estudo de multi casos sendo os casos escolhidos as linhas e produtos
concebidos como verdes das empresas: Granado, Alva, Ikove, Multivegetal fitocosméticos, Natura,
Alergoshop, Surya Brasil, e Arte dos aromas. As linhas estudadas apresentaram os seguintes produtos
considerados de higiene pessoal: sabonete em barra, sabonete liquido, lengos umedecidos, logdo para barbear,
shampoo, condicionador, creme para pentear, logdo pos-barba, desodorante rool-on, desodorante spray, gel de
banho, e gel para depilagdo; ressaltando que alguns produtos possuem mais de uma fragrancia disponivel.
Devido o foco de estudo da referida pesquisa, desconsiderou-se nas respectivas linhas produtos como 6leo
corporal, hidratantes, entre outros por serem produtos de beleza ou cosméticos, por ndo serem consideradas
categorias a serem analisadas por este estudo. Ao todo foram analisadas 20 linhas, somando 56 produtos.

O método estudo de caso foi escolhido por ser, de acordo com Yin (2005), uma forma de se fazer pesquisa
investigativa de fendmenos atuais dentro de seu contexto real, em situacdes em que as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente estabelecidos. Contudo, os estudos de casos podem envolver
como recursos para a coleta de dados a analise de arquivos, a realizagdo de entrevistas, a aplicagdo de
questionarios e a observacao.

Quanto aos casos de estudo, a escolha destas empresas deu-se devido a evidéncia de ambas no mercado
referente a produtos de higiene pessoal eco orientados (verdes) no que tange as linhas citadas, e pela
disponibilidade de dados secundarios em seus respectivos sites. A escolha dos casos para estudo deu-se a partir
de informagdes obtidas por meio de uma pesquisa via internet de empresas atuantes neste segmento de
mercado, utilizando-se dos quatro buscadores mais conhecidos com o uso as seguintes palavras chaves:
produtos de higiene pessoal ecologicos; e linhas produtos de higiene pessoal ecoldgicas, produtos de higiene
pessoal verdes, linha eco de higiene pessoal. Devido ao foco do estudo, adotaram-se as dez primeiras paginas
de cada pesquisa para identificar as linhas de produtos e suas respectivas empresas. Nesta pesquisa,
identificou-se cerca de empresas, contudo, as empresas escolhidas apareciam em maior destaque em sites
relacionados ao tema produto de higiene pessoal verde ou ecoldgico, em especial em site de vendas de
produtos com este foco, blogs e portais. Para tanto, utilizou-se apenas dados de fontes secundarias.
Portanto, para a coleta de dados foram utilizados os sites oficiais das empresas citadas, bem como, publica¢des
vinculadas na midia (revistas eletronicas, posdcast, entre outros), relatorios, artigos, e estudos realizados no
segmento de produtos de limpeza; entre outros.

Na andlise dos dados, o procedimento adotado foi qualitativo para o entendimento das linhas de produtos
estudadas e identificagdo da rotulagem adotada, atributos ambientais dos produtos, bem como as estratégias e
principios baseados na Teia do ecodesign. A coleta de dados foi realizada no periodo de 20/03/2014 &
15/06/2014. Explicitados os aspectos metodoldgicos que deram suporte a pesquisa, a seguir serdo apresentados
os dados coletados e suas respectivas analises.

RESULTADOS
Identificagdo dos atributos ambientais: linhas/produtos.

As linhas estudadas apresentaram os seguintes produtos considerados de higiene pessoal para o estudo
desconsiderou-se nas respectivas linhas produtos como o6leo corporal, hidratantes, entre outros por serem
produtos de beleza ou cosméticos, ou seja, categoria ndo analisada pela pesquisa: sabonete em barra, sabonete
liquido, lengos umedecidos, logdo para barbear, shampoo, condicionador, creme para pentear, logdo pds-barba,
desodorante rool-on, desodorante spray, gel de banho, e gel para depilagdo; ressaltando que alguns produtos
possuem mais de uma fragrancia disponivel.

Verificou-se através dos dados coletados que os atributos ambientais dos produtos das linhas analisadas nao
apresentam grande variabilidade entre si. Os atributos identificados foram basicamente resumidos na figura 3.
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Figura 3 Linhas e produtos e atributos ambientais identificados. Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Com base na figura 3 constata-se que nenhumas das linhas analisadas possuem a presenca de todos os
atributos ambientais identificados na pesquisa, contudo verifica-se que todas as linhas, exceto a Total Care
(Alegorshop) e Tratamento de Cabelo Especial(Alva) possui a presenca de no minimo 3 atributos ambientais
em seus produtos. Linha Total Care apresentou apenas um atributo ambiental (Composicdo livre de
componentes quimicos danosos) e a Tratamento de Cabelo especial dois atributos ambientais (MP orgénica ou
produto/ ndo testado em animais). Cabe salientar que a presenca de um o dois atributos ambientais ndo
garantem que estes produtos oferecem uma melhor performance ambiental na produgdo, uso e descarte;
propiciam melhores beneficios ambientais em relagdo aos produtos de higiene comum (produtos nao
conhecidos como “verdes” por que possuem uma formulacdo quimica utilizadas normalmente nestes tipos de
produtos); imponham menores custos ambientais; busquem prevenir o impacto ambiental desde a fase da sua
concepgdo; e minimizam a poluigdo e geracdo de residuos ao longo das fases do ciclo de vida. No que tange as
demais linhas estas apresentaram um maior nimero de atributos ambientais presentes em seus produtos.

Outra caracteristica importante apresentada pelas linhas de produtos estudadas se refere aos atributos:
Organico; Vegano (a); Fitocosmético; Natural; e Biologico. Para tanto cabe um esclarecimento a cerca destes
conceitos. No que tange o conceito de produtos naturais e organicos, refere-se aos produtos que sdo
produzidos com extratos de plantas cultivadas com métodos organicos, e elaborados em um ambiente
industrial semelhante ao de um laboratério farmacéutico. No caso das linhas estudadas pode-se considerar que
a linha Ekos da Natura ¢ uma linha a qual os produtos sdo compostos por ingredientes naturais em sua
formulagdo, enquanto a linha Sapien Women (Suya Brasil) por exemplo, possui produtos que seguem rigidos
padrdes em seu processo de formulagdo e ndo possuem qualquer componente quimico entre seus componentes.

Quanto as linhas denominas vegana (o), segundo a descri¢do apresentada pela empresa Alva em seu site
oficial, estas sdo compostas por produtos que ndo utiliza matéria animal e ndo realiza testes com os mesmos
(Alva, 2014). No que tange aos fitocosméticos, estes conforme a Multi vergetal (2014) sdo cosméticos naturais
elaborados com oOleos, manteigas vegetais e extratos de plantas medicinais, cuja formulagdo com ativos
naturais resulta em efeitos significativamente superiores em relacdo aos produtos sintéticos. No referente as
linhas apresentadas como bioldgicas, estas sdo assim consideradas por terem seus produtos muito ricos em
ingredientes ativos e derivam de matérias-primas vivas e frescas, ¢ por ndo conter produtos quimicos e
substancias poluentes (pesticidas, fertilizantes quimicos, produtos sintéticos; que sdo prejudiciais ndo sé ao
corpo, mas também ao meio ambiente) durante o cultivo destes ingredientes usados como matéria prima. Neste
sentido, produtos orgénicos e bioldgicos podem ser considerados equivalentes. Por fim, uma vez identificados
os produtos e seus respectivos atributos ambientais, faz-se necessaria uma analise destes atributos a luz da
rotulagem ambiental e das estratégias de ecodesign.
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Analise dos atributos ambientais a luz da Rotulagem ambiental e a Teia das estratégias de

ecodesign.

Para cada produto a partir da analise dos seus respectivos atributos ambientais pode-se identificar o tipo de
rotulagem ambiental, bem como, tipo de estratégia de ecodesign, conforme a figura 4.

GRANADO
LINHAS Antisséptica Bebé Glicerina ?r“l"‘“"‘“
ratamento
-! o . 3 )| | e
E = ;_ﬁ! qét“ C 0 [ =y = B =
Produtos — 3. Sab. Liquido; 4. Sab. em 6. Sab. Mix: 7. 4 5 i
l]f)i,sagggreat;tg- barra; 3 Lengos | Sab. Liquido; 8. ?_OSab_ 11qu1d0.sab
umedecidos Sab. em barra. Sulfuroso.
- 100% wegetal (exceto 2; 5;); - Embalagem de material reciclavel; - Sem alcool (2;5); - Sem
Atributos gordura animal (3; 4); - Disponibilidade de refil (3); - Sem parabenos (5); - Sem corantes (5;
Rotulagem TIPO II - Embalagem reciclavel; Recarregavel (3) embalagem.
Tivosde 1- Selecdo de materiais de baixo impacto: 1.1 Matertais ndo agressivos; 1.2 Materiais
esn!)ar' i renovaveis (exceto 2; 5);1.5 Materiais reciclaveis. 4- Sistema de distribuicio eficiente (apenas
2 oproduto 3): 4.1 Reducdo e uso racional da embalagem (3).
ALVA
Linhas For him Desodorante Kristall Tratamento de cabelo
especial
Produtos I [ 1 - i -
¥ Ewss elll_:=
11. Sab. Liquido; 12. Shampoo 17. Des. Kristall intensivo - |
13. Logdo de barbear; 14. Pés- | spray; 18. Des.  Kristall 21 Shampoo
barba; 15 Des. roll-on; 16. Des. | intensivo Daily r_qllﬁmig- R R
spray Des. Kristall sensitivo; 200 | 53 20
Des. Kristall sensitivo o Condirionado
; Estruturante de cafeina
raoll-on
Atributos - Nio contem sulfato Lavril (exceto 17; 18; 21; 22); - natural (exceto 15; 16; 17; 18; 19; 20;
21; 22); - organico (12); - vegano (exceto 12; 14; 17; 18; 21; 22); - Uso de extratos vegetais
(13); - 100% vegetal (13); Nio contém alcool (14; 17; 18); - Livre de oleo mineral (15; 16;
19; 20); - Livre de parabenos. derivados do petroleo, sodio. polietilenoglicois; corantes,
fragrancias sintéficas, triclosan e chumbo (15; 16; 19;20); - Aluminio (15; 16. 17; 18; 19,20);
- Com cafeina organica (21;22).
Rotulagem | 11p0 1 _ Selo verde “EE52
Tipos de | 1- Selecdo de materiais de baixo impacto: 1.1 Materiais ndo agressivos; 1.2- materiais
estratégias renovaveis (exceto 17; 18; 19; 20).
IKOVE
Linhas Capilar Show er gel
Produtos F.i
23, l 24 K3
23 Shampoo; 24. Condicionador 25. Sabonete liquide.
Atribuios - Produto natural (exceto 25); - Nao testado em animais (exceto 25); - formula concentrada
em extratos de plantas; - extrato de plantas do cultivo organico (23); - Nao contem fragrancias
ou corantes artificiais (23).
Rotulagem CECO
g Tipo I ‘\J.'-_-'r-‘ﬂ'.-’-r
Tipos de | 1- Selecdo de materiais de baixo impacto: 1.1 Materiais ndo agressivos; 1.2- materiais
estratégias renovavels.
MULTIVEGETAL
Linhas Capilar Corpo e banho
Produtos

& .o
26. : 27. 28 %

26. Conjuntos de Shampoo ¢ condicionador 5 | 27- Sabonete liquido; 28. Sais de banho
tipos.
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Atributos - Sem sal; - Livres de lauril sulfatos, parabenos, etanolaminas, corantes, fragrindas arti ficiais,
polimeros sintéticos, produtos derivados de petroleo ou de ongem animal; - Nio testados em
animais.

Rotulagem | Nio apresenta romlagem ambiental.

Tipos  de | 1- Selecdo de materiais de baixo impacto: 1.1 Marteriais nio agressivos; 1.2- materiais

estratégias | renovaveis.

NATURALINHAEKOS

Produtos I
:—9.. @ 1 mﬂ ﬁ | 31. Iaﬁﬁu.
20, Sabonete em barra (10 tipos); 30. Sabonete liquido (7 tipos); Shampoo ¢
condicionador Andiroba (3 tipos ahampuo ¢ 3 tipos condicionader); 32. Dﬂ ndur:mL Ay
par pés.; 33. Shampoo mate.

Atributos - Produto de origem vegetal, vegetal renovavel; - Matéria-prima com certificagio de origem
(exceto 33); - Embalagem de materal recicdavel e reciclado (exceto 30); - Embalagem de pet
100%s reciclado (30); refis 100% biodegradaveis (30); -Disponibilidade de refil (exceto 29,
32); - Nio testado em animais.

Rotulagem Tipp I - autodeclaragdes: Embalagem reciclivel, Embalagem Degradavel (30,
Recarregavel(exceto no 29, 32).

Tipos de | 1- Selecio de materiaiz de baixo impacto: 1.1 Materiais ndo agressivos; 12 Matenais

estratégias renovaveis;l.5 Materiais redcdaveis. 4- Sistema de distribuicio eficiente:d.1 Redugdo 2 uso
racional da embalagem. 4.2 uso de embalagens mais limpas (30).

ALFRGOSHOP LINHA TOTAL CARE
Produtos ] = W i
1. il 35, W 35 S17. 55 30.

34, Desodorante Sprav sem fragrinda; 353. Creme para pentear; 36. Condicionador; 37.
Shampoo; 38. Desodorante Spray feminine; 39. Desodorante Sprav masculino.

Atributos Livre de 105 substincias potencialmente sensibilizantes (ndo definidas claramente pela
empresa)

Rotulagem | Nio apressnta rofulagem ambiental.

Tipos  de | l-Selecdo de materiais de baixo impacto: 1.1 Materiais nio agressivos.

estratésias

SURYA BRASIL
Linhas SAPIEN MEN SAPTEN WOMEN
o ' ' ' ' E g
2 43 44 45 46. 47
40. CremL de barhﬂar 41. Pos barba; 42. Sh.oe |44, Gel de depilacio; 45. Sabonste
condicionador (2 em 1); 43. Sabonete liquido liquido.
46. Shampoo; 47 Condiconador

Atributos - Formula organica (exceto 44,45,46.47); - Produto natural; - Com ingredientes provenientes
de agricultura biologica(exceto 4546, 47); Com ingredientes namais(exceto 46.47); -
Ingredientes organicos ou formula orginica; Produto vegano (exceto 40, 48.42.43) - Nio
contém oleo mineral, sulfatos ou dlicone. Livee: sulfatos, parabenos, BHT, EDTA, frasrincia
sintética, dleo mineral, OGM, dlcool e silicio (exceio 40,4842.43).

Rotulagem _, p——_ 4 e
Tipo L COR | 18D i | | OB (vequm exceto 40, 484243)

Tipos  de | 1- Selecio de maferiais de baixo impacto: 1.1 Materiais ndo agressivos; 1.2 Materiais

estratégias | renovavels;
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ARTE DOS AROMAS
Linhas Banho Cabelo Corpo eorganico ECOCERT

= B it M f

L
¥
[ ]

5.
48. Espuma de banho; 45. 53. Sahonet: esfoli ante:
Sabonete 2
liauido:50.S 4 1 34.Condiconador 55.
iquido;30.8abonete argila | 51 condicionador Esfoliante facial; 36. Shampoo
esfoliante. 32.Shampoo
Atributos - Sem corante arfificial. parabenos. dleo minera. derivados de petroleo. formaldeido.

metilcloroisotiazolinona, silicones ou outros componentes quimicos. - Nio testado em
animais; - Livre de ingredientes de origem ammal. - Produto Natural. — Produto orgénico
(53,54.55.56); - Com ineredientes de agricultura orgimca(53,54.55.56).

Rotulagem | Tjpo1. © B (53.54.35.56). Os demais produtos néo apresentam rotulagem ambiental.
Tipos de | l- Selecio de materiaiz de baixo impacto: 1.1 Materiais ndo agressivos; 1.2 Materiais
estratégias | removaveis;

Figura 4 Linhas e produtos a luz da rotulagem ambiental e teia das estratégias do ecodesign. Fonte:
Dados da pesquisa, 2014.

A figura 4 permite uma analise das linhas e seus respectivos produtos concebidos como verdes, referentes as
oito empresas estudas com base na rotulagem ambiental e a teia das estratégias do ecodesign. Quanto a
Rotulagem Ambiental, constatou-se a utilizagdo de ambos os tipos de rotulagem, a do Tipo I, no que tange
aos Selos Verdes e do Tipo II referente as Autodeclaragdes, ressalta- se também que algumas linhas nao
apresentaram rotulagem ambiental (Capilar, Corpo e banho — Multi vegetal; Total care - Alergoshop; Banho, e
cabelo — Arte dos aromas).

Quanto a utilizacdo de Selos verdes, pode-se verificar a sua predominancia em 52% de todos os produtos
analisados (56 produtos). Os selos verdes identificados foram: ECOCERT( Certificagdo internacional de
produto organico e natural), VEGAN( Vegan Action, produtos ndo testados em animais e ndo contém
ingredientes de origem animal), USDA(Garantia que 95%-100% de ingredientes orgénicos),
COSMEBIO(Cosmetique Charte Cosmebio, produtos organicos ou naturais) e CRUELY FREE(fornecido pela
Ethical Treatment of Animals, produtos ndo testados em animais e ndo contém ingredientes de origem
animal). Cabe destacar que dos 56% dos produtos que apresentaram o uso da rotulagem tipo I, 25 possuem o
selo verde da ECOCERT, o que demostra sua evidéncia na categoria de produtos estudada. Verifica-se
também que além do selo verde da ECOCERT, a presenga de outros selos que certificam o produto como
natural e orgdnico, evidenciado que estes atributos sdo importantes neste contexto.

No que tange as Autodeclaracoes, contatou-se que apenas 37% dos produtos analisados possuiam algum tipo
de Autodeclaragdo, tomando como base a Norma ISO 14021. Ainda com base nesta norma as autodeclaragoes
identificadas foram: embalagem reciclavel (presente em todos os produtos que apresentaram este tipo de
rotulagem); embalagem recarregavel (presente em 4 produtos) e biodegradavel(presente apenas em um
produto). Verifica-se, portanto que a Rotulagem Tipo II, ndo ¢é significativa para a categoria de produtos
analisados. Destaca-se ainda que 7% dos produtos ndo apresentaram rotulagem ambiental, sendo a
classificacdo disposta pelas normas ISO 14020 e 14021, nas quais destacam trés grandes grupos denominados
rotulagem de tipo I, 11, III.

Pela optica da teia das estratégias do ecodesign percebe-se a presenca apenas de duas estratégias: 1. Selecio
de Materiais de baixo impacto ¢ 4. Sistema de distribuicdo eficiente. Evidencia-se a unanimidade da
estratégia 1. Selecio de Materiais de baixo impacto, em 100% dos produtos analisados, mais
especificamente a 1.1 Materiais ndo agressivos. Ainda constatou-se dentro da estratégia 1. Sele¢do de
materiais de baixo impacto, o uso de 1.2 Materiais renovaveis (49 produtos do total de 56) e 1.2 Matérias
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reciclaveis (27 produtos). O que demostra a importancia da selecdo de materiais para a fabricagao de produtos
de higiene pessoal que buscam ser concebidos como “verdes”. O uso deste tipo de estratégia traz como
principal contribui¢do a diminui¢cdo dos impactos ao meio ambiente ¢ a saide humana ocasionados pelo seu
uso constante do produto e pela manipulagdo dos materiais que o compde ao longo de seu processo produtivo.

Quanto a segunda estratégia identificada a 4. Sistema de distribuicio eficiente, especificamente 4.1 Redugao
e uso racional da embalagem (presente em 4 produtos) e 4.2 Uso de embalagens limpas(apenas 1 produto),
conclui-se que esta estratégia se limitou aos produtos que possuem refil. Para tanto, observa-se com base na
teia das estratégias do ecodesign que as estratégias adotadas para a fabricagdo dos produtos analisados e
concebidos como verdes consideram apenas a fase de concepg¢do do produto, e em poucos casos a sua
distribuicdo ignorando as demais fases dos seus respectivos ciclos do vida(quadro 2).

Por fim o quadro 2 resume nas empresas analisadas, a rotulagem adotada por estas para evidenciar os atributos
ambientais de seus produtos (foco da pesquisa) bem como as estratégias de ecodesign praticadas .

Quadro 2 As empresas e o tipo de rotulagem e estratégia utilizados nos produtos analisados. Fonte:
Dados da pesquisa, 2014.

Tipo de rotulagem Tipo de estratégia (Teia das
estratégias de ecodesign)
Empresa Tipo I: Tipo II: Nio oL 2134 2|21
Antodeclaracio Selo utiliza
Verde

X 1.1 41
GRANADO 1.2
1.5
- X 1.1
ALVA 12
- b 1.1
IKOVE 12
MULTI VEGETAL X 1_1}

X 1.1 4.1

-

NATURA ii +2
1.5
ALEGORSHOP X 1.1
SURYA BRASIL 1.1}
ARTE DOS AROMAS X X 1.1}

Apos analisados os dados coletados, a seguir serdo feitas as consideragdes finais a cerca do estudo.

CONCLUSOES

O presente partiu da seguinte problematica: Até que ponto os produtos de higiene pessoal concebidos/vendidos
como verdes podem ser considerados de fato verdes? Para tanto, foi realizada uma analise dos atributos
ambientais de 56 produtos, de 20 linhas, referente a 8 empresas distintas, a luz da rotulagem ambiental e da
teia das estratégias do ecodesign. Esta andlise permite concluir que de acordo com os preceitos da rotulagem
ambiental, 52% dos produtos possuem selos verdes, e 37% autodeclaragdes. O que demostra claramente que
para esta categoria de produtos as organizagdes preferem o selo verde, garantido assim a seus consumidores
que seus produtos atendem a fortes exigéncias dos critérios impostos por tais selos, muita vezes de dificil
cumprimento pela maioria de produtos de higiene pessoal dispostos no mercado.

Desta forma, do ponto de vista da rotulagem ambiental os produtos das linhas For him, Desodorante Cristal, e
Tratamento de Cabelo Especial (ALVA); Capilar ¢ Shower gel (IKOVE); Sapien men e Sapien Women (Surya
Brasil); e Orgénico Ecocert (Arte dos Aromas) detentores de selos verdes podem ser considerados “verdes”. Ja
quanto as linhas Antisséptica, Beb€, Glicerina, Terapeutics/Tratamento (Granado); ¢ Ekos (Natura) que
apresentam o uso da Rotulagem Tipo I,) conclui-se que o simples fato de declarar as suas embalagens como
reciclavel e biodegradavel (no caso de um dos produtos da linha Ekos-natura) ndo ¢ suficiente do ponto de
vista da rotulagem ambiental para considerar seus respectivos produtos como verdes, isto porque reciclavel e
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biodegradavel sdo apenas dois dos onze tipos de declara¢des que as empresas podem incorporar aos rotulos de
seus produtos, apresentadas pela norma ISO 14021(Compostavel; Projetado para o desmonte; Degradavel;
Vida util do produto prolongada; Energia recuperada; Reciclavel, Conteudo reciclavel; Uso reduzido do
recurso; Consumo reduzido de agua; Reutilizavel e recarregavel;e Reutilizavel e recarregavel;e Redugdo de
Residuos). Sendo assim, verifica-se que de acordo com a norma ISO 14021 estes 11 tipos de autodeclaragdes
sdo genéricos, ndo atendendo as particularidades dos diferentes produtos, especificamente no caso dos
produtos de higiene pessoal, o qual a rotulagem tipo II ¢é restritiva, e a Tipo I permite melhor avaliagdo por
considerar critérios especificos para a concessdo do selo verde, tais como: porcentagem de ingredientes
organicos ou naturais na composi¢ao da féormula, livre de ingredientes de origem animal, entre outros.

Ressalta-se ainda do ponto de vista da Rotulagem Ambiental, que as linhas Capilar e Corpo/Banho( Multi
vegetal); Total Care (Alergoshop); e Banho e Cabelo(Arte dos aromas) ndo fazem uso desta fermenta para
evidenciar os atributos ambientais de seus produtos, sendo assim na analise feita ndo sdo conclusivas.

No entanto, do ponto de vista da teia das estratégias do ecodesign, os produtos de todas as linhas estudadas
podem ser considerados parcialmente “verdes”. Isto porque das oito estratégias da teia do ecodesign, apenas
duas foram identificadas (selecdo de material de baixo impacto e sistema de distribuigdo eficiente); apesar da
estratégia selecdo de material de baixo impacto apresentar maior contribuicdo em um aspecto critico no que
tange a impacto destes produtos, que ¢ a sua composi¢ao. Contudo as estratégias adotadas ndo consideram os
demais aspectos causadores de impacto ao longo do ciclo de vida destes produtos.

Por ultimo, apesar do presente estudo apresentar como principal limitagdo a utilizagdo apenas de dados
secundarios, ¢ a analise de uma amostra pequena de produtos (56), este traz como contribuigdes a discussido
acerca dos “produtos verdes”, integrando a da rotulagem ambiental e ao ecodesign, evidenciando a relevancia
destas ferramentas quando se trata de produtos de higiene pessoal, visto que na literatura sdo poucos trabalhos
e estudos encontrados que focam em atributos ambientais de tais produtos. Neste sentido sugere-se que outras
pesquisas sejam realizadas na perspectiva integrada, tanto com outras linhas de produtos de higiene pessoal,
bem como, com outros tipos ou categorias de “produtos verdes” que tenham um mercado consumidor
relevante.
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