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RESUMO

O cenario ambiental planetario na atualidade ndo ¢ dos melhores e tem ameacado a sobrevivéncia de todas as espécies e
a sustentabilidade das empresas. Neste contexto, o presente artigo teve como objetivo verificar o papel da
responsabilidade social nas panificadoras via uso de embalagens de papel ecologico para paes e sua publicidade
tomando por base a nova perspectiva sustentavel das empresas. Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
qualitativa cujos dados foram coletados mediante entrevistas em algumas panificadoras localizadas na cidade de
Quixada no sertdo central do Ceara. Por meio do estudo fica evidenciado que a pratica da responsabilidade
socioambiental pode contribuir para o aumento do beneficio e do valor percebido, além de impactar positivamente na
fidelidade da inteng¢@o de compra dos consumidores, tornando-se uma forte vantagem competitiva empresarial.
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INTRODUGAO

Durante décadas iniciava-se no mundo inteiro, uma percep¢do que iria mudar a forma de como todos veem o meio
ambiente e principalmente como explora-lo. "Destruir a natureza significa inviabilizar o desenvolvimento econdmico da
humanidade" (HAWKEN, LOVINS E LOVINS, 2000, p.56).

Um dos grandes e graves problemas ambientais na atualidade € a utilizag@o de sacolas plasticas pela populagdo mundial.
Na China até 2008 o consumo diario era de 3 bilhdes de sacolinhas, na Italia até 2010 cerca de 20 bilhdes por ano, o
maior da Europa, ¢ no Brasil aproximadamente 15 bilhdes de unidades deste produto (BRANDAO, 2012). O mais
agravante ¢ que menos de 1% delas sdo recicladas, pois a reciclagem de uma sacola custa mais que a produgdo de uma
nova. Dessa forma o famoso papel Kraft, outrora muito utilizado, ressurge como uma alternativa viavel para as
panificadoras, a ser utilizado no fabrico de saco para paes, pois 0 mesmo ¢ atoxico, ou seja, ¢ composto de uma
substancia ndo venenosa, que ndo agride ao ser humano e a natureza. A tinta que ¢ utilizada nos sacos de paes também ¢
ambientalmente correta, ndo tem odor nem solta residuos nos alimentos, tornando a embalagem colorida e perfeita para
exercer suas fungdes. Além disso, devido aos sacos de paes serem inovadores e coloridos, desperta a atencdo dos
consumidores, tornando essa midia impactante e vendavel.

A ideia do uso de sacos de paes como midia surgiu em 2005, na Espanha, quando dois cidaddos cataldes tiveram a
brilhante percep¢do de anunciar em um lugar simples, e até entdo pouco explorado, o saco de papel para paes. No
Brasil, os sacos de paes publicitarios surgiram depois que o publicitario curitibano de 33 anos de idade Wagner Rover
ao ir em uma padaria e receber seus paes em uma embalagem de papel Kraft, percebeu como poderiam ser utilizados de
outra forma antes de serem descartados na natureza, dai veio a ideia de criar espagos publicitarios nos sacos de paes
para que todo o tipo de organizacdes e empresas pudessem anunciar seus produtos, servigos e marcas na embalagem de
um produto que, segundo o IBGE (2015) é um dos mais consumidos pelos brasileiros.

O presente trabalho teve como objetivo identificar quais vantagens competitivas a propaganda em sacos de paes pode
gerar para os negdcios dos anunciantes, bem como, verificar o comportamento dos consumidores em relagéo a essa nova
pratica sustentavel e publicitaria.

REFERENCIAL TEORICO

MIiDIAS PROMOCIONAIS E SUSTENTABILIDADE

Ao se pensar nos problemas relacionados ao meio ambiente, a sustentabilidade € hoje um dos temas mais discutido no
mundo. Tdo debatido ao ponto de fazer com que tudo seja atrelada a ela, mesmo que seja de forma direta ou indireta.
No entanto, cada vez mais as organizagdes tentam se inserir aos novos cenarios na busca de uma vantagem competitiva.
Sobre essa tematica Teixeira (2000, p. 45), em seu artigo The Environmental Management Systems as a Tool ofthe

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 1



-\/ II C on GeA [ Vil Congresso Brasileiro de Gestdao Ambiental
CAl A GRA Campina Grande/PB — 21 a 24/11/2016

VII CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO AMBIENTAL 20 'l 6

Green Marketing, ressalta que “ao adotar o marketing ‘verde’, a organizacdo deve informar a seus consumidores acerca
das vantagens de se adquirir produtos e servigos ambientalmente responsaveis, de forma a estimular (onde ja exista) e
despertar (onde ainda néo exista) o desejo do mercado por esta categoria de produtos.

Diante disso, surge a procura por novas midias promocionais que venham ndo apenas para ser mais uma, mas sim que
venham suprir uma nova demanda que o mercado mundial carece, conhecido por marketing verde. Ele tem por objetivo
fazer publicidade eficaz, mas a0 mesmo tempo torna-la sustentavel ao ponto de que seu método de aplicacdo ndo agrida
ao meio ambiente como as convencionais. De acordo com Blessa (2007), variados tipos de sinalizagdo, displays e
materiais impressos tém por finalidade informar, relembrar, persuadir, indicar, expor e vender.

No caso do marketing verde, as sinalizagdes também podem ser utilizadas para informar sobre produtos e servigos
verdes e ainda introduzir ao cliente, por meio da comunicagdo de agdes ambientais presentes nas lojas, como se tornar
um consumidor consciente (DIAS, 2007, p. 123).

Desse modo os sacos de paes tém como um de seus diferenciais, a embalagem colorida e chamativa, e com isso, além
de servir para embalar paes, o saco de papel Krafi também passa a ser publicitario. Ele ¢ diferente do comum, pois
possui certificagdo da ANVISA, o que torna seu papel e sua tinta ndo nociva ao ser humano, além de ndo poluir a
natureza.

Neste contexto, os autores Sheth, Mittal e Newmann (2001) acreditam que o marketing ecologico esta na pratica de
todas as atividades inerentes ao marketing incorporando a preocupagdo ambiental contribuindo para a conscientizagao
ecoldgica por parte do mercado consumidor.

O MODELO DE ORGANIZACAO SUSTENTAVEL

Com o objetivo de procurar uma nova ordem econdmica mundial, na qual se tivesse um maior equilibrio entre as
dimensdes econdmica, social e ambiental, foi introduzido em 1987, no documento Nosso Futuro Comum (CMMAD,
1988, p.46) o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, ou seja, um novo paradigma de desenvolvimento no qual as
necessidades do presente sdo atendidas sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderem as suas
proprias necessidades. Desse modo, a sustentabilidade passou a ter uma maior visibilidade com a ecloséo de itens como:
ecologia e meio ambiente, voluntariado, educagdo, saide e bem-estar, combate a fome e a pobreza, exclusdo social e
direitos humanos. E importante saber que o desenvolvimento sustentivel abriga um conjunto de teorias com recursos
importantes para atender as necessidades humanas (CMMAD, 1988,p.46).

Segundo o Relatorio de Brundtland, da Organizacdo das Nagdes Unidas, esse desenvolvimento ¢ responsavel de
satisfazer “as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas
proprias necessidades” (BRANDAO, 2012). Assim, a sustentabilidade econdmica e socio-politica s6 tem existéncia se
for mantida a sustentabilidade ambiental. Também a Comissdo (CMMAD, 1988, p. 46) definiu o conceito de
desenvolvimento sustentavel como: "aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer as geragdes
futuras a atenderem as suas proprias necessidades." E ainda essa mesma comissdo reitera que para haver a
sustentabilidade ambiental é preciso ndo pdr em risco os elementos naturais que sustentam a integridade global do
ecossistema: a qualidade do ar, dos solos, das aguas e dos seres vivos. E também necessario garantir a todos o acesso
aos recursos ameagados de extin¢do e encontrar novas tecnologias para reduzir a pressdo sobre o meio ambiente antes
que se esgotem os limites dos recursos naturais (CMMAD, 1988, p. 47-48).

Assim, fica defendido que devem ser desenvolvidas tecnologias que minimizem o esgotamento e propiciem substitutos
para esses recursos serem utilizados dentro dos limites de regeneragdo e de crescimento natural. Porém, para que haja
sustentabilidade econdmica ¢ necessario que as nagdes avaliem seu modelo de desenvolvimento e o impacto que suas
politicas estdo exercendo sobre o meio ambiente ¢ o desenvolvimento de outros paises. Pois, os indices de crescimento
podem ser sustentaveis se os paises orientarem estratégias direcionadas para as atividades econdmicas que utilizem o
minimo de matérias-primas, de energia e busquem uma distribui¢do mais equitativa da renda. Com isso seria
ocasionado, o beneficio de todos no crescimento econémico.

Para haver a sustentabilidade social, segundo a abordagem da Comissdo Brudtland ¢ preciso haver uma idéia global das
necessidades humanas, que agreguem outras varidveis ndo econdmicas como: saide e educagdo. Assim, o
desenvolvimento econdmico e o social devem caminhar juntos. Os recursos aplicados em saide e educagdo podem
tornar os individuos mais produtivos e o crescimento econdomico pode aumentar o desenvolvimento social, oferecendo
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assim, oportunidades e educag@o a todos. Por isso, o desenvolvimento sustentdvel exige que a sociedade atenda as
necessidades essenciais de forma plural, tanto no aumento do potencial de producdo, quanto de forma a assegurar a
todas as pessoas oportunidades iguais de realizar suas aspiragdes de uma qualidade de vida melhor.

Desse modo, os principios e as estratégias que derivam do conceito de desenvolvimento sustentavel, sugeridos pela
Comissdo (CMMAD, 1988, p. 52-70) devem estar baseados na equidade social, com niveis populacionais e padrdes de
consumo sustentaveis, na mudanga de qualidade do crescimento, na conservagdo e no fortalecimento da base dos
recursos, nas tecnologias limpas e na administragdo dos riscos, na reformulacdo das relagdes econdmicas, que buscam a
cooperagdo internacional, na integracdo do meio ambiente ¢ da economia nos processos decisorios e na distribuicao
territorial equilibrada. Para isso, faz-se necessario buscar novas formas de associagdo entre a sociedade civil, as
empresas e as autoridades publicas.

Fica compreendido que a construgdo do conceito de sustentabilidade, pelas partes envolvidas, exige, necessariamente, a
adogdo de uma visdo de planejamento e de operagdo capazes de contemplarem a complexidade dos problemas globais e
atender ao fator tempo numa escala de curto, médio e longo prazo. Assim, a transicdo do modelo de desenvolvimento
atual rumo a sustentabilidade vem sendo, desse modo, o grande desafio enfrentado pelos principais segmentos da
sociedade: empresas, governos e sociedade civil organizada.

A SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Para que uma empresa aplique o modelo de organizagdo sustentavel, deve interligar e equilibrar o capital financeiro, o
capital humano e o capital natural. Toda organizag¢do necessita compreender que a melhoria social estd ligada, dentre
outros fatores, ao bem estar dos funcionarios, maior inclusdo social da comunidade na qual a empresa esta inserida.
Ressalta-se também o compromisso com os fornecedores de forma sustentavel e a satisfagdo dos clientes.

De acordo com os estudiosos Michels, Grijo e Machado, (2012, p. 69): “o desenvolvimento empresarial sustentavel
deve ser expresso em um ambiente que condiciona a qualidade e a disponibilidade do capital humano e natural,
associadas ao capital financeiro e industrial”. Para reforgar a colocagdo do autor acima, ainda temos a fala de Brandao
(2012, p. 3) quando afirma que: “a administracdo sustentavel ¢ que ¢é a gestdo capaz de suprir as necessidades de uma
sociedade, sem comprometer a capacidade das necessidades das futuras geracdes”.

Ainda temos o tripé da sustentabilidade, Triple BottomLine, conhecido como os trés pés — People, Planet and Profit
(pessoas, planeta e lucro) — conceito que pode ser aplicado tanto de forma geral (pais, o planeta) como de forma
particular (empresa, casa, comunidade) (BRANDAO, 2012, p. 3).

Ou seja, a integragdo e o equilibrio entre os pilares refletem uma visdo que mostra estar preocupada em satisfazer as
necessidades da populacdo atual, sem comprometer a satisfagdo das necessidades das geragdes futuras. Por isso, a ONU
(Organizacdo das Nagoes Unidas), destaca que o desenvolvimento sustentavel deve reunir trés eixos principais: o social,
o econdomico ¢ o ambiental. Estudiosos sobre o assunto, gestores de organismos internacionais, culturais e artistas
querem a inclusdo de um quarto eixo, o “cultural”. Isso por compreender que essa nova economia s6 sera possivel com
uma mudanga na forma como as pessoas entendem e respeitam a sua relagdo com o planeta (MinC, 2012 apud
BRANDAO, 2012).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa. O estudo descritivo tem como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de determinada populag@o ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2010).

A pesquisa qualitativa ¢ um método naturalista utilizado para investigar temas complexos, explorando-os profundamente
através da analise cuidadosa de dados qualitativos, narrados e subjetivos (POLIT; BECK, 2011).
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O presente estudo foi realizado em trés panificadoras no més de novembro de 2015, localizadas no municipio de
Quixada-CE, o qual fica situado aproximadamente a 170 km de Fortaleza e possui uma populagdo estimada em 84.684
habitantes segundo o IBGE (BRASIL, 2010).

Os dados foram coletados no més novembro de 2015 através de uma entrevista semi estruturada, guiada por um roteiro
constituido por questdes norteadoras. Para o tratamento dos dados seguiu-se a técnica de analise tematica proposta por
Bardin (2010).

RESULTADOS

a) A respeito das vantagens trazidas pelo uso dos sacos ecoldgicos

O relato dos entrevistados mostrou que para a maioria destes a real vantagem ¢ financeira, ou seja, o lucro, por gastarem
menos com os sacos, diminuindo o preco da mercadoria, atendendo assim, melhor os clientes. Somente um dos
entrevistados mostrou preocupagdo com a cidadania existente em cuidar do meio ambiente. Ficou evidenciado que o
fator sustentabilidade consciente ainda esta a desejar.

b) Quanto a reacio dos clientes com a preocupacio da empresa com o uso correto das embalagens de paes
Verificou-se que a maioria dos entrevistados relataram que os clientes ndo perceberam o fato de os sacos de paes serem
ecologicos e que suas panificadoras ndo fizeram nada para divulgar esse quesito. Desse modo, faltou por parte da
empresa empenho em tornar a sustentabilidade algo préximo do cliente assim como divulgar o bem estar causado por
isso. No entanto, um dos entrevistados relatou a impressdao positiva causada em seus clientes ao perceberem que a
empresa aderira a0 consumo consciente, que visa ndo somente os lucros, mas também a sustentabilidade do planeta.

c) Concernentes as vantagens em relacido ao concorrente que nao utiliza uma politica sustentavel

Ficou visivel na fala dos entrevistados a preocupagdo com os lucros, pois usam os sacos porque os recebem de graga,
ndo importando muito a questdo ambiental. Porém, um deles demonstrou consciéncia de que sua acdo favorece a
empresa de varias formas, pois mostra aos clientes uma preocupagdo social, econdmica e até cultura, pensando nao
somente na sociedade atual, mas nas geracdes futuras.

Essa ¢ mais uma caracteristica da sustentabilidade casada com o comércio justo o qual prega que o consumo consciente
inclui a compra de produtos associados ao comércio justo, ambientalmente correto, a ndo compra ¢ o boicote de
produtos de empresas que ndo atendam a certos requisitos .

d) Com relagdo ao aumento nas vendas apos o uso dessa politica ecolégica

Através dos relatos de todos os entrevistados entende-se que os clientes ainda ndo demonstraram preferéncia pelos
produtos das empresas, o que aumentaria as vendas, por causa de suas praticas ecologicas e sustentaveis. Mas, como se
observou nas falas anteriores que muitos clientes nem se ddo conta disso, o resultado também ja seria esperado, pois se
ndo ha divulgacdo como haveria a mudanga. O valor percebido pelo consumidor ¢ o resultado da andlise entre
beneficios e sacrificios envolvidos, o que corresponde ao balango feito pelo consumidor entre os beneficios obtidos na

troca com a outra parte e os sacrificios para a realizagdo dessa troca, que podem ser monetarios ou ndo-monetarios

e) A respeito se a empresa desenvolve outras praticas sustentaveis

Um dos entrevistados deixou claro que ndo pratica nenhuma outra agdo ecoldgica sustentavel, ficando somente na
utilizacdo dos sacos. JA os demais t€ém a preocupacdo com o fim dado ao o6leo utilizado nas suas panificadoras,
recolhendo e enviando para uma subsidiaria da Petrobras, na propria cidade, para sua utilizagdo na fabricagdo de
Biodiesel. Isso ¢ mais um ponto positivo para as referidas panificadoras na preservagdo do meio ambiente.

) Relativo a propaganda impressa no saco ecologico

A insatisfacdo foi total com respeito a propaganda estampada nos sacos ecoldgicos de paes, principalmente por serem
muitas causando poluicdo visual.
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CONCLUSOES

Pode-se perceber através dos resultados encontrados que se faz urgente a mudanga de filosofia das organizagdes
empresariais. E preciso pensar que ndo se pode pregar algo em que ndo se acredita de fato. Diante disso Mattar (2003)
ressalta que a sobrevivéncia das empresas esta cada vez mais ligada a sua capacidade de gerar ¢ manter lacos
permanentes, que tornem os consumidores mais identificados com sua imagem da empresa, criando a sustentabilidade e
o fortalecimento da marca e a responsabilidade social como elemento importante para a construgdo dessa identidade.

Conclui-se que a pratica da responsabilidade socioambiental pode contribuir para o aumento do beneficio e do valor
percebido, além de impactar positivamente na fidelidade da intencdo de compra dos consumidores, tornando-se uma
forte vantagem competitiva empresarial.
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