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RESUMO

Este trabalho pretende apresentar a importanciaepsmentos do manual de boas praticas de faBdem empresas
produtoras de agua mineral, garantindo controlguididade no produto e nos processos. Assim, a@sem por

objetivo coletar informacfes através da realizat@am questionario com o representante, verificasglbeneficios
com a implantacéo das praticas. Além de enfatgacées que a empresa produz para reduzir a qadeftitd efluentes
langados ao meio ambiente e reciclagem dos sewsiaimtque sdo tirados da linha de producéo. Etaderdisso, é
possivel observar a preocupacédo com a qualidadsedssprodutos, como também a conscientizagéoedarpacao do
meio natural, assegurando condigbes seguras aesfetionarios. Além disso, demonstra transparéaniaseus

métodos de producao, ganhando mais credibilidaieseus clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Boas praticas de fabricacao, agua mineral, rggotameio ambiente.

INTRODUGAO

No Brasil, os problemas que mais tem preocupadoanm empresarial, tem sido a falta de cuidados comeio
ambiente, o descarte final de seus produtos e urate de qualidade em seus setores. Segundo @lieeBerra
(2009), mesmo o lucro sendo o principal objetivoud®g empresa, a preocupac¢do ambiental tornou-seveadmais
importante em funcdo da conscientizacdo do consung@ddo seu interesse com os métodos em que ostpsod
servicos sdo produzidos, utilizados e descartadiesqeie forma afetam a natureza.

Fatores como a retirada das matérias-primas deafalesordenada, os altos indices de residuos Isgmdambito
natural, poluicdo de rios, lagos e aguas subteasdper efluentes e falta de comprometimento densguempresas
com a responsabilidade ambiental, contribuem pasamento do indice de devastagdo ao meio ambigatendo
preocupa¢do em preservar o meio natural e buskmdses que minimizem esses impactos.

As empresas atuam em um ambiente complexo, comsagemudancas tecnoldgicas e constantes alterag8es
padrBes de exigéncia dos consumidores. Este cemamturbado faz com que elas tenham que se adaptar
constantemente para ndo perderem espaco no meir€addace disto, faz-se necessario desenvolver dantgy
instrumentos tecnolégicos e gerenciais que geremsistentes vantagens competitivas para sua distipgaitiva
(MAEKAWA et al, 2013).

Com isso, empresas utilizam ferramentas que temdgraredibilidade frente as outras, pois estaraodstrando
importancia com meio ambiente, uma vez que a mederificara e prevenira possiveis danos ao metarak
acarretando prejuizos a economia e a sociedade wontodo.

Para fabricantes de agua mineral, por exemploc@ssério assegurar a qualidade do produto e cle¢sda com meio
ambiente. A ANVISA estabelece procedimentos de BPBadticas de Fabricagdo em todos os processos de
industrializacédo da agua até seu produto final paramercializacéo.

As Boas Praticas de Fabricacdo sao praticas quardser adotadas pelas indUstrias de alimentos deigarantir a
gualidade sanitaria e a conformidade dos produtmerticios com os regulamentos técnicos (ANVISBH02).
Segundo dados da Associacédo Brasileira da indidridguas Minerais (ABINAM), sdo consumidos no Brasrca
de cinco bilhdes de litros de agua todos os anesaédrdo com Medeiros (2008), a industria de agirenal é
caracterizada pelo grande consumo de recursosamgaterproducdo de efluentes, assim deve adaptaocaesgsos
ambientalmente corretos, pois a questdo ambientatdrnado cada vez mais relevante e a competitieidlo mercado
gue esta mais rigorosa quanto a esse critério.

Alguns estudos tém sido realizados quanto a aplidatte de sistemas de qualidade e a questdo diduos nas
industrias de aguas minerais, utilizando novasolegias mais limpas. (MEDEIROS, 2008)

Em funcéo do que foi exposto, o principal objetdmtrabalho é analisar as boas praticas de falBesagplicadas em
uma empresa produtora de dgua mineral, verificasdeneficios e dificuldades nos processos, desudevas praticas
de reutilizacéo e reciclagem feitas pela empresa.
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METODOLOGIA

Este trabalho se apresenta como um estudo delp&salmente sucedeu pesquisa bibliogréfica relaaita ao tema em
questédo, onde pode-se conhecer as caracteristinapais do sistema a ser analisado. A partinodifstram elaborados
guestionamentos a respeito dos pontos chaves alpestjuisa.

Em seguida, foi realizada uma visita técnica em em@resa produtora de agua mineral, localizadaidede de
Apodi-RN, com aplicacdo do questionario para oltlermacdes a respeito da aplicacdo do manual ds jpiticas na
empresa. A formulacdo das perguntas envolveu siisagivenciadas na empresa, caracteristicas daogisttrabalho
em sua concordancia com preservacao do meio arabient

RESULTADOS E DISCURSSOES

A partir da entrevista realizada com supervisoalgga empresa, que é responsavel pela supervistamds as etapas
da produgéo, foram obtidas informacdes a cercaalasteristicas gerais da empresa.

A fabrica de agua mineral é composta por 65 (sésgeainco) funcionarios, considerada uma indusigianédio porte,
no qual, gera renda e desenvolvimento para a pgfuldo municipio de Apodi-RN.

Desde sua implantacdo e inicio das operacfesautiizda ferramenta do manual de boas praticas bilieagéo
auxiliando em todos os setores, permitindo assim aemtrole da qualidade do seu produto e cuidadom co
contaminacdo do meio ambiente.

O processo de fabricacdo é todo mecanizado, auntent producao, a qualidade do produto e diminuoglascos
por contaminagdo. Sdo estimados cerca de 10.0@0v{it}egarrafées, com 20 litros cada, fabricad@sidimente, tendo
uma média semanal de 55.000 (cinquenta e cincogauitpfées, realizando a comercializagdo dos posdua propria
cidade e regido, como pode ser visto na figural.

Figura 1: Processo mecanizado na fabrica(;éo de aguoaneral. Fonte: Autor do Trabalho.

Todos os funcionarios passam por um processo demnento fornecido pela empresa para capacita-tosna-los

aptos para a realizacdo das atividades. Todos ass s#iv realizados palestras de conscientizagdoeam ambiente,
cuidados com a saude e a importancia do cumprimggdgoboas praticas de fabricacdo. A empresa disippaie

incentiva o uso de equipamentos de protecdo ingii(EPI's) como botas, mascaras, protetores dari&si e luvas.
Segundo representante da empresa, foram quantificdois acidentes de trabalho durante toda a djmragn por
negligéncia do funcionario e o outro por falha nméca

Na fabricacdo de dgua mineral séo consumidas gsandntidades de recursos naturais, gerados efftuentesiduos.
A fabricante resolveu destinar de forma adequads sfluentes e residuos sem a contaminagdo ouddggi@ao meio
ambiente. Todos os garrafées dentro da validadeaftdizados, passam pelo processo de lavagensargtapa €
colocada solucdo com soda caustica na agua pardesirdeccdo, prosseguindo para o enxague, a &ssa letapa
contém moléculas de ozdnio. Essas aguas oriundasvalgem e enxague nao voltam para o processa argénpresa
destina para reservatério e faz correcdo quimioa) adicdo de &cidos, para estabilizacdo do plraritio para
irrigacao.

Os garrafdes que passam dos trés anos de valiladeparados e vendidos, para empresas que trituraaterial e

derretem, derivando outros produtos como vassoatasendidos inteiros para cestos artesanais. @geptante da
empresa explica que até as tampas séo reciclguEsgso rotulo ndo é reciclado, que estdo em liesddeias para
uma destina¢do ou a substituicdo por um materi@lteppha a mesma fungdo, com 0 mesmo preco ou nwidmico,

gue possa ser reciclado ou reutilizado. Eles iiEn os comerciantes que tirem do mercado os f@sa trocam
por &gua, para que o processo tenha uma contirugtadntida, seguindo as normas e os cuidadosiacameiente.
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Figura 2: Local de separacéo dos garrafbes para ristagem. Fonte: Autor do trabalho

Quanto a retirada de recursos nos pocos, existeuidado, foram feitos trés reservatérios para darabastecimento
suficiente para na producdo e descanso aos poigoisiuthdo o trabalho da bomba, e realizando acoimg@nto
qguanto a vazao e temperatura correta.

De acordo com o Engenheiro Quimico, a implantagiierdpresa na cidade trouxe varios beneficios, meentos
de impostos tributarios, oportunidades de empragosimentacdo na economia e realizacao de acdesssoc

CONCLUSAO

O estudo possibilitou uma analise das boas pradiedabricacdo sendo empregada em uma empresaqgnade agua
mineral, a forma que cada processo é executadamprimento das normas estabelecidas pelo manuabrdgrando

um controle na qualidade do produto final e garaluti condicdes seguras aos seus funcionarios, autipir
credibilidade para clientes e fornecedores.

A busca por solucdes para um destino final de sesisluos, como reutilizacdo de agua e reciclagemrogutos,

demonstrou a preocupacdo e interesse, por paenpeesa, pela preservacao e cuidados com o mei@r@mbcom

realizacdo de planejamento de suas ac¢des, incedtiveeus funcionarios e populacédo na devoluca@alwafdes sem
utilidade para reciclagem e criacéo de outros poxdu

Em virtude disso, é possivel observar que a palitta empresa ndo visa apenas o lucro, como tamiEamav
preservacdo do meio natural.
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