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RESUMO

Toda empresa que tem uma visao de futuro, ela pre@aum produto ou servico de qualidade capaz de
competir com as suas concorrentes, haja vista qoensumidor cada dia que se passa ele torna-se mais
exigente. Neste contexto, sobressaem as empresase queocupam continuamente com a qualidade, assim
melhor forma de uma empresa demostrar sua preciugaq a qualidade é estar certificada com os padrd
de qualidade nacionais e internacionais, como yemplo, a ISO 9001. Além disso, é bem verdade careeal

das mudancas ocorridas em relacdo a preservagéeidaambiente, faz-se necessario que a empresahabte

a certificacdo da 1SO 14001, pois com isso mosimajempresa respeita e preserva o meio ambieargeD
desse contexto, foi realizado um levantamento deslam uma empresa de perfuracdes de pocos depetrd
localizada na cidade de Mossoré-RN, com o objetigoaveriguar as acdes de gerenciamento ambiental e
sustentabilidade, bem como, analisar os benefieidgficuldades no processo da certificacdo 1SO 901
14001. Partindo dessa necessidade realizou-se ual#ativa complementada pela pesquisa quantitativa
seguida da aplicacdo de questionario tematico iaviécnica para levantamento de dados que serdo
analisados, para assim identificar as dificuldadssus beneficios, como também identificar as apdesstdo
sendo feitas para a obtencdo da ISO 14001. Diargerebultados obtidos pode-se concluir de uma forma
geral, que a empresa realiza corretamente o seallicaatravés de atividades que estdo de acordoasom
normas vigentes. A empresa esta satisfeita contificaeédo ISO 9001 e busca melhorias através desu
certificacdes, como a ISO 14001, que possam enggadeémagem da mesma no mercado de trabalhoine ass
atrair mais clientes.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do planeta Terra se d4 ha ©)6dslde anos e ainda continua em constante mudamga.

o0 surgimento e desenvolvimento da humanidade taiantas vém se tornando cada vez mais perceptiveis,
gerando questionamentos sobre o futuro que est&ipd¥o decorrer dos séculos novas tecnologiaanfor
surgindo enquanto 0s recursos naturais apreserniseya@da vez mais escassos. Segundo Fernandey, (2006
esgotamento dos elementos naturais e as praticaanbs de destruicdo e exaurimento irracional das be
naturais passaram a representar sérias ameagcaalidade de vida e também a comprometer a prépria
sobrevivéncia.

A revolucao industrial no Século XVIII foi um fatoarcante na degradacao ambiental. Nessa épocezaigu
crescimento econdmico eram os Unicos fatores iraptas no setor industrial, e suas consequénciasgpar
aquisicdo de tais fatores ndo possuiam menor \dgido ao crescimento populacional e desenvolvimen
industrial incontrolado, houve um aumento drastiep poluicdo ambiental que pelo o ndo controle das
inddstrias na emisséo de seus residuos, e da maistdagao de seus mecanismos produtivos, destimaa
meu ambiente todo residuo que ndo possuia utiliddegundo Leal, Farias e Araujo (2008) esses fatore
intensificaram os problemas ambientais, pois a m@iwa de emissGes quimicas de gases de estufa e de
substancias téxicas nocivas resulta das atividediesstriais. Além disso, a falta de gestdo nasstiéts, que
poderia ter amenizado ou até mesmo evitado mutidgmtes, vem tendo efeitos até hoje, como a efiploa
usina de Chernobyl, o acidente com o petroleirooBx¥aldez, dentre outros acidentes catastréficas qu
envolviam as industrias.
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Com o advento de todos esses problemas, a comenidadtifica passou a focar-se mais nos fatores
ambientais gerando assim o que chamamos de Gestéertal, um mecanismo multidisciplinar que tem
como objetivo o desenvolvimento sustentavel focanptodos os setores da sociedade, principalmeste na
industrias. Segundo Dias (2006) as industrias camet a ter um controle ambiental a partir da déckda
1990 na qual a gestdo ambiental comecgou a serntapka de fato. Apds a Eco-92 ocorrida no Rio deidan
houve um aumento da assinatura de tratados e dé&lamedormalizadoras tomadas pelos organismos
financeiros internacionais configurando a conswud@ uma nova ordem mundial.

A criac@o dessas normas garantem a populacdo eiacambiente uma maior seguranca quanto a disgosica
dos residuos assim como uma melhor gestéo indugtigaenfatizem além de qualidade produtiva umamai
preocupagdo com o ambiente em sua volta. As ISODrational Organization for Standardization)
14001/2015 e 9001/2015 estudadas nesse presdm¢htraanglobam ambos os fatores, sendo a 1SO 14001
destinada gerenciar seus riscos ambientais nasesagprse comprometendo com a prevencdo da pokiigéo
com melhorias continuas, e a ISO 9001 com o olbjetesr melhorar a gestdo de uma empresa sendo aplicad
em conjunto com o meio ambiente.

Diante desse contexto, o trabalho tem como objgtiealizar um levantamento de dados em uma emgeesa
perfuracdes de pogos petroliferos com base no fpimicle Mossor6-RN, analisando os beneficios e
dificuldades encontradas para obtencdo da ISO 9%0dentificar as acBes de gerenciamento ambiental
sustentabilidade desenvolvidas na empresa, bem , ceuas dificuldades enfrentadas no processo para
certificacdo 1SO 14001.

METODOLOGIA

De acordo com Gil (2008), essa pesquisa classiB¢caguanto aos objetivos em descritiva e quanto aos
procedimentos técnicos em levantamento. Para eaeab desse trabalho, adotou-se a pesquisa tjualita
complementada pela pesquisa quantitativa, ondelimiente foi realizado um levantamento bibliografiz
respeito da tematica em questdo, seguido da afticde questionario tematico e visita técnica carbjetivo

de confirmar as informacdes da pesquisa e permitia visdo geral referente a relacdo da experi@wia
empresa com as referéncias tedricas. A pesquisaedtizada em uma empresa com base no municipio de
Mossoré-RN, situada na mesorregido do Oeste Potiguanesma trabalha com perfuracdes para pocos de
petréleo, através do método roto pneumatico ensdteaochas calcarias.

O trabalho seguiu a seguinte sequéncia de atividddeantamento de dados das empresas que possuisse
algumas das ISO’s em estudo, e identificacdo daesapescolhida através de contatos via e-maikéote.

Em seguida, realizou-se a visita técnicdoco seguida da aplicacdo de um questionario (tabélp@h os
gestores responsaveis da empresa, com 24 perqbeasms, com o intuito de obter informacdes sobre a
tematica da pesquisa, e por ultimo realizou-se andise dos dados que objetivou elaborar as cdedua

partir dos dados coletados.

Tabela 01. Questionario aplicado para os gestoressponséveis da empresa — Fonte: Autor do Trabalho.

« Como surgiu a ideia de certificacao?

« Ha quantos anos a empresa possui a ISO 90017?

e Quais a dificuldades vistas durante o processdtingao da certificacdo de qualidade?

* 0O que mudou na empresa apoés a certificagdo?

* Quais 0s pontos positivos vistos pela empresa coentdicacdo de qualidade?

* Em sua opinido, qual a importancia de obter afago?

« A empresa possui algum controle de qualidade noss&vicos e equipamentos?

e Com relagdo aos funciondrios, a empresa possunaiigo de treinamento ou instrugcdo de atividagdes
para eles?

« Em relacdo aos clientes, existe alguém tipo deralentiue assegure o atendimento aos requisitos dos
clientes com o propdsito de aumentar a satisfaebxs drente aos servicos da empresa?

* A empresa possui algum controle nas condicBes gigrasca, limpeza e sanitizagdo no ambiente de
trabalho, como forma de garantir a conformidade sosicos e saude para seus funcionarios? Se sim,
quais?

e A empresa ja passou por alguma auditoria de @atdio para verificar o Sistema de Gestdq da
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Qualidade? Aconteceu alguma mudanca apos isso?

« A empresa possui alguma politica de sistema deiGdshbiental?

e Quais as ac¢les realizadas na empresa no que dieitoeso gerenciamento ambiental e
sustentabilidade?

e Quais as politicas de a¢des preventivas aos ingpaatbientais realizados pela empresa?

* Qual o motivo que levou a empresa a procurar #icagéo ambiental (ISO 14001)?

« Emrelacdo a ISO 14001, quais as dificuldades draatas no processo de obtencao do selo?

+ Em quais pontos da empresa é necessario melhageac@aseguir a certificagdo ambiental?

« A empresa possui alguma previsdo de quando fimalzarocesso de certificacdo?

* Quais os beneficios esperados pela empresa apfsearientacdo da 1ISO 140017?

A empresa realiza medi¢cdes e monitoramentos peaédio seu desempenho ambiental com objetivo
de melhoria continua de seus resultados? Se saisju

* Quais os fatores que induziram a empresa a ad@msale gestdo ambiental?

e Quais as dificuldades que a empresa enfrenta pgantar as praticas de gestdo ambiental?

» Em sua opinido, a empresa cumpre com sua respbdadbisocioambiental?

* As praticas de gestdo ambiental e de qualidadendels&das pela empresa surtiram algum efeito|em
relacdo aos clientes? Se sim, quais?

QJ;

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada em uma empresa pioneirperfaracdes para pocos de petréleo que utilizétodo

roto pneumaticos em areas de rochas calcarias,ane Potiguar, que vem se destacando por realzar s
trabalho com énfase na qualidade e compromisso @aoneio ambiente. A mesma tem a preocupacao de
continuamente estar realizando atividades ligadgsiaificacdo de seus colaboradores, investir enasio
tecnologias operacionais e administrativas, toreaisdes que tragam a sustentabilidade ambierdalogiirir
conhecimentos através de eventos ligados a tenttieanpresa.

A ideia de certificacdo da 1ISO 9001/2015 surgitengresa com o intuito de se beneficiar com essaajor
tendo em vista que uma empresa certificada nad&rervico com qualidade é bem vista no mercademAl

de se melhorar com um sistema produtivo padronizade qualidade. Tais mudancas ja estdo sendoasotad
na companhia haja vista que essa norma emboratei@napenas trés anos na organizagdo, vindo a ser
renovada no ano de 2017, ja se encontra procesedstipos visivelmente padronizados, e clientessmai
satisfeitos que se sentem mais seguros em conbias@Tvicos da empresa.

Visando a satisfacdo dos clientes a companhia adsistema de gerenciamento dos processos (GDHazjue
um levantamento semestral através de question@motodo poco perfurado sobre a satisfacdo dostesien
Fazendo assim um levantamento semestral sobreogyamt cento a empresa adquiriu.

Segundo os gestores, a maior dificuldade enconpadaa execugdo dos conceitos da ISO no estabelstci

em estudo, ocorre no gerenciamento dos procedisi@ts funcionarios. O treinamento e a realizacdo de
regimes diferentes na indUstria muitas vezes nddef vistos pelo os mesmos. Embora esses treita@gnen
visem apenas a melhoria do setor produtivo, seedlizado através de um Plano Anual de Treinameoto,
capacitacao com a politica da empresa, e nas deaasio ambiente.

Para que continue com a utilizacdo desse regingedi&io da qualidade sdo realizadas auditoriaspaze
empresa sao de grande importancia, visto que, mpaae vigéncia da 1SO foram realizadas trés, uena d
certificacdo e duas de manutencdo. Tendo sido aardebsa forma muitas ndo estava em conformidade de
acordo com a norma. Além de ter ocorrido mudangagtanos de inspecao e procedimentos.

Quando perguntada sobre a existéncia de algummsistie gerenciamento voltado para o ambiente e a
sustentabilidade, a empresa demonstrou que exisepteocupacao nesse setor. Embora eles ndo possuam
certificado 1ISO 14001/2015 devido a falta de remsirs espaco fisico, a companhia apresenta umadearte
gerenciamento dos residuos através de um sistercaleta seletiva, que sdo entregues para uma empres
recicladora encontrada na cidade de Mossor6, emtéadestino final ao solo contaminado.
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Este processo de gerenciamento ambiental e suskatdado, devido ao sistema de gerenciamentgrade

qgue a empresa adota que representa a juncdo das9@Tl, 14001 e a série OHSAS 18000, ainda que das
trés s se tenha a certificagdo da 1ISO 9001. Aabpsta certificagdo das demais é constante emiejaa s
requerido tempo, ja que de acordo com os mesmempre bom buscar melhorias, continua padronizacéo e
melhoria dos processos.

CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos pode-se concluirnda forma geral, que a empresa realiza corretancesée
trabalho através de atividades que estdo de amwmioas normas vigentes. A empresa esta satisfaitaac
certificacdo 1SO 9001 e busca melhorias atravésums certificacdes, como a ISO 14001, que possam
engradecer a imagem da mesma no mercado de trabadksim atrair mais clientes.

Apesar da empresa néo ter a certificacdo ambiam@asma possui uma preocupa¢do com a gestdo aahbient
de suas atividades através da aplicacdo de umaojgm@anto dos residuos realizado por meio de uensiste
coleta seletiva.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO 90/2015: Sistemas de Gest&o da
Qualidade - Requisitos. Rio de Janeiro, 2015.

2. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.NBR ISO D81/2015: Sistemas de gestdo
ambiental — Requisitos com orienta¢fes para usndRiJaneiro, 2015.

3. DIAS, ReinaldoGestdo ambiental responsabilidade social e sustentabilidade. A8as Paulo, 2006.

4. FERNANDES. Vivian CristianiEstudos de impacto ambientalum instrumento de gestdo ambiental

aplicado em diagnésticos arqueoldgicos. Monogiddiaurso de Gestdo Ambiental. No Prelo. Faculdades

Bagozzi: Curitiba, 2006.

GIL, Antdnio CarlosComo elaborar projetos de pesquisa4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LEAL, Georla Cristina Souza de Gois; FARIAS, Magallydelandia Sobral de; ARAUJO, Aline de

Farias. O PROCESSO DE INDUSTRIALIZACGAO E SEUS IMPRGS NO MEIO AMBIENTE

URBANO. Qualit@s, Eletronica, v. 7, n. 1, p.1-11, nov. 2008.

o U

4 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



