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RESUMO

A atividade odontologica representa uma area de risco ambiental e social necessitando de uma Gestdo
Ambiental eficiente, uma vez que a disposicdo dos seus residuos tem potencial para gerar impactos
significativos ao meio ambiente e a saude humana. Neste sentido o presente trabalho tem como objetivo
analisar os aspectos e impactos ambientais gerados pela atividade odontoldgica em um Posto de Saude a luz da
ferramenta Analise dos Modos e Efeitos de Falha (FMEA). Para tanto, utilizou-se como base tedrica o modelo
FMEA proposto por Vandenbrande (1998). No que se refere a metodologia, a pesquisa classifica-se como
exploratoria e descritiva, utilizando-se do método estudo de caso. Foram coletados dados primarios e
secundarios, como fonte primaria se utilizou de entrevistas semiestruturadas e observacéo direta, e, quanto aos
dados secundarios foram utilizados: relatorios dos servicos odontologicos, artigos, e estudos realizados no
setor de odontologia. Como resultado os procedimentos estudados e suas diferentes etapas verificou-se
potenciais de impactos que variaram de muito baixo a muito alto no que se refere a intensidade do risco. Dos
29 impactos relacionados a todos os procedimentos, 16 deles apresentaram intensidade baixa, 1 com
intensidade muito baixa, 3 intensidade média, 5 alta e 4 muito alta. Embora, a maior parte dos impactos
ambientais termine ndo ocorrendo em fungdo das agdes adotadas, a gestdo do posto em estudo deve se
preocupar com os impactos que apresentam intensidade alta e muito alta, especialmente aqueles relacionados a
atividade de restauracgao.

PALAVRAS-CHAVE: FMEA; Impactos Ambientais; Odontologia.

INTRODUGAO

Com o passar dos anos tornou-se crescente a preocupacao e a disseminagdo de conhecimentos em geral sobre a
preservagdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Esse fato tem gerado uma conscientizagio
coletiva cada vez maior quanto a responsabilidade dos diversos agentes da sociedade sobre essa questdo.
Dentro desse contexto a responsabilidade empresarial, em especifico, tem sido amplamente discutida. Neste
sentido, as empresas sofrem pressdes significativas, tanto dos consumidores quanto do governo, e como
resposta a estas pressdes estdo adaptando os seus processos produtivos bem como todo o ciclo de vida de seus
produtos, de forma que os impactos ambientais causados por esses sejam minimizados.

Deste modo, torna-se importante apresentar o conceito de Gestdo Ambiental Empresarial que segundo Donaire
(2007) se refere a um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais que priorizam
a saude e seguranga das pessoas; a prote¢do do meio ambiente pela eliminagdo/minimiza¢do de impactos e
danos ambientais; e, implantagdo, operagdo, ampliacdo, realocacdo e desativagdo de atividades, em todas as
fases do ciclo de vida de um produto. A aplicagdo desse conceito tornou-se indispensavel para as
organizagdes, tanto para se enquadrar nos aspectos legais como para sua propria sobrevivéncia frente aos seus
consumidores, cujas necessidades vém se modificando e se tornando cada dia mais exigentes, mas para isso ¢
importante conhecer os impactos ambientais que as atividades dos diferentes tipos organizagdes ocasionam
para o meio ambiente.

No que se refere a atividade odontoldgica, a mesma pode ser compreendida como uma area ampla que se
dedica ao tratamento de problemas originados na cavidade bucal, face, pescogo, musculatura mastigatoria,
articulagdes, ossos e tecidos. O Brasil possui um extenso e concorrido mercado nesse setor, a abertura de
novos cursos de odontologia espalhados pelo pais tem formado ao longo dos anos inimeros profissionais na
area. Os dados confirmam que 19% dos dentistas mundiais estdo no Brasil tornando o pais o lugar com maior
quantidade de profissionais de odontologia do mundo (CELESTE et al, 2010).

No entanto, essa extensa gama de consultorios odontoldgicos existentes inspira cuidados no que tange aos
possiveis impactos ambientais gerados por esse tipo de atividade. As clinicas odontologicas bem como os
demais empreendimentos voltados para os servigos de saude sdo considerados como areas de risco, uma vez
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que requer aten¢do minuciosa quanto ao gerenciamento de seus residuos desde o manuseio, acondicionamento,
coleta e principalmente o descarte. Isso se da, devido ao fato de que os chamados Residuos de Servigo de
Saude (RSS) como, por exemplo, substincias radioativas contendo metais pesados, objetos perfurocortantes,
entre outros gerados por tais institui¢des, podem ocasionar consequéncias adversas ao meio ambiente e a saude
do profissional.

A real compreensdo dos riscos que os RSS representam na a atividade odontologica leva a uma formulagdo
adequada, por parte dos proprietarios, de politicas de gerenciamento de residuos e do controle rigoroso dos
orgaos ambientais responsaveis, prevenindo prejuizos ao meio ambiente e a propria saide do profissional e
dos pacientes. Nesse contexto, a classe odontologica deve adequar suas atividades as necessidades do planeta
através de uma Odontologia Sustentdvel que possa contribuir para a redugdo do impacto ambiental
(RAMALHO et al, 2010).

Da mesma forma que as privadas, as clinicas publicas ndo podem negligenciar o cumprimento com rigor da
legislacdo em relacdo ao meio ambiente. Para tanto, as empresas devem utilizar de ferramentas de gestdo
ambiental que tenham o intuito de analisar os impactos ambientais de uma atividade. Dentre tais ferramentas,
temos a Analise dos Modos e Efeitos de Falha, conhecida como FMEA (do inglés Failure Mode and Effect
Analysis) que segundo Vandenbrande (1998).

No que tange a Analise dos Modos ¢ Efeitos de Falha, ¢ uma ferramenta que segundo Vandenbrande (1998)
foi projetada inicialmente para diagnosticar falhas de projetos da aeronautica, todavia, o classico processo do
FMEA pode ser facilmente adaptado a um estudo dos riscos potenciais do ambiente. Assim, a ferramenta se
destina a compreender em que pontos um empreendimento pode causar prejuizos ambientais, e quais as
medidas indicadas para mitigar tais problemas. Na literatura referente a utilizagdo do FMEA para estudos
ambientais pode-se verificar a aplicacdo da ferramenta dos mais diferentes setores como por exemplo na
distribuicdo de combustiveis (COSTA e FREITAS, 2011) e industria de microeletronica (OLIVEIRA e
FREITAS, 2013).

Diante do exposto surge o seguinte questionamento: Quais aspectos e impactos ambientais podem ser
verificados nas clinicas odontologicas? Neste sentido o presente trabalho tem como objetivo analisar os
aspectos e impactos ambientais gerados pela atividade odontologica em um Posto de Satde a luz da
ferramenta Analise dos Modos ¢ Efeitos de Falha (FMEA).

O presente estudo se justifica pela importancia da identificagdo dos impactos ambientais, por meio de uma
ferramenta eficaz que possibilite a minimizag@o e/ou prevengdo desses danos, a fim de contribuir para a
promogdo do desenvolvimento sustentavel e a competitividade empresarial. Além disso, a importancia da
aplicag@o nesse setor se da principalmente pelo fato do mesmo ser considerado como area de risco e ter grande
representatividade na economia do pais.

ANALISE DE FALHAS E SEUS EFEITOS (FMEA): CONCEITO, ORIGENS E APLICAGOES.

Conforme relata Toledo (2002), a metodologia conhecida como FMEA ou Anélise dos Modos e Efeitos de Falhas, é
uma ferramenta que prioriza, inicialmente, evitar, por meio da analise das falhas em potenciais e propostas de acdes
de melhoria, que ocorram falhas oriundas do planejamento e execugdo de determinado processo. Em concordancia
Barasuol et al.(2006) afirma que o FMEA ¢ uma metodologia de andlise de projetos (produtos ou processos,
industriais e/ou administrativos) que tem como finalidades a identificagdo de todos os possiveis potenciais de falha
e a determinagdo do efeito de cada uma destas falhas sobre o desempenho do sistema (produto ou processo),
mediante um raciocinio fundamentalmente dedutivo.

De forma simplificada, a ferramenta consiste em sistematizar um grupo de atividades para identificar provaveis
erros e analisar seus efeitos sobre os processos e projetos, de tal forma que seja possivel determinar agdes que as
reduzam ou eliminem, além de possibilitar antecipagdo da empresa as falhas em potencial o que se torna uma
importante tatica para evitar futuras surpresas no decorrer do processo.

De acordo com Palady (1997), o FMEA tradicional pode ser aplicado para diferentes situagdes, a saber: 1) Reduzir a
probabilidade da ocorréncia de falhas em projetos de novos produtos ou processos; 2) Reduzir a probabilidade de
falhas potenciais em produtos/processos ja em operagao; 3) Potencializar a confiabilidade de produtos ou processos
ja em operagdo por meio da analise das falhas que ja ocorreram; 4) Reduzir os riscos de erros e aumentar a
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qualidade em procedimentos administrativos. No entanto, embora o FMEA tenha sido projetado inicialmente com
intuito de estudar falhas em projetos da aerondutica desde entdo vem se tornando relevante a sua aplicagdo na
identificagdo e diagnéstico de problemas e riscos ambientais (VANDENBRANDE, 1998). O método FEMA
utilizado com a finalidade de identificagdo analise de impactos ambientais segue um processo de implementagio,
conforme o detalho no subtdpico a seguir.

Processo de Implementacao.

Vandenbrande (1998) compreende que o classico processo de FMEA pode ser facilmente adaptado a um estudo dos
riscos potenciais do ambiente, podendo ser adotada a nomenclatura ECO - FMEA. Isso porque ao usar uma tabela
de pontuagdo de gravidade, o nimero de prioridade ambiental pode ser calculado da mesma forma que o nimero de
riscos. Para tanto, compreende-se que o FMEA ou ECO-FMEA se torna de grande valia para as empresas como
meio eficaz de gerir os impactos ambientais resultantes de seus processos produtivos. Segundo Palady (1997) o
FMEA ¢ uma das técnicas de baixo risco mais eficientes para prevencdo de problemas e identificagdo das solucdes
mais eficazes em termos de custos, a fim de prevenir esses problemas. O autor completa dizendo que como
procedimento, o FMEA oferece uma abordagem estruturada para avaliagdo, conducdo e atualizacdo do
desenvolvimento de projetos e processos em todas as disciplinas da organizagao.

No que tange a utilizagdo do FMEA para analise de riscos potencias ao ambiente, destaca-se algumas vantagens da

utilizagdo do FMEA no Sistema de Gestdo Ambiental, observadas por Andrade e Turrioni (2000), a saber: 1)
Identificacdo dos modos/causas de falhas potenciais relacionadas ao meio ambiente; 2) Identificagdo das variaveis
que deverdo ser controladas para redugdo da ocorréncia ou melhoria da eficacia da deteccdo das falhas; 3)
Classificagdo dos modos de falhas potenciais, estabelecendo assim um sistema de padronizagdo para a priorizagao
das acdes corretivas ou preventivas; 4) Documentagdo dos resultados ambientais. Além da identificacio das
vantagens da utilizagdo do FMEA no Sistema de Gestdo Ambiental, Andrade e Turrioni (2000) ainda com base em
Vandenbrande (1998) propdem um modelo de analise dos aspectos e impactos ambientais através da utilizagdo do
FMEA. Para tanto, descrevem 12 passos que sistematizam o uso da ferramenta no Sistema Ambiental da empresa.
Tais passos sao descritos na figura 1, a seguir:

Passo 2:
Passo 1: -
Definicio da Definigdo dos itens Passo 3: )
Stiiipe resnincival — do Sistema de Gestdo — Preparacio préwvia
e P aAmbiental que serdo para coleta de dados —>
considerados
Passo 4: Passo 52 Passo 6:
Préfiltragem dos Identificagio do Identificagio dos
2 _ | — —_— 3 —
aspectos ambientaid processo/funcioa aspectos e impactos
considerados ser analisado ambientais
Passo 7: Passo 8:
T~ identificagdo dos Passo 9:
Identificagdo das i —_—
Pt daz falhas = | controles atuais de » D=t rminagdo dos
detecgdo das falhas indices de
Ou CaUSas criticidade
Passo 10: Passo 12:
e " Passo 11: s
Analise dosriscos & Rewvisdo do FMEA
: 7 — Revisdodo plano de |
ambientais e plano acBo SEmpre gque
de acles & Mecessano

Figura 1: Etapas para a aplicacio do FMEA. Fonte: Elaboracgio propria a partir de Andrade e
Turrioni, 2000.

A aplicagao dos passos 5, 6, 7, 8 e 9 apresentados na figura 1, resultam em um formulério de analise dos impactos
ambientais que se estrutura em 9 colunas. A primeira coluna desse formulario corresponde a etapa de identificagao
do processo/fungdo na qual € descrito o processo e/ou fungdo onde serdo analisados os impactos ambientais. As duas
colunas seguintes correspondem a etapa de identificagdo dos aspectos e impactos ambientais, nelas sdo
apresentados, respectivamente, os aspectos e os impactos associados ao processo/fungdo. A quarta coluna
corresponde ao indice de Gravidade do impacto (G) que segundo Vandenbrande (1998) ¢ resultado da analise do
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efeito do risco para a avaliagdo de sua gravidade sendo estimado em uma escala de 1 a 10 conforme exposto no
quadro 1, a seguir:

Quadro 1. Diretrizes para a classificacio do indice de gravidade - Fonte: Vandenbrande, 1998.

_Gravidade do impacto Indice !
Dificilmente serda visivel, Muire baixa pava ecasionar um fimpacito no melo ambienre. I-2
Nio conformidade com a polifica da empresa. Impacite baixe on muire baive sobre o meio -4
arnbiente.
Ndo conformidade con os reguisirtos legais e normmarvos. Porencial de prefuizo moderado 5-6

e Hi‘("!l{il rlJJJbN‘JJ rev.

St prejnizo & sertiche eloas S ToTE & verlvidas nas farefoas

-
Ha sérios riscos aoe meio ambienre. o.J0

A quinta coluna comtempla a etapa identificacdo das causas e falhas onde s@o elencadas as causas potenciais de
falhas descritas em termos de algo que se possa corrigir ou controlar. A coluna subsequente (sexta coluna) apresenta
o indice de Ocorréncia de causa (O) que determina a probabilidade de ocorréncia de uma causa especifica. Tal
indice € determinado a partir de uma analise do efeito do risco para a avaliagdo de sua probabilidade de ocorréncia,
estimado também em uma escala de 1 a 10, conforme o quadro 2, abaixo:

Quadro 2. Diretrizes para a classificacio do indice de ocorréncia de causa - Fonte: Vandenbrande, 1998.

Ocorréncia da Causa

Remora: é alramenre improvdavel gue ocorra. -2
Baixa: ocorréncia em casos isolados e com baixa probabilidade de ocorrer em 1 semestre. 3-4
Moderada: rem probabilidade razodvel de ocorrer em 1 semestre. 5-6
Alta: ocorre com regularidade e/ou com periodos razodvel de tempo, mais de uma vez por 7-8
semestie.

Muiro alta: nédo se rem como evitar, ocorre durante longos periodos tipicos para 9-70
condicdes operacionais. Grande probabilidade de ocorrer cada vez que é executada a

atividade.

A sétima coluna dispde os controles atuais do processo/fungao que foram diagnosticados na etapa de Identificagdo
dos controles atuais de detecgdo das falhas ou causas. O Grau de Detecgdo (D) € disposto na oitava coluna e é
determinado através da avaliagdo de uma causa do risco revelando o grau de controle que pode ser exercido sobre
ele. Assim como os outros esse indice também ¢ estimado em uma escala de 1 a 10, de acordo com o que expde o
Quadro 3, a seguir:

Quadro 3. Diretrizes para a classificacdo do indice de detec¢do das causas - Fonte: Vandenbrande, 1998.
Gran de Deteccan
s comnroles amwais irde derecrar guase de imediare o aspecro e o reagdo pode ser r-2
irstantdanea. Detecodo radpida e soelugdo rapida

Exisre alta probabilidade de que o aspecro seja derecrado loge apods a sna ocorréncia, sendo A
possivel imnma rapida reacdo. Derecgdo a médio prazo e selugdo rapida.

Hea wma probabilidade moderada de que o asprecro sefa derecradoe mum perviodoe razodvel de S-0
FEWIENG aNTes GIie na agdo possa ser romada e os resultados visros, Derecode e solugdo a
sedio praso.

E improvevel que o aspecro seja derecrado ou levard wm periodo razodvel de rempo anres que -8
I agdo possa ser fomada e os resultados sejam vistos. Derecgdo a médio praze e solugdo a
Jl-flfl_gl’)i)i'{r:(}.

O aspecto ndo serd detecrado e nenlmon periodo razodvel de rempo ou wio ha reacdo o
_possivel. Derecgdo a longo praze e solugdo a longo prazo.
A nona e tltima coluna aborda o Indice de Risco Ambiental (IRA), que ¢ o resultado da multiplicagdo dos valores
estimados para cada um dos trés indices anteriores (G,0,D). Este indice propicia uma escala hierdrquica da
relevancia de cada processo/ fung@o e seus respectivos impactos.

A FMEA conforme a etapas apresentadas na figura 1, especificamente nos passos 5, 6, 7, 8 ¢ 9 vem sendo aplicada
nos mais diferentes tipos de empresas dos mais variados portes e processos se tornando uma valiosa ferramenta de
analise dos aspectos e impactos ambientais e que pode ser aplicado eficazmente em diferentes setores e empresas,
pois possui uma estrutura flexivel de adaptag@o as especificidades de cada organizagio a qual sera alvo de aplicagao.

Por fim uma vez apresentado a FMEA a importancia desta ferramenta para o estudo dos riscos ambientais descentes
das atividades empresariais, a seguir destaca-se conceitos relativos ao setor de aplicagdo do FMEA no presente
estudo. Assim, serdo apresentados a seguir as informagdes e caracteristicas relevantes inerentes ao setor ¢ a atividade
odontologica.
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A ATIVIDADE ODONTOLOGICA: ORIGENS E IMPORTANCIA DO SETOR.

O exercicio profissional da Odontologia, nos primoérdios, era incorporado por barbeiros e curandeiros e apenas no
século XIX a atividade ganhou carater cientifico. Através da influéncia de Pierre Fauchard, importante médico
francés considerado pai da odontologia moderna, a atividade odontoldgica ganhou visibilidade e respeito. Nos anos
1930 houve a legalizagdo da profissao possibilitando o crescimento na oferta e no consumo de servigos de saude.
Esse fato possibilitou a solidificagdo do mercado de trabalho além da valorizagdo da Odontologia como pratica
social. No intervalo entre os anos 1930 e 1970, a Odontologia vivenciou uma proliferagdo crescente de eventos
cientificos que resultou na formag@o de uma poderosa industria de equipamentos, insumos e medicamentos médico-
odontologicos (Zanetti, 1993). Desde entdo o setor odontoldgico tem crescido gradativamente e embora tenha
vivenciado nos ultimos tempos um desaquecimento econémico o mesmo ainda se destaca no mercado de saude.

No Brasil, o niimero de profissionais cresceu exponencialmente em algumas décadas: de 40.929 em 1975 para
219.575 odontologos cadastrados em 2010. Além disso, 19 % dos Cirurgides-dentistas mundiais estdo concentrados
aqui nos tornando o pais com maior quantidade de profissionais de odontologia do mundo (CELESTE et al, 2010).
Tais dados confirmam que a atividade odontologica tem importancia significativa na economia do pais ao passo que
tem gerado ao longo dos anos emprego e renda para inimeros profissionais da area. Entretanto, a odontologia
mudou ao longo do tempo. Ha tempos atras ndo havia dificuldade em abrir um consultdrio e fidelizar seus pacientes
particulares obtendo lucro sem maiores preocupagdes, no entanto, com o surgimento de milhares de convénios
odontologicos, o enorme niimero de profissionais formados a cada ano e o acesso a informagdes por parte dos
pacientes, a grande maioria dos clientes particulares desapareceu, o que acaba levando diversos profissionais a
recorrerem a novas estratégias para se adaptarem a nova realidade do mercado (SOUZA, 2006). Dentro dessas
estratégias surge a preocupagdo com a sustentabilidade como um modo de diferenciagdo tornando as clinicas
odontologicas, nos dias de hoje, atentas e adaptadas a problematica ambiental. Para tanto, a seguir apresenta-se ar
relagdo da atividade odontoldgica com o meio ambiente.

Odontologia e o Meio ambiente

A atividade odontologica apesar de trazer inumeros beneficios a saude humana, a economia e a sociedade, também
representa uma area de risco que necessita de um cuidado minucioso quanto ao impacto ambiental gerado pela
disposi¢ao dos seus residuos, conhecidos como residuos de servico de saude. Sendo assim, é exigido para o
funcionamento de clinicas odontoldgicas um alvara da vigilancia sanitaria, assim como o cumprimento das normas e
principios de biosseguranga que visam eliminar os riscos eminentes ao meio ambiente (RAMALHO et al, 2010).

De acordo com a RDC ANVISA n° 306/04 ¢ a Resolucdo n°358/2005, sdo definidos como geradores de RSS todos
os servigos relacionados com o atendimento a satide humana ou animal. Os RSS sao classificados em fungéo de suas
caracteristicas e consequentes riscos que podem acarretar ao meio ambiente e a saude. Assim, tais residuos sao
classificados em cinco grupos: A, B, C,D e E.

Grupo A - Engloba os componentes com possivel presenga de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas de
maior viruléncia ou concentra¢do, podem apresentar risco de infeccdo. Exemplos: placas e laminas de laboratorio,
carcacas, pegas anatdmicas (membros), tecidos, bolsas de transfusdo contendo sangue, dentre outras.

Grupo B - Contém substincias quimicas que podem apresentar risco a saude publica ou ao meio ambiente,
dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Exemplo:
medicamentos apreendidos, reagentes de laboratorio, residuos contendo metais pesados, dentre outros.

Grupo C - Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham radionuclideos, ou seja, a parte
radioativa dos farmacos em quantidades superiores aos limites de eliminagio especificados nas normas da Comissao
Nacional de Energia Nuclear - CNEN, como, por exemplo, servi¢os de medicina nuclear e radioterapia etc.

Grupo D - Nao apresentam risco bioldgico, quimico ou radioldgico a satide ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares.

Grupo E - Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como laminas de barbear, agulhas, ampolas de vidro,
pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, espatulas e outros similares.

Neste contexto, as clinicas odontoldgicas, ndo sendo diferente dos demais estabelecimentos de saude, produzem
uma quantidade significativa de lixo que representam riscos a saude e ao ambiente. Conforme a classificagdo do
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CONAMA, os residuos gerados pela pratica odontologica se enquadram nos grupos A, B e D, bioldgico, quimico e
comum, respectivamente. Dentre os diferentes residuos gerados por essa atividade alguns merecem um pouco mais
de atengdo devido as suas caracteristicas toxicas e contaminantes que resultam em intensos impactos ambientais.
Destaca-se entdo, o amalgama dentario, chumbo, revelador, fixador e materiais perfurocortantes.

O amalgama odontologico tem sido hd muitos anos preocupagéo frequente dos ambientalistas e estudiosos da area,
uma vez que, esse material muito utilizado em procedimentos de restauragdo ¢ composto por 50% de seu peso em
mercurio, conhecido como bioacumulativo causador de efeitos toxicos em plantas, animais e humanos
(RAMALHO, 2010). Além disso, causa efeitos no meio ambiente como a chuva acida contaminando mananciais e
alimentos (BUSSADORI et al, 2009). Os procedimentos de radiografia sdo essenciais para a odontologia, pois
auxilia o diagnoéstico e o tratamento de diversos problemas. No entanto, tal método resulta em residuos perigosos
como as peliculas radiograficas que contém um metal pesado danoso para o ambiente, o chumbo. Além disso, o
filme radiologico que possui folhas revestidas por haletos de prata somado as substancias toxicas utilizadas para
revelagdo e fixagdo das imagens exigem tratamento antes do descarte. No entanto, muitas clinicas ainda descartam o
revelador, o fixador e o chumbo de forma incorreta. Embora os aparelhos de radiografia digitais tenham minimizado
esses problemas nem todos os consultérios possuem tal tecnologia devido ao elevado custo de aquisi¢do (FREITAS,
etal, 2012).

Os materiais com carater perfurocortantes também sdo alvo de grande preocupac@o uma vez que podem acarretar,
caso sejam mal manuseados ou descartados de forma incorreta, na transmissao de doengas como a Hepatite e o HIV.
Desse modo, esses materiais devem ser acondicionados em recipientes revestidos e resistentes com tampa,
devidamente identificados com simbolo e inscricdo “perfurocortante”. Em referéncia ao exposto Silva (2004)
comenta que os residuos de servigos de satide devem receber tratamento especial em conformidade com sua
classificac@o e em alguns casos, antes de deixar as unidades geradoras. Assim, é necessario reduzir ou eliminar os
impactos derivados do processo produtivo dos servicos odontoldgicos. Para tanto, é essencial implementar
programas capazes de promover a educagdo ambiental e a adogdo de praticas sustentaveis. Confirmando a
importancia da sustentabilidade na atividade odontoldgica, Hiltz (2007, apud Freitas et al., 2012), afirma que
atividades sustentaveis em um consultério odontoldgico podem gerar 90% menos residuos.

A partir do exposto ressalta-se a importancia da aplicagdo do FMEA como ferramenta de gestdo ambiental nessa
atividade, pois 0 mesmo consiste em uma area propicia a geragdo de residuos perigosos, além de ser bastante
representativa como atividade econémica no pais. O FMEA torna-se entdo, crucial ao propiciar a identificagdo dos
impactos, das causas de falhas e em que procedimento ou etapa as agdes mitigadoras sdo mais urgentes, de modo
que se obtenha cada vez mais uma consciéncia e uma disposi¢ao para adaptar tal setor as necessidades atuais de
praticas sustentaveis, de forma a reduzir os impactos ambientais.

Por fim, uma vez apresentados os fundamentos teéricos que fundamentam a pesquisa, a seguir destaca-se o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é
caracterizada como um estudo de caso, o qual segundo Gil (2002) consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Assim sendo, o objeto de estudo sdo
os procedimentos odontologicos de um posto de satde instalado na cidade de Queimadas - PB. A escolha da
empresa se deu em fungdo da sua tipicidade, pois se tratando de uma organizagdo que atua com servigos
relacionados a saude humana esta propensa a gerar residuos nocivos ao meio ambiente e a satde do trabalhador. Foi
levado em consideracdo também o aspecto acessibilidade, tendo a concorddncia da empresa e a facil
disponibiliza¢do de dados internos para realizagdo do estudo.

Para esse estudo foram utilizadas fontes primarias e secundarias. Como fonte primdria se utilizou entrevistas
semiestruturadas junto aos responsaveis pelo estabelecimento e observagdo ndo participante. Os dados foram
coletados entre maio e agosto de 2014. No que tange aos dados em fontes secundarias, foram utilizados: relatorios,
artigos, e estudos realizados no setor de odontologia.

A analise dos dados coletados pode ser entendida como quali-quantitativa, uma vez que se utilizou de uma analise
qualitativa no que se trata da identificacdo dos procedimentos, impactos e praticas ambientais da empresa, de forma
a serem compreendidos utilizando a ferramenta FMEA, e, quantitativa, através da utilizacdo da ferramenta, de forma
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a caracterizar ¢ avaliar quantitativamente os aspectos e impactos gerados pela empresa, por meio da mensuragido
dada pelos indices de criticidade.

Para aplicagdo do FMEA, utilizou-se como base tedrica o0 modelo de Andrade e Turrioni (2000), que com base em
Vandenbrande (1998) propdem um modelo de analise dos aspectos e impactos ambientais através da utilizagdo do
FMEA. Para tanto, descrevem 12 passos que sistematizam o uso da ferramenta, conforme o descrito na figura 1 ( ver
pagina 4). Salienta-se que o presente estudo limitou-se a aplicacdo das etapas 5, 6, 7, 8 ¢ 9 do processo de
implementacdo do FMEA, pois segundo Andrade (2000) considera-se que o processo pratico da ferramenta ¢é
comtemplado especificamente em tais etapas. Dessa forma, torna-se possivel atender o foco e os objetivos do
presente estudo. Logo, ¢ imprescindivel ressaltar que na nona etapa desse processo sdo calculados os indices de
criticidade para avaliagdo da gravidade, ocorréncia, deteccdo do impacto e classificacdo do risco de cada
procedimento por meio do IRA. Para tanto, foi estimado através da multiplicagdo da variagdo méaxima e minima dos
trés indices - G, O, D (ver quadros 1, 2 e 3 paginas 4 e 5) tornando possivel a determinagdo da intensidade do risco
em: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto, conforme explicita o quadro 4 a seguir:

Quadro 4. Escala de Variagio do indice de Risco Ambiental. Fonte: Elaboragio propria a partir de
Vandenbrande, 1998.

Intensidade do Variacao do G, O e D Multiplicacao dos WVariacao do TR A
Risco indices

Muiro Baixo I—2 (Ixixl) — (2x2x2) =8

Baixo 33— < (3x3x3) — (Fxdx) 9 — 56

Medio 5—6 (Sx5x5) — (6x6x6) F¥r 210

Alto 7—8 (7x7x7) — (8x8x8) 217512

Aduito Alto o J0 (OxOxQ) — (IO0OxIOxIO) S513 - 1.000

Por fim, uma vez identificados os aspectos e impactos ambientais gerados pela atividade odontoldgica do posto de
saude estudado, estes foram analisados e classificados de acordo com seu respectivo indice de risco ambiental (IRA)
conforme a escala de variagdo disposta no quadrol.

RESULTADOS
Caracterizagao da Empresa.

A empresa estudada trata-se de um posto de satide municipal localizado na cidade de Queimadas - PB que atua
oferecendo servigos basicos de saude e atende em geral a populagdo de baixa renda da regido. A unidade do
Programa de Saude da Familia (PSF) em estudo foi inaugurada em outubro de 2012 e conta com 16 colaboradores
em seu quadro de funcionarios, sendo esses: Um clinico geral, uma enfermeira, uma técnica de enfermagem, uma
odontologa, uma auxiliar de consultdrio dentario, uma recepcionista, uma cozinheira, um auxiliar de servigos gerais,
dois vigias e seis agentes comunitarios de saude.

Constando no cadastro mais de 900 familias que usufruem dos mais diversos servigos de saide oferecidos pela
unidade remetendo-se a um nimero superior a 2500 pessoas beneficiadas na regido. Segundo a odontdloga
responsavel sdo realizados cerca de 250 atendimentos odontologicos por més resultando em mais de 590
procedimentos mensais. Embora a organizag@o em si fornega diferentes servigos de saude, para o presente estudo foi
considerado apenas os aspectos e impactos da atividade odontologica.

Identificagao e analise dos Impactos Ambientais das atividades Odontolégicas.

O posto de saude estudado realiza apenas os atendimentos basicos para a satide bucal, neste contexto foi possivel
identificar quatro procedimentos realizados pela a odontdloga, a saber: a raspagem, a exodontia, a restauracdo e a
assepsia dos instrumentais. Para cada um destes procedimentos foram identificados e analisados os aspectos e
impactos ambientais com base na aplicagdo do FMEA, conforme o disposto no quadro 5,6,7 ¢ 8 dispostos a seguir.
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Quadro 5. FMEA aplicado ao procedimento de Raspagem. Fonte: Elaboracio propria a partir dos

dados da pesquisa, 2014.
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a8 taro, satide 7 3 1 21 Baixa
= faro - com EPI fara,
g secregdo g & humana.
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A sk Contami-
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Quadro 6. FMEA aplicado ao procedimento de Exodontia. Fonte: Elaboracio propria a partir dos
dados da pesquisa, 2014.

Causa Conirole Identificagdo Intensi=
Pt | i potencial | satuais | Aspectos | Impactos dade
ofE. 2 Cerad G| O |D | IR4 do
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Descarte por nagdio do
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g do especiali -
E| Anestesia feilka zada Descarte
'é focal 8 Uso de de Agu-
L e o EPI's; tha Danas a
a.mm‘ Descarie saticle 7| 3 2 42 Baixa
direto
no humana
caletor
de
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Orfanies.
Descarte " Corrrbeareni-
Deslo- A Ex -
: . Residuo | inadequa SROIO | pescarte | nagdo da 2|17 | 6| 378 Alra
cameénio d s Cenmmum g .
do tecido ;ﬁm sangne ¢ dgra
::f ”""J fecido. Coniaio Uso de lecido. mﬁgu - = - 2% Halos
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humana
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: ¥, 71212 | 28
direto EPl's s hsaude Bata
LG
Colera
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R:'ﬁ;ﬂf-:; m’&:{. do especiali | de gaze. selo
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Contaio Uso de jtiipl - = 4 25 sl
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Quadro 7. FMEA aplicado ao procedimento de Restauracio. Fonte: Elaboracido prépria a partir dos
dados da pesquisa, 2014.

N G Ri'::f 1 Cortesea s Tdentificagdo Avaliagdo ra——y
i i
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g il (_,mgm m.n;‘&:::fu 10| & | 6| 540 | Mutto Al
Aplica- - | guado 8
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Quadro 8. FMEA aplicado ao procedimento de Assepsia dos intrumentos. Fonte: Elaboracao proépria a
partir dos dados da pesquisa, 2014.

. Cansa Contrale fdentificagdo Tnrensida

Procedimen | Residuos ; .

; Potencia 5 Qs Aspectos Impactos O | @ | D | R4 de do
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4 Descarte Descarte
Residwe
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i Lerve- de sam- . i
=] ioven Ao i qrtrarclcr Ersnie residuos | Condarmi-
B & .‘E i de o o 9 &8 & 432 Al
| fnsrree- Idiriaro & Ccanribern ,
E : SANEe, gt
&| meniais | secregdo -
= Icdriaro e
= secregdo.
= - =
=] Residuos | Esteriliz
3 e Rewfrliza 5
= e agdo = Dyarios d
= | Esrerili- Awto- odo dos - Mt
= = agenles preade- sertiele & ! i &
™ sagdo = clave irsiru- Barixa
= o= il Frniric .
- FHERIALE
= FECTS.

Em sintese a analise dos procedimentos raspagem, exodontia, restauracdo e a assepsia dos instrumentais através da
aplicagdo do FMEA (disposto nos quadros 5,6,7,e,8) permitiu observar que os quatro procedimentos estudados e
suas diferentes etapas apresentam potenciais de impactos que variaram de muito baixo a muito alto no que se refere
a intensidade do risco. Dos 29 impactos relacionados a todos os procedimentos 16 deles apresentaram intensidade
baixa, 1 com intensidade muito baixa, 3 intensidades médias, 5 alta e 4 muito alta. Se considerado tais dados em
termos percentuais observa-se que, aproximadamente, 59% dos impactos variam de muito baixo a baixo ¢ 41%
variam de médio a muito alto. De fato, a maior parte dos impactos ambientais termina por nao ocorrer em fungao
das agdes de controle adotadas pela empresa. No entanto, deve-se manter atengdo com os impactos que apresentam
intensidade alta e muito alta, especialmente aqueles relacionados a atividade de restauragao.

Ressalta-se, entdo, a importancia de melhor tratamento dos residuos de amalgama (gerando no procedimento de
restauracdo) que possuem um carater alto de risco ao ambiente e a satide humana devido a sua toxidade e que em
diferentes etapas sdo negligenciados pela empresa, tornando-se uma das principais causas de impactos com
intensidade muito alta. Cabendo aos gestores do posto de saide em estudo focar na melhoria das suas agdes de
controle e prevengao dessa atividade.

CONCLUSOES

Diante do objetivo proposto e dados coletados foi possivel identificar que os procedimentos de raspagem, exodontia,
restauracdo e assepsia dos instrumentais sdo potencias geradores de impactos ambientais relacionados a
contaminagao do solo, da dgua, do ar e danos a saude humana.

Como principais residuos da atividade odontoldgica no posto de satide foram identificados o descarte de gaze,
algodao, fluidos contaminados com sangue, tartaro, secre¢do além de agulhas, linhas de sutura, capsulas, detritos
dentarios, material forrador e amalgama. As causas e falhas potenciais relacionadas foram, em sua maioria, o
descarte inadequado ¢ o contato direto com os residuos. Pode-se observar que a empresa procura destinar
corretamente os residuos mais perigosos através do descarte em recipientes especificos e da coleta por empresas
especializadas no tipo de lixo gerado. Além de fornecer os equipamentos de protec@o individual necessarios para
prevencdo dos danos a saude do profissional. No entanto, negligencia os aspectos de algumas etapas especificas e de
alguns residuos menos visiveis, mas que acabam por resultar em sérios danos ao ambiente, como o descarte no
esgoto comum dos residuos de sangue, secregdo, fluidos contaminados e de amalgama que se acumulam da
cavidade bucal do paciente durante a execug@o dos procedimentos.

O presente estudo por fim ressalta que o procedimento de restauragdo apresenta os riscos ambientais mais intensos,
visto que dos 12 impactos relacionados que possuem variagdo do risco entre médio e muito alto, 8 sdo encontrados
na atividade de restauragdo tornando crucial a necessidade de implementagdo e melhoria de algumas agdes
mitigadoras dos impactos principalmente para essa atividade.

Ao término da pesquisa pode-se destacar que as informagdes geradas neste estudo podem contribuir para o setor no
sentido de fornecer informagdes uteis para a redugdo dos impactos causados pelas atividades de saude bucal, através
do correto tratamento dos aspectos inerentes aos procedimentos realizados. Ainda é primordial ressaltar que, devido
a relevancia do setor no contexto econdmico do pais, e embora o trabalho ndo represente a totalidade do setor, pois
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se trata de um estudo de caso Unico, indica-se que os futuros trabalhos sejam realizados tanto na area, de forma que
os impactos ambientais gerados pela atividade odontoldgica possam ser melhor mapeados como também em outros
setores, visto que a ferramenta ¢ flexivel as possiveis especificidades e adaptacdes das empresas.

O estudo ainda pode ser ampliado de forma que se compreendam os impactos relacionados ndo s6 a uma tnica
empresa como também para o estudo em outros espagos geograficos onde se localizem arranjos ou aglomerados de
clinicas médicas em geral cujos impactos gerados sejam ainda mais significativos. Dessa forma, esta pesquisa
contribui para uma visdo ampla e estratégica das empresas na busca de preservacdo do meio ambiente, bem estar
social e um desenvolvimento sustentavel.

Como contribuigao tedrica destaca-se a viabilizagdo demonstrada nesse estudo em relagdo ao uso e a aplicagdo da
ferramenta FMEA para a andlise dos aspectos e impactos ambientais, devido a possibilidade de unir em uma s6
ferramenta a descri¢ao dos processos e seus respectivos aspectos e impactos, mensurando-os e definindo as praticas
a serem utilizadas em cada caso especifico. Assim, a ferramenta FMEA pode ser utilizada em diversos ambientes
tanto no setor de satide como nos demais setores.
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