VII Congresso Brasileiro de Gestédo s 7 II
Ambiental CODGBA CA‘\ A GRA

Campina Grande/PB — 21 a 24/11/2016

VII CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO AMBIENTAL 20 1 6

UTILIZANDO DADOS DO SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE
SANEAMENTO — SNIS: UM PANORAMA DOS INDICES DE PERDA S NA
DISTRIBUICAO

Mayra Glayce Azevedo Sobreira (*), Ana Carolina Chaes Fortes
* Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecrialdg Piaui, e-mail: azevedo6@hotmail.com.

RESUMO

As perdas em um sistema de abastecimento de atim digididas em perdas reais ou perdas fisicas que
correspondem a toda agua disponibilizada paraildigtdo e ndo chega aos consumidores, devido a
ocorréncia de vazamentos que ocorrem nas etapsistdma de distribuicdo de dgua; e em perdas dparen
que estéo relacionadas ao volume de agua queetdbiahente consumido pelo usuario e que néo foidoed

ou contabilizado, devido a erros na medi¢éo, ligagiiandestinas, ou falhas de cadastro comerciaist®ma
Nacional de Informag&o sobre Saneamento foi iidotem 1996 pelo governo federal, com objetivo de d
visibilidade a prestagdo de servicos de saneanesetutada pelos diversos prestadores existentagct&ndo
subsidios as distintas esferas do governo parége&alde desempenho dos prestadores e no planéjaeen
execucao das politicas de saneamento. O objetiste debalho é identificar a partir dos dados dsteBia
Nacional de Informagédo sobre Saneamento (SNIShorpea de perdas de agua na distribuicdo no Edtado
Piaui do periodo de 2010 a 2014, assim como compasduacao deste a do pais e da regido Nordeste.
dados levantados no SNIS no periodo de 2010 a @pddtaram que a média do indice de perda no Brasil
aproxima-se dos 40%. Essa média varia de acordoacmegido em funcao de condigbes especificas, sendo
que a regido que apresentou menor indice foi Asegentro-Oeste (28,73%) e a que obteve maiordridia
regido Norte (54,2%). E necessario destacar qustami@ do Piaui para o periodo apresentou maioraque
media das regifes e o Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento Baésico, Abastecimento de Agua, Indice Rkrdas, SNIS.
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INTRODUGAO

De acordo com a Lei © 11.445/2007, o saneamentcd@so conjunto de servigos, infra-estruturas stalacdes
operacionais de abastecimento de agua potaveltagsgioto sanitario, limpeza urbana e manejo de uesiddlidos,
drenagem e manejo das aguas pluviais, limpezacalifiacdo preventiva das respectivas redes urb@RASIL,
2007).

No que diz respeito ao abastecimento de agua,atd@acom o Instituto Brasileiro de Geografia deafistica — IBGE
(2014), o indice de atendimento urbano de aguarasilBoi de 92,98%. Embora estes valores sejags.atteve ser
destacado que no Brasil os servicos de saneam@&atdedicitarios. Outras informacdes devem ser demnadas para
avaliacdo da qualidade de cobertura, como por ekeropnimero de ligacdes ativas, que segundo o |BfeE51
milhdes de ligacbes, apenas 46 milhdes sdo atWasvolumes de agua produzidos e consumidos, nuhero
paralisac@es e interrupcdes no abastecimento, assia informacdes sobre a qualidade da agua ofréade perdas
de agua na distribuicao, também devem ser utilzgdoa avaliar a qualidade do abastecimento. maismacfes sdo
encontradas em um sistema unificado: Sistema Nalcitninformacéo sobre Saneamento (SNIS).

O SNIS foi instituido em 1996 pelo governo fedesstualmente o sistema estdsob responsabilidadeedeetaria
Nacional de Saneamento (SNSA), vinculada ao Mindstdas Cidades. O referido sistema tem por olgetiar
visibilidade a prestacdo de servicos de saneamexdégutada pelos diversos prestadores existentasectndo
subsidios as distintas esferas do governo par@éaeg&ialde desempenho dos prestadores e no planéjaenerecucéo
das politicas de saneamento (MONTEIRO, KLIGERMANHKEN, 2015). O SNIS éo mais importante e maior banc
de dados do setor de saneamento, além de contauroanexpressiva fonte de informacdes (SCRIPTORPRHETO
JUNIOR, 2012).

De acordo com o SNIS (2014) as perdas reais ouapeidicas, correspondem a toda agua disponibélizzata
distribuicdo, mas que ndo chega aos consumidosasEperdas acontecem, provavelmente, por vazango®
ocorrem nas unidades do sistema de abastecimentigue porém, mais frequente nas tubulacdes da dede
distribuicdo, provocados pelo excesso de pressagjgalmente, em areas com grande variacao tofiogrgualidade
dos materiais utilizados; tubulagbes antigas; fakauma mao-de-obra qualificada; e auséncia dergras de
monitoramento de perdas.

O objetivo deste trabalho é identificar a partis d@dos do Sistema Nacional de Informac&o sobreag@nto (SNIS)
0 panorama de perdas de agua na distribuicdo moldcdgb Piaui do periodo de 2010 a 2014, assim comparar a
situacéo deste a do pais e da regido Nordeste.

METODOLOGIA

A pesquisa é do tipo descritiva e documental. Fondizados dados secundarios, oriundos do Sistdawonal de
Informac&o sobre Saneamento (SNIS), de caratetritcee divulgado no Diagndstico dos Servigos dgidle Esgoto
relativos aos anos de 2010 a 2014, disponibilizaddsternet na pagina do préprio sistema.

Os dados contidos no sistema sdo coletados e dhdmamlos anualmente. As informagBes sdo fornecigalos

proprios prestadores de servigos, ou seja, por aohips estaduais, empresas e autarquias municipaismpresas
privadas. Os indicadores séo calculados pelo cremtimde pelo menos duas destas informacgdes petmitn
comparacéo e guia para a medicdo de desempenhiesdagdo de servigos. O banco de dados do SNISsétaddo de

trés bases: base agregada, base desagregadaneubaspal. Utilizou-se a base de dados agregadaquoesponder a
soma dos valores individuais de cada municipio eenajprestador de servico atua. Dados referentedcgmacdes e
indicadores por estado e regido (SNIS, 2014).

Coletou-se os indicadores de perda no periodoidefgrara o pais, as diferentes regides geograficds Estado do
Piaui. Destaca-se que o indicador de perda nabdigifio encontra-se identificado no SNIS sob o @@diN049. Para o
SNIS (2014) o indice de perdas na distribuicddr&lizador definido e obtido utilizando as seguintésrmagdes:

(a) AG0O06 - Volume de agua produzidovolume anual de agua disponivel para consumo, @andendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a 4gua bmptatada, ambas tratadas nas unidades de tratad®prestador de
servicos, medido ou estimado na saida da ETA ou. liicBii os volumes de agua captada pelo prestdeaervicos
ou de agua bruta importada, que sejam disponidiiggara consumo sem tratamento, medidos na respeotrada do
sistema de distribuicao;
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(b) AG010 - Volume de agua consumidozolume anual de agua consumido por todos os usydadonpreendendo o
volume micromedido, o volume de consumo estimada pa ligacdes desprovidas de hidrometro ou condimetro
parado, acrescido do volume de agua tratada exipopara outro prestador de servicos. Nao deveosduredido com
o volume de agua faturado, pois para o calculced@smo, os prestadores de servicos adotam pamdsngé consumo
minimo ou médio, que podem ser superiores aos \edu@fetivamente consumidos;

(c) AG018: Volume de agua tratada importado:Volume anual de agua potavel, previamente tratadd&€A ou
UTS, recebido de outros agentes fornecedores;

(d) AG024: Volume de servico:valor da soma dos volumes anuais de agua usadasapeidades operacionais e
especiais, acrescido do volume de agua recupehadiguas de lavagem das ETA ou UTS ndo devem ssidevadas.

Para estas informacdes citadas a unidade de matilidada é 1.000 m3/ano.

A seguinte formula é adotada para obter o indicddgrerdas na distribuicéo:

. AGOODS + AGOLS — AGDLO — AGDZ4
Indice de perdas na distribuicdao = X100

AGDOG +AGOLES — AGDZ4

De posse dos dados procedeu-se com pesquisa hiffiiag a fim de agregar informacdes sobre o inde@erdas na
distribuicao e tracar o panorama proposto pardevide indicador.

PERDAS DE AGUA NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO E DIST RIBUICAO

As perdas em um sistema de abastecimento de atfim digididas em perdas reais ou perdas fisicas @erdas
aparentes ou perdas néo fisicas ou comerciais (2013).

Perdas aparentes estdo relacionadas ao volumeudegag foi efetivamente consumido pelo usuario, gquesnao foi
medido ou contabilizado. Ou seja, a agua dispordglih ao consumo nao é faturada pelo prestadardies, devido a
erros na medicéo, ligacdes clandestinas, ou faldasdastro comercial (MONTEIRO, KLIGERMAN, COHE2015).

Esse volume de agua foi aparentemente perdidondaeve consumo dessa agua com autoriza¢éo ou naestadora
de servigo, mas ndo houve a eficiéncia de medibeac tal volume (MELATO, 2010).

Enquanto que as perdas reais ou perdas fisicaacdelo com o SNIS (2014), correspondem a toda agua
disponibilizada para distribuicdo, mas que ndo alsss consumidores. Estas perdas acontecem, n@ntajrdevido a
ocorréncia de vazamentos nas adutoras, redes tiibud¢fio e reservatérios, bem como de extravastrmesam
reservatérios setoriais, além de ter influenciard® de obra qualificada (TARDELLI FILHO, 2004 apM&ELATO,
2010).

O volumede perda de agua é um indice relevante padir a eficiéncia dos prestadores em atividadesaoc
distribuigdo, planejamento, investimentos e margdtenPorém, uma rede de distribuicdo sem perdag passivel do
ponto de vista técnico e econdmico, tanto, que mesmsistemas de distribuicdo com operacéo e magadadoneas,
héa limite para a reducdo dos volumes de perdagefdas reais equivalem ao volume perdido durangifaentes

etapas de producédo desde a captacdo, até a d@EdbNSTITUTO TRATA BRASIL, 2016). Na Tabela 18®

apresentadas as principais causas e as magnitaslggetias reais para as diferentes etapas de pmdacsistema de
abastecimento de agua.
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Tabela 1. Principais causas e magnitudes das perdasis para as diferentes etapas de producao - Fent
Instituto Trata Brasil, 2013.

SUBSISTEMAS ORIGENS MAGNITUDES
S\_/ariével, em funcdo do
éstado das tubulagbes e da
eficiéncia operacional.

Vazamentos nas tubulacog

Aducéo de Agua Bruta Limpeza do poco de succao*

Vazamentos estruturais;Significativa, em funcéo do
Tratamento Lavagem de filtros*; Descargaestado das tubulacbes e da
de lodo*. eficiéncia operacional.
PERDAS REAIS OU Reserva Vazamentos estruturai S;Xsatg?j\c/)egaselzjblzlljggggs (goda
FISICAS Extravasamentos; Limpeza*. &

eficiéncia operacional.
Vazamentos nas tubulacbesyariavel, em funcdo do
Limpeza do poc¢o de succag*estado das tubulacbes e da

Aducao de Agua

Tratada S .
Descargas. eficiéncia operacional.
Significativa, em funcdo do
Vazamentos na rede; ~
L J'estado das tubulacbes e
Distribuic&o Vazamentos em  ramais;_ . .
principalmente das
Descargas. ~
pressoes.

*Considera-se perdido apenas o volume excedeme@essario para a operagao.

Para a Associacao Brasileira de Engenharia Sangafimbiental — ABES (2013) ha prestadores queoctéscem as
principais caracteristicas do sistema que operdio; ppssuem quadro de profissionais em quantidaiideste e,

mesmo quando o tém, estes ndo estdo suficientertreimados e capacitados para gerenciar os sistéenasodo a
manter baixos e sob controle os indices de petdss.se agrava com a precéaria condicdo fisica dtsnmgas de
abastecimento de 4gua, com redes antigas, escissemipamentos e instrumentos, e até mesmo dstazEigécnicos
e comerciais.

A reducédo de qualquer uma destas perdas de aguafledmcia direta na melhoria de uma série deasuitndicadores,
por exemplo: reduz a necessidade de producao @ fagendo com que a energia consumida caia e assima uma
diminuicdo nos gastos, que pode ser revertida gesiimentos na expansao e qualidade do processo.

Sob esta perspectiva de que um indicador interfiese demais, € salutar apontar quepara avaliar kdgde do
abastecimento, o ideal é utilizar-se mais de uncautbr.

Neste trabalho, optamos por descrever o panoramadice de perdas na distribuicdo, relevante patarchinar a
qualidade do abastecimento, uma vez que intercasectom uma série de variaveis e outros indicadoneformacdes
que nos inferem sobre a qualidade do servico.

PANORAMA DOS INDICES DE PERDAS DE DISTRIBUICAO
Panorama Nacional e da Regido Nordeste

No Brasil os indices de perdas de agua chegamgirathais de 40% dependendo do tipo de prestadoandd se
compara com paises desenvolvidos que utilizammnfemgéas qualidade para o gerenciamento do contemjgeddas é
possivel observar que ha uma grande diferencae®oanplo, Nova Zelandia, Australia, Jap&o, Alemarhasstria e
Singapura foram observados indices abaixo de 10&tn Ale Téquio com indices de perdas de 6%, cormidenm
modelo de gestdo (CAGECE, 2010 apud PIECHNICKI, KOFSKI, SOUZA, PIECHNICKI, BARAN, 2011; ABES,
2013).

Os indices de perda na distribuicdo no Brasil waren funcdo de fatores como regido e tipo de ptest®d SNIS
permite identificar trés grupos de prestadores sficeagrupados a partir de sua abrangéncia geagrgfiais sejam:
prestadores regionais, microrregionais e locais, watureza juridica pode ser publica ou privadapf@stadores locais
sdo empresas quefornecem servicos de saneameitto &édusivamente a um Unico municipio e podenpséticas
ou privadas. Os prestadores microrregionaisatendenma pequena quantidade de municipios com proadeid
geografica. As empresas que atendem a mais de umcipia, distribuidas por estado e que geralmeteadem as
regides metropolitanas, séo chamadas prestadgiesaés (SCRIPTORE e TONETO JUNIOR, 2012).
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Observa-se, dentre todos os prestadores no paitagieeo maior, como o menor indice observadosnfopara o
prestador da modalidade local de direito privado5€% no ano de 2011 para a regido Centro Oe5i&%e em 2013
para a regiao Nordeste. Scriptore e Toneto JUBRZ) ao comparar o desempenho de empresas pUblcasadas na
provisdo de servicos de saneamento no pais, \edfit que empresas privadas, comumente, tém baigaes de
perdas na distribui¢do, que podeser explicado pplmac¢do de tecnologia mais avangada, uso de radobth
qualificada, e a propria légica de mercado que widacro, contribuem para a redugdo de perdas.nRové dados
apontados acima, revelam uma contradigdo: aindastedipo de prestador vise o lucro, portantalag&o de perdas e
custos; embora as tarifas tendam a ser maioremeobgetivo de obter menores custos, em alguns casgsalidade
dos servicos ndo sdo positivas.

Ao verificarmos o indice de perdas na distribuicé@s regides do Paisportipo de prestador, no pegad@studo,
observa-se que os indices ainda sao, clarameat@dels para todos os tipos de prestadores. Po&uoma oscilagédo
nos indicesem funcéo da regido, tipo de prestagior ano. Por exemplo: ha regides que apresentigefnabaixo da
média nacional para determinado tipo de prestadesta mesma regido apresenta indices elevadosopéia
modalidade de prestador. Citando o caso da reg@deste e Centro-Oeste. A regido Nordeste, apeesedices
elevados para o prestador regional e baixos pgreestador de direito privado. J& a regido Centrsi®apresenta
baixos indices para o prestador regional e indleeperdas elevados para o prestador de abrandéoaiale direito
privado nos anos de 2010, 2011. Assim como, h&esggue apresentam indices elevados para todopass t
prestadores atuantesno periodo avaliado, a tieuexdmplo a regido Norte.

Cabe destacar, que o prestador de abrangéncianaégioo que, ainda, prevalece em maior quantidad@rasil.,
supostamente, heranca do Plano Nacional de Santa(RrANASA), primeiro plano voltado para a elimgd® do
déficit dos servigos de abastecimento de dguaadgiplementado na década de 1970. O plano ¢@instmarco da
participacdo dos estados na provisdo e operacdinfidestrutura de saneamento no pais, pois foraadas as
Companhias Estaduais de Saneamento Béasico (Casbs)egeriam obter as concessdes dos servigosmi@eta do
poder concedente, as autoridades municipais. Deesge, grande parte dos municipios brasileiros digepossuiam
servigos proprios de agua e esgoto, muito mengsumlimm de recursos para desenvolvimento, impleg&mta
operacdo e manutencdo desses sistemas concedempanhias estaduais a prestacdo desses serM@s3 E
SEPURB, 1995; GALVAO JR. E et al., 2009; SCRIPTOREONETO JUNIOR, 2012). Por esta raz&o, optou-se po
explanar sobre este prestador.

Ao analisar o indice de perdas na distribuicdoeemdrdiferentes regides geograficas e comparaacoédia brasileira,
nota-se que, para oprestador regional, as regiddesg, Sul e Centro-Oeste obtiveram indice deaperderioresa
média nacional, que é de 38% no periodo avaliadoefor indice foi observado na regido Centro O€dst28,73%.

Ao contrario, as regides Norte e Nordeste, duranperiodo avaliado obtiveram os maiores indicesegddo Norte
alcancou os maiores indices em todos os anos @wvsligendo o maior, obtido em 2013 (54,2%). Aoficarmos a
situacdo das perdas na distribuicdo na regido Ntdpara este prestador, o maior indice ocorre@Grh (53,1%).
Por outro lado, nos anos seguintes houve reducéo:icdice de 46,13% em 2013. Embora tenha havidiegé®, os
indices permanecem altos e superiores a médiarnécio

De acordo com Monteiro et al. (2015) dadas asetfifgas geograficas e ambientais entre tais regiqesssivel atribuir
os elevados niveis de perdas, principalmente, ecespgerenciais, em detrimento de especificosefatambientais. A
Figura 1 permite que observemos essa dimensdoaata emcional e regional.
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Figura 1. indice de perdas na distribuic&o de presidor de abrangéncia regional, por regido geogréafica Brasil -
Fonte: SNIS (2010 A 2014) adaptado por Autor de Tiizalho, 2016.

Ao compararmos a média de perda por prestadoresodalidade regional em todas as regifes geogrifimasas
médias obtidas pela totalizacdo de grupos (somapdetas de todas as modalidades de prestadoreggrimdo
avaliado (Figura 2), observa-se que as perdasidasrnos prestadores regionais sdosuperiores @ obtida a partir
de todos os prestadores, isso porque, este tipoedéador tem maiores indices de perda que os slefxaieto para as
regides Centro Oeste e Sudeste onde ha um equitibitie as perdas por prestadores.
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Figura 2. Média do indice de perda por regido geogfica para prestadores do tipo regional e média dimdice de

perda por totalizacédo de prestadores, de 2010 a 201 Fonte: SNIS (2010A 2014) adaptado por Autor de
Trabalho, 2016
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Panorama do estado do Piaui

No estado do Piaui a empresa responsavel por psestacos de abastecimento de 4gua é a AguasatoSsg
do Piaui S/IA (AGESPISA), cuja natureza juridicaoéiedade de economia mista com administracdo @iblic
de abrangéncia regional. Fundada na década de/8BESPISA tem com o objetivo de executar a politiea
abastecimento de agua e de esgotamento sanitar@iadd, atualmente atende 155 dos 224 municipios
existentes no estado com os servigos de abastaoigeidgua (SNIS, 2014; AGESPISA, 2016).

Ao analisar os dados do estado Piaui, nota-se gumeriodo de 2010 a 2013, o maior indice foi no d@o
2011 (59,1%) e o menor em2014 (49,34%), havendo redacdo de 9,76% no indice de perdas na
distribuicdo. No entanto, ao compararmos com asasdéth regido NE observa-se que a maior diferenita e
os indices foi em 2012 (7,24%) e quando comparadéadia nacional, vé-se que a diferenca chega %9,
em 2011.

A Figura 3 mostra o indice de perdas na distrituig@s prestadores de abrangéncia regional, congmaran
Piaui, regido Nordeste e Brasil. Observa-se queeesas no estado forma superiores as perdas noidE e
Brasil durante os anos analisados, o que pode ddraoprecariedade na oferta do servico.
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49,34 4539

® Piaui
B Nordeste

® Brasil

Indice de perdas na distribicio ("o)
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Anos

Figura 3. indice de perdas na distribuicéo por tipade prestador de abrangéncia regional, Piauf,
Nordeste e Brasil - Fonte: SNIS (2010); SNIS (20313NIS (2012); SNIS (2013); SNIS (2014) adaptado
por Autor de Trabalho, 2016.

Deve-se salientar que o SNIS tende a apresentasérigade imperfeicdes que podem gerar um probtema
selecao amostral por ser um banco de dados autod@clo. Porém, se feitas ressalvas necessatiasagos

os devidos cuidados na analise, o conjunto denm#gdes pode ser utilizado para obtencéo dos rdeslt®s
municipios que apresentam melhores resultadosndice$ tendem a se comprometer mais com a dividgaca
das informac®es, pois as informacfes recebidasladas de forma voluntaria pelos prestadores décesrv
Além disso, 0 banco de dados apresenta inimerafiigbes, como, por exemplo, o desconhecimento das
perguntas e erros de preenchimento ndo captados festes de consisténcia aplicados pelo sistengIS
apesar da significativa representatividade, a amasiria ao longo do tempo, a cada ano novos pi@Ess
convidados passam a divulgar suas informacdes e acontecer de aqueles que informavam regularmente
todos os anos deixarem de informar por qualqueiviopois ndo ha uma lei que os obrigue a essécarat
(SCRIPTORE e TONETO JUNIOR, 2012).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os prestadores regionais, no Brasil, apresentamagses indices de perda na distribuicdo, puxancédia
brasileira para 40%. Comparativamente estes vaistd® acima da média mundial, que é de 30%. Acsitu
revela-se mais grave quando se avalia os dadosgiEorNordeste e no estado do Piaui, onde essesealo
aproxima de 60%. Embora nos ultimos anos tenharidocouma reducdo nos indices de perdas de agua, e
mesmo com a facilidade dos prestadores regiona@s @eessar recursos financeiros, ndo ha um efetivo
programa de controle de perdas por parte das doratade forma a reduzir tais indices. No conteldo
escassez fisica e econdmica de recurso, essectippsperdicio ndo pode ser acatado.
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