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RESUMO

O presente estudo esta inserido no contexto dé&&Gashbiental Empresarial com a aplicacdo da ferndanBroducéo
Mais Limpa (P+L), enquanto alternativa de mitigag®s danos sociais e ambientais ocasionados meléstiias, em
especial do setor de laticinios, escolhendo conetmide pesquisa uma unidade de beneficiamenteitées! fabricacéo
de produtos lacteo€omo obijetivo principal buscou-se avaliar as pa&tiembientais utilizadas pela cooperativa e a que
Nivel de P+L estas corresponde. Como método seautitie um estudo de caso, na aplicacdo da metgidalo Centro
Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL-SENAI. Com&oenorteador do estudo foram identificadas asi¢asit
ambientais propostas por Maganha (2006), bem condergificacdo dos Niveis de P+L (CNTL) que taisitimas
correspondem. Como resultados, das 27 Praticaseftalis elencadas raheck-listaplicado, 13 foram identificadas,
representando um nivel médio de utilizacdo, e qisepraticas, em sua maioria, se relacionam aol Nivde P+L:
Minimizacédo de Residuos e Emiss6es com Reducaonta.F

Palavras-chave:Producdo Mais Limpa, Gestdao Ambiental.

1. INTRODUCAO

Diante dos impactos ambientais negativos que pisgjada qualidade de vida das pessoas de um modh gerge a
necessidade urgente de pensar formas adequadas&ospara tais problemas. E neste sentido que sufgrramenta
de gestdo ambiental Producdo mais Limpa (P+L) com& metodologia capaz de proporcionar melhoriggracesso
produtivo das empresas com o objetivo de minimigaiduos gerados, preservando o meio ambiente LArfiegra os
objetivos ambientais aos processos de producam adef reduzir os residuos e as emiss@es em terengaahtidade e
periculosidade.

Para o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTR}L significa a aplicacdo continua de uma egjiaté
econOmica, ambiental e tecnolégica integrada aosegsos e produtos, a fim de aumentar a eficiémziaso de
matérias-primas, agua e energia, através da nagager minimizacdo ou reciclagem de residuos geradosum
processo produtivo. Esta abordagem induz a inovagdempresas, dando um passo em direcdo ao degmewnto
econdmico sustentavel e competitivo (SENAI-RS, 20Q2abendo destacar que a P+L pode ser aplicadalauepr tipo
de setor.

No que tange ao setor lacteo, este é tido comalgraitéio em relacdo aos impactos ambientais prddeziuma vez
que contribui para o desmatamento, emissao de gasesipactacdo dos solos, entre outros. Os lats;inpesar de
constituirem um setor economicamente e socialmemertante no Pais, contribuem significativamere @ poluicao
hidrica, pois geralmente lancam seus efluentesdbigu muitas vezes sem nenhum tipo de tratamergocarsos de
agua. De acordo com Teixeira (2011) esses eflugmmegocam danos ambientais graves com grande votlene
residuos poluentes com concentracdo de matériaiosgété cem vezes maior do que o esgoto doméstico.

Em face do contexto apresentado e partindo doygesto de que a ferramenta de gestdo P+L podengiopar, além
dos ganhos ambientais, melhorias de processoseaxuigdo de custos, a pesquisa teve cobjetivo: Avaliar praticas
ambientais utilizadas por uma cooperativa agropeca® setor lacteo no Estado da Paraiba e osataspeniveis de
Produc¢&o mais Limpa correspondentes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Conceitos de Producao mais Limpa

O conceito de P+L esta relacionado ao modo de pémddas empresas, desde a aquisicdo da matéria-ptémo
processo de industrializagdo, chegando ao prodn&d. fNesse percurso ocorrem desperdicios, prilmgrge no
momento da transformagdo da matéria-prima e quamtaso de energia, gerando residuos e emissdesmedror
entendimento, a seguir sera feita uma abordageroafzsitos de P+L encontradas na literatura.

Segundo Furtado (2002), o principio basico da PhBagerar ou eliminar a polui¢do durante o pracdssproducgéo,
ndo no final. A expresséo visa nomear o conjuntmedidas que tornam o processo produtivo maismakioom o uso
inteligente e econdmico de utilidades e matériasgs e principalmente com minima ou, se possieslhuma geracédo
de contaminantes.

A P+L sugere modificagBes, instigando toda a emapeepensar em alternativas mais inteligentes edeticas de
produzir atreladas & preservagcdo ambiental. Esgadolegia tenta integrar os objetivos ambientais pi@cessos de
producdo, a fim de reduzir os residuos e as enissidermos de quantidade e periculosidade.

Na Figura 1, a seguir, baseado nas causas de geeagéiinimizacdo de residuos s&do apresentadas @isssiv
modificagcdes em varios niveis de atuacao e aplesag® estratégias visando agbes de P+L de acond@m d@NTL
(2006).

PRODUGCAO MAIS LIMPA
i

Minimizagio de Residuos ¢ Emissdes Reuso de Residuos e Emissoes

Nivel 1

Reducio na Fonte

Reciclagem Interna

Rericlagem Externa

Ciclos Biogénicos

T

Materiais

Modificagio no Modificagio no Estruturas
FRODUTO PROCESSO
HOUSEKEEPING Substitvigio de Modificagio

Matérias-primas de Teenologia

Figura 1 - Estratégias da P+L. Fonte: CNTL (2006).

Para o CNTL (2006) a P+L é caracterizada por ag@erivilegiem o Nivel 1 como prioritarias, seqsdlo Nivel 2 e
Nivel 3, nesta ordem.

Deve ser dada prioridade a medidas que busquermatimu minimizar residuos, efluentes e emissGeprooesso
produtivo onde sdo gerados. A principal meta é mmaomedidas que evitem a geragéo de residuamnig Nivel 1).
Estas podem incluir modifica¢des tanto no procegsproducao quanto no préprio produto.

Em relagdo aos residuos, efluentes e emisséesardiese em consideracéo os niveis e as estratigiaplicago,
segundo o CNTL (2006) a abordagem de P+L pode ske difias formas: através da minimizacéo de res{dedscéo
na fonte), efluentes e emissbes; ou através ddizagfio de residuos (reciclagem interna e exterefijentes e
emissBes: Contempla modificagdo no produto e noessD.
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A modificagdo no produto é uma abordagem complgeelmente de dificil implementacéo, pois envohaceitacéo
pelos consumidores de um produto novo ou renovéas medidas de minimizagdo mais encontradas egnaltas
de P+L sdo aquelas que envolvem estratégias ddicagdo no processo. Por processo entende-se tadiema de
producéo dentro da empresa.

Para o CNTL (2006), outro destaque sdo as boaggsabperacionais, também denominados de melhdadaoi
operacional ou de manutencdo da cagad housekeepifpgque implica na adocdo de medidas de procedimento
técnicas, administrativas ou institucionais que wmgresa pode implantar para minimizar os residefisentes e
emissoes.

A seguir, a substituicAo de matérias-primas inchuiforme o CNTL (2006): matérias-primas e materaigiliares

toxicologicamente importantes, que podem afetaal@es e a seguranca do trabalhador e obrigam aagfib de
equipamentos especificos de protegdo (EPIs); eficegho tecnoldgica, orientadas para as modificag@eprocesso e
de equipamento para reduzir residuos, efluentesss@es no sistema de produgéo.

Por fim, quanto a reciclagem interna, esta ocoodNfvel 2 das opgbes de P+L e refere-se a todguazessos de
recuperagdo de matérias-primas, materiais auwdliaiesumos que sao feitos dentro da planta indugEnquanto que,

a reciclagem externa e ciclos biogénicos, as medilacionadas aos niveis 1 e 2 devem ser adqteefasencialmente
guando da implementagdo de um Programa de P+L. r@engeando tecnicamente descartadas deve-se aptar p
medidas de reciclagem de residuos, efluentes es@esifora da empresa (Nivel 3) CNTL (2006).

A P+L requer mudanca de atitude, o exercicio deerggamento ambiental responsavel e avaliagdo déespg
tecnoldgicas. Isso significa agregar cada vez meaddor aos produtos e servicos, consumindo mendsrias e
gerando cada vez menos contaminacdo (RENSI e SQMERDOG).

Devido a uma intensa avaliacdo do processo de piodia metodologia da P+L induz um processo deagévdentro
da empresa. Sabendo que a polui¢cdo no “chdo deddbompromete a seguranca do trabalho e gera paa a saude
dos trabalhadores, a P+L pode reduzir estes risgadando a melhorar a imagem da empresa pardis®isnarios,
para clientes, para a comunidade e para as aulesaganbientais.

Para Furtado (2002), a P+L consiste em resolvesl@mas e reduzir ao maximo a polui¢do e o desperdigante a
realizacdo do processo produtivo, visando a otigdiaalo uso de matérias-primas e a minimizacaoéexincao dos
desperdicios nas atividades do processo.

Com isso, faz-se necessario o surgimento de neeaslbgias gerenciais, de processo de produto ggslplitem uma
forma diferente de relacionar-se com o meio ambied mudanga da terminologia de “fim-de-tubo” paxa
terminologia de P+L envolve o repensar dos sistegeenciais, bem como do desenho de produtos egwose
industriais (CHRISTIE, 1995).

Schenini (1999) ressalta que os preceitos de Pirigeah diretamente o nivel operacional, pois é nastel que
mudancgas sdo executadas como forma de melhorarfeigpar o processo produtivo.

2.2. Metodologia de Producao mais Limpa para o set  or lacteo

O setor lacteo é caracterizado segundo Maganh®)2@0a diversidade de produtos e, portanto, deatites linhas de
producéo, tornando-se necessario definir os terbaite e Produtos Lacteos

Leite, por definicdo do Ministério da Agricultura PecuaeaAbastecimento (MAPA), e também de acordo com a
Normativa Mercosul do Setor Lacteo, € o produtarato da ordenha completa e ininterrupta, em coedig@ higiene,

de vacas leiteiras sadias, bem alimentadas e destzs Leite de outras espécies de animais dever @omome da
espécie de que proceda (MAGANHA 2006).

Produto Lacteo é qualquer produto elaborado do leite que pode coathtivos alimenticios e ingredientes
funcionalmente necessarios para sua elabor@gsioucdo Normativa N° 16, de 23 de Agosto de 2BDMinistério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimen{i®JAGANHA 2006).

De acordo com Maganha (2006) os produtos lactdeserdges ao processo produtivo da metodologiaaitdd: Leite
Homogeneizado e Pasteurizado, Leite U. H. T., @agRequeijao, Creme de Leite e Manteiga.
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Leite Condensado, Leite em P, Doce de Leite, teg@orvetes e Recuperacéo do Soro.

Quanto aosaspectos ambientaisgualquer processo produtivo envolve entradandemos, processog saidas,que
resultam em unproduto, entretanto muitas vezes em paralelo ao mesmecegsocoutro material € gerado, cujo
resultado é composto de desperdicios que podernesear uma parcela consideravel dos custos deigiod
conforme Figura 2.

Insumos Processos Saidas

- , , Produto final
Matérias-Primas Processo produtivo

/ Desejado
Energia

Geracao de residuos e

. . Residuais de
Agua emissoes Producsio
Custos de Custos de Custos de Custos Total
Insumos dos| =4 | Geragdo dos| <4 | Destinagdo | = dos Residuais

Residuais Residuais dos Residuai$ T

Figura 2 — Entradas e saidas do processo industridfonte: Maganha (2006).

No processo industrial a geragdo de residuos,éisee emissdes afeta diretamente o meio ambi€ntghecer o
processamento e identificar os respectivos aspertgmpactos ambientais é essencial para que sejapogias
melhorias para o setor.

Portanto, o foco da P+L no processo produtivo seeibana conservacdo das matérias-primas, aguargiseene
eliminagdo das matérias-primas toxicas e perigaeds;do, nas fontes de geracado, da quantidadeceltale de todas
as emissdes, efluentes e residuos.

Maganha (2006) relaciona algumas Préaticas Ambieifia¢ podem ser utilizadas pela indistria de tatichas véarias
etapas do processo produtivo, com identificagéredpectivo aspecto ambiental, conforme Figura 3.
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Aspecto
Ambiental

W
>
O

<L
Controle de recebimento de matérias-primas e posdut
auxiliares *

Energi:
Efluentes
Residuo
Emissbe

PA.1

*
*

*
*

PA.2 | Controle de materiais armazenados
PA.3 | Reducdo das perdas
PA.4 | Separacio do lodo gerado na clarificagéo qox

*
*

PA.5 | Uso de sistema continuo para a pasteurizagéotdo lei *

PA.6 | Recuperagdo de energia do tratamento térmico @o lei *
PA.7 | Utilizac&o do leitelho A
PA.8 | Utilizagio do soro *

PA.9 | Eliminacdo seca do sal do queijo apds a salga *

PA.10 | Controle recuperacéo da salmoura * *

PA.11 | Limpeza a seco de superficies * * | *

PA.12 | Utilizagdo de agua pressurizada para limpeza derficigs | * *
Utilizacdo de sistema de espuma para a limpeza de

PA.13 e

superficies *

PA.14 | Utilizac&o de sistema CIP (clean in place) parpéina * *

PA.15 | Utilizag&o de detergentes de uso (nico * *

PA.16 | Recuperacéo de produtos de limpeza * *

PA.17 | Controle periodico das emissdes da(s) caldeira(s) *

PA.18 | Recuperacéo do condensado *
Armazenamento de produtos perigosos sob cond

PA.19

adequadas * | *

PA.20 | Minimizag&o de residuos de embalagens i

PA.21 | Segregacéo de residuos sélidos *

PA.22 | Neutralizacdo de efluentes antes do seu langcamento | * *

PA.23 | Otimizac&o da eficiéncia energética através daecaggio *

PA.24 | Boas préticas para reducdo do consumo de agua * *

PA.25 | Boas préticas para reducdo do consumo de energia *

PA.26 | Boas praticas para redugéo das emissdes gasosas *

PA.27 | Boas préticas para o gerenciamento de residuos *
Figura 3- Praticas Ambientais para as industrias ddaticinios. Fonte: Maganha (2006).

3. METODOLOGIA

O presente estudo pode ser classificado como sdondtipo exploratério e descritivo. Quanto ao métatio
procedimento, optou-se pelo estudo de caso. Oasxsihido foi uma cooperativa em fungéo da fadl@de acesso e
aceitacao dos dirigentes da empresa para o degegngnto da pesquisa, porém seu nome foi preservado.
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3.1 Dados Utilizados na Pesquisa

As Fontes Primarias dos dados utilizados na pesdotiam:Entrevista Semi-estruturada, Checklist e Observadao-
participante.E as fontes Secundarias: os dados coletados satmesamo de insumos no processo produtivo; Manual
de procedimentos de boas praticas de fabricacgmadiitos lacteos e Programa de Prevencéo de Risnbintais
(PPRA) da Cooperativa, fornecidos pela empresa.

O trabalho de levantamento de dados primariosungdécios no empreendimento ocorreu em trés momesendo: na
primeira visita, com duracao de trés horas, reddizzm 05/02/2015, das 14h00min as 17h00min; a dagisita com
duracéo de duas horas, realizada em 02/04/2015,4@dmin as 16h00min e a terceira visita com digale quatro
horas, realizada em 03/06/2015, das 14hOOmin a80b&@h, pela aluna pesquisadora, acompanhada desgmf
orientador e outra professora colaboradora.

Na Andlise dos Dados, para identificar as pratigatientais (27 praticas) referentes as atividadegprdcesso
produtivo, e levando em consideracéo os aspectb&atais correspondentes, utilizou-se como par@sets Praticas
Ambientais para as Indastrias de Laticinios (MAGAN006).

Para a classificacdo dos niveis de utilizacdo dascps ambientais contempladas pela unidade defibmento de
leite, definiu-se uma escala de 0 a 27, divididas @nco classes: Pouca utilizacdo, Razoavel utdiea Média
utilizacdo, Boa utilizacdo e Excelente utilizacao.

Para identificar o nivel de P+L correspondentedaqaratica ambiental utilizou-se a proposta do CNAQ06), onde:
Nivel 1 — Minimizacdo de Residuos e Emissfes: Remln@ Fonte; Nivel 2 - Minimizacdo de Residuosrisgdes:
Reciclagem Interna; Nivel 3 — Reuso de Residuasniedbes. e Emissdes: reciclagem externa.

4. RESULTADOS

Atualmente na empresa estdo sendo fabricados omtEgprodutos registrados no Ministério da Adtiza, Pecuaria
e Abastecimento (MAPA): Leite pasteurizado integratlesnatado; Leite pasteurizado tipo B padronizBebida
lactea fermentada e bebida lactea fermentada I@bglhada integral e coalhada desnatada com adogagtit);
Manteiga com sal e manteiga com sal light; Dockeitie; logurte com polpa de fruta; logurte natutasnatado; Queijo
tipo petit suisse; Queijo de manteiga; Queijo mudaaRequeijdo cremoso e requeijdo cremoso ligheijo de coalho
e Sobremesa lactea cremosa com chocolate.

Quanto as condigdes ambientais, a area internendeesa apresenta-se em boas condi¢gbes ambientasusgncia de
focos de contaminac@o, como também de focos ddasigis, de objetos em desuso ou estranho aos eSS
fabricacdo e ao ambiente. Toda a area internagéidrgemente limpa na medida em que desperdicipsadesso de
fabricacé@o séo lancados no ambiente.

Suas instalagdes, edifica¢cbes e saneamento deamratiequacdo para o funcionamento de acordo &algisvigente
do Ministério da Salde, visto que as condi¢cbesriaalaces prediais sdo verificadas mensalmenie awixilio de um
check-list “Verificacdo das Instalacdes Prediaile inspeciona o estado de conservacdo de paatasa$, telas,
estruturas e revestimento das paredes. As ndoratudimles sdo registradas e um plano de acéo ératbpara as
devidas correcgdes.

Quanto aos equipamentos e utensilios, a emprepéedide documentos descrevendo 0 processo de megdmten
calibracdo e o respectivo controle/registro dosipegmentos e instrumentos usados no laboratério maizar as
analises fisico-quimicas e microbiologicas. A hi@acdo de todos os equipamentos e utensilios segue
recomendacdes da vigilancia sanitaria e Ministda®salde, sendo usados produtos autorizados perégéios e suas
diluigbes, tempo de contato e modo de uso/aplicatBalecem as instrugfes recomendadas pelos foomesedos
produtos. A higieniza¢do dos equipamentos e utesgirealizada imediatamente apds a sua utilizagiiando-se 0s
procedimentos descritos nas instrucdes de trabalho.

Quanto as praticas ambientais identificadas nalestoi feito o levantamento detalhado de todastagas do processo
produtivo, suas respectivas entradas e saidasidecensdo a producdo mensal. Em funcdo da limitalfipaginas,
neste artigo, tais informac¢des ndo foram explieisadPara identificar as Praticas Ambientais, atrae@metodologia de
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check-list utilizada por Maganha (2006), constateugue a cooperativa utiliza algumas delas, oy dej&27, foram
identificadas 13, levando em consideragéo os résps@spectos ambientais, de acordo com a figura 4

Aspecto
ALLn b(',? n:[,? @ Préaticas
s 2 _§ S| Ambientais
2 é éJ g,—) g identificadas
w| ||

Controle de recebimento de matérias-primas e pogdut
PA.1 -

auxiliares * 1 X
PA.2 | Controle de materiais armazenados * X
PA.3 |Reducio das perdas x| X
PA.5 | Uso de sistema continuo para a pasteurizacéotdo lei * X
PA.8 | Utilizag&o do soro * X
PA.14 | Utilizac&o de sistema CIP (clean in place) parpéina * * X
PA.15 | Utilizac&o de detergentes de uso Unico il X
PA.16 | Recuperacéo de produtos de limpeza H * X
PA.17 | Controle periddico das emissdes da(s) caldeira(s) * X

Armazenamento de produtos perigosos sob condi¢des
PA.19

adequadas 1 X
PA.20 | Minimizac&o de residuos de embalagens X X
PA.21 | Segregacéo de residuos solidos * X
PA.27 | Boas préaticas para o gerenciamento de residuos * X

Figura 4 — Praticas Ambientais identificadas na Cagerativa. Fonte: Elaboracdo Propria adaptado de Magnha

(2006).
Praticas ambientais identificadas no estudo:

PA.1 -Controle de recebimento de matérias-primas e praslatuxiliares corresponde ablivel 1, faz o controle de
recebimento de matérias-primas e produtos awsdliatispde de laboratério para os testes de corteotpialidade;

PA.2 - Controle de materiais armazenada®rresponde ablivel 1. Ha controle materiais armazenados baseando-se
nos critérios de entradas e saidas;

PA.3 - Reducdo das perdasorresponde adivel 1. Faz controle de manutencdo, calibracdo e o regabo
equipamentos e instrumentos usados no laboratério;

PA.5 Uso de sistema continuo para a pasteurizagdo dm, ledbrresponde adivel 1 A pasteurizagdo atinge a
temperatura entrando em pré-aquecimento do pasdeon para elevacdo de sua temperatura par&C50a
padronizadora retorna o aquecimento do pasteutizado

PA.8 Utilizacdo do sorpcorresponde alivel 2.0 soro destina-se para a fabricacdo de outros fm®detomo bebidas
lacteas;

PA.14 Utilizagdo de sistema CIP (clean in place) paragema corresponde alivel 1. Utiliza o sistema CIPc{ean in
place) para limpeza. A 4gua utilizada na higienizacdoaéatla e os efluentes vdo para a lagoa de decantaca
reaproveitada na irrigacéo de pastagens;

PA.15Utilizacdo de detergentes de uso Unicorresponde aNivel 1. Tais produtos sdo especificos para laticinios;

PA.16 Recuperacdo de produtos de limpezarresponde adlivel 1, usa sistema de recuperagdo de produtos de
limpeza;

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 7
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PA.17 Controle periédico das emissdes da(s) caldeiraisjresponde ablivel 1, faz controle periédico das emissdes
da caldeira e distribuicao de vapor para producéo;

PA.19 Armazenamento de produtos perigosos sob condigdeguadascorresponde ablivel 1, armazena produtos
perigosos sob condi¢cdes adequadas;

PA.20 Minimizacdo de residuos de embalagensrresponde adNivel 1, usa embalagens adequadas, evitando
desperdicios;

PA.21 Segregacdo de residuos solidosrresponde ablivel 3. Os residuos sélidos séo separados e armazerados e
recipientes adequadamente recomendados pelos @gépstentes; e

PA.27 Boas praticas para o0 gerenciamento de residuosrresponde adNivel 3, possui boas praticas para
gerenciamento de residuos.

Como resultados da analise das Praticas Ambienqtade-se constatar que das 27 praticas propostasaganha
(2006),13 sdo adotadas pela cooperativa, sendolduaraticas correspondem &bvel 1 (minimizacédo de residuos e
emissodes: reducdo na fonte)pratica corresponde &divel 2 (minimizacéo de residuos e emissées: reciclagesmiaf
e 1 pratica corresponde &tivel 3 (reuso de residuo e emissdes: reciclagem externa).

5. CONCLUSOES

O estudo procurou demonstrar uma abordagem te®pcatica em torno da ferramenta de gestéo amb&ntaesarial
de produgdo mais limpa, tentando avaliar praticabientais utilizadas por uma cooperativa agropéaudms setor
lacteo no estado da Paraiba e a que nivel de Résponde.

Em relacao aos Niveis de P+L, verificou-se queNivel 1, Minimizagdo de Residuos e Emissiies Reducao
na Fonte obteve maior quantidade de préaticaseatalis identificadas na cooperativa. No entanéwma@ empresa
alcancar o Nivel 2 precisa atender os processoealperacdo de matérias-primas, materiais awsliarasumos. E
para alcancar o Nivel 3, sé quando ndo for possfiaimizar os residuos e emissfes para poder paata a
reciclagem externa especificamente, produzir selmigiio (eliminagdo de emissdes) e alcancar efi@éanergética
(utilizagdo de energia renovavel). Nesse sentidempresa precisa melhorar o desempenho quantorancgenento
ambiental e avaliar tecnicamente esses aspectos.

Diante dos resultados da pesquisa foi possivellwomgie através das praticas ambientais utilizéoiasn identificados
os niveis de P+L correspondentes e observados gopactos ambientais podem ser causados com atesdao
processo produtivo da cooperativa estudada, combéma os beneficios de utilizagdo da ferramenta ektég
ambiental empresarial, Producdo mais Limpa.
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