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RESUMO

As Instituicdes de Ensino sdo responsaveis pela formacdo de profissionais em todas as areas, os quais precisam estar
atualizados. Uma das atualidades mundial é a necessidade da inclusdo de um desenvolvimento sustentavel na sociedade,
¢ nada melhor do que ensinar isso na pratica. Pensando nisso o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), campus Cabo de Santo Agostinho que esta em fase de implantagao e estd tendo sua sede construida
esta buscando implantar no canteiro de obras um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), baseado na NBR ISO 14.001/04,
para ser trabalhado em um projeto de pesquisa. Para observar o resultado desta implantagdo utilizou-se uma ferramenta
desenvolvida por Santos (2012), que busca analisar o atendimento aos requisitos apresentados na NBR citada acima.
Esses requisitos sdo organizados em uma planilha, juntamente com algumas questdes sobre o cumprimento a eles, a
partir dai determina-se uma pontuagdo de 0 a 10 para cada requisito. Essa analise foi feita em trés momentos: na fase
inicial da implantag8o, para saber qual o nivel de desempenho ambiental da construtora, ao 5° més, e no final do projeto,
para saber o que tinha mudado. Foi possivel observar que com o passar dos meses 0s requisitos comegaram a ser
estabelecidos no canteiro de obra, como a politica ambiental, aspectos ambientais e requisitos legais. O SGA tem uma
grande viabilidade de dar certo seguindo os requisitos propostos pela ISO 14.001/04, podendo assim tornar-se uma
institui¢do exemplar em gestdo ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnostico ambiental, ISO 14.001/04, sustentabilidade, gestdo ambiental, instituicdes de
ensino.

INTRODUGAO

A cada dia vemos crescendo a necessidade de trabalharmos as questdes ambientais que surgem na sociedade, buscando
um desenvolvimento sustentavel. Para isso temos grandes aliadas, que sdo responsaveis pela formagdo de profissionais
capacitados e atualizados das necessidades mundial, as Instituigdes de Ensino Superior- IES (FREITAS et. al., 2012).
As IES devem ser responsaveis por mostrar a comunidade académica uma postura socioambiental adequada, e
apresentar aos profissionais, independente da area de atuacdo a necessidade de um envolvimento com as questdes
ambientais.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, campus Cabo de Santo Agostinho esta em fase
de implantag@o e esta sendo construida desde o inicio de 2015 a sede permanente da instituicdo. Buscando ser uma IES
exemplar ambientalmente falando, surgiu a necessidade da implantagcdo de um SGA no canteiro de obras da sede, para
que o desenvolvimento sustentavel fosse ensinado ndo apenas nas salas de aula, mas que fosse mostrado de forma
pratica aos estudantes.

Segundo Deeke et al. (2008) a construcdo civil é causadora de grandes impactos ambientais, por isso as universidades
que planejam executar alguma edificagdo tém a chance de desenvolverem o seu papel: levar em consideragdo a
sustentabilidade e a gestdo ambiental na construcéo.

Para desenvolver esse SGA baseou-se na NBR ISO 14.001/04, que traz orientagdes/diretrizes para que esse sistema seja
bem-sucedido. “O SGA ¢é a parte do sistema de gestdo da empresa que abrange a estrutura organizacional, as
responsabilidades praticas, os procedimentos e os recursos necessarios para determinagdo e implantagdo da politica
ambiental da organizagdo” (SANTOS, 2012).

A construgdo civil é uma das atividades que na atualidade mais degradam o meio ambiente. Nas fases de demoli¢ao,
construgdo e operacdo muitos impactos ambientais sdo desencadeados por conta do consumo de recursos ¢ geragdo de
residuos exagerados, fazendo com que o setor precise procurar novas tecnologias para minimizar esses impactos
(VILHENA, 2007).
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Ao se iniciar o processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental do campus buscou-se fazer um diagnostico
ambiental do cumprimento aos requisitos propostos pela ISO 14.001/04 em algumas fases do processo, para fazer a
analise do atendimento a eles utilizou-se uma ferramenta desenvolvida por Santos (2012), que tem essa finalidade.

METODOLOGIA

Como o SGA do IFPE campus Cabo de Santo Agostinho foi baseado na ISO 14.001/04, sentiu-se a necessidade de fazer um
diagndstico do atendimento a esses requisitos em algumas fases do processo de implantaggo.

Segundo Azevedo (2009), o diagndstico ambiental € indispensavel para elaboragdo de algum plano, pois ele busca responder a
pergunta “qual a situagdo atual/onde estamos agora”, buscando com isso conhecer os pontos fortes e fracos para assim saber o
que precisa ser melhorado para alcangar os objetivos da instituigao.

Os principais requisitos da ISO 14.001/04 sdo: requisitos gerais, politica ambiental, planejamento, implementacgdo e operagdo,
verificagdo e a¢des corretivas, e analise pela administrago, e o objetivo ¢ que esses requisitos sejam mantidos continuamente,
conforme o apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Requisitos de um SGA, conforme a ISO 14.001/04.
Fonte: Braga et al. (2005)

No processo de implementa¢do do SGA do campus foram definidos alguns objetivos a serem alcangados, dentre eles: a
defini¢do de uma politica ambiental para a institui¢ao; a avaliagdo dos possiveis aspectos e impactos ambientais da obra;
a definicdo de um programa de gestdo ambiental para a sede; e por fim acompanhamento dessas atividades através do
diagnoéstico ambiental, os quais podemos observar que estdo dentro do ciclo de requisitos de melhoria continua da ISO
14.001/04.

A Politica Ambiental de uma instituigdo deve conter informagdes acerca das necessidades que ela apresenta em relagio
as questdes ambientais, buscando atender as legislagcdes, propondo melhorias na qualidade ambiental, e procurando
maneiras adequadas para abordar essas necessidades ao publico, para proporcionar o desenvolvimento sustentavel junto
com a sociedade.

Para desenvolver um Sistema de Gestdo Ambiental, ¢ indispensavel que a instituigdo tenha elaborada uma politica
ambiental, pois além de facilitar o andamento do SGA e ele tenha uma base estrutural idealizada pela empresa, ¢ um dos
requisitos da ISO 14.001/04.

Para definir a politica ambiental primeiramente foi feito um apanhado de politicas ambientais de outras institui¢cdes de
ensino, para analisar quais os principais problemas abordados e quais os instrumentos utilizados para solucionados, além
de observar como elas estavam estruturadas. Depois disso foi feito um levantamento das dificuldades ambientais
apresentadas pelo proprio campus, para que assim a politica estivesse direcionada para a problematica presente.
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A politica buscou propor agdes que vdo desde a preservagdo de 4reas naturais existentes, até o setor de compras que o
instituto realiza: buscando sempre possiveis opgdes sustentaveis. Além disso indicou um conjunto de instrumentos que
podem ser utilizados na gestdo ambiental, tais como: educag@o ambiental, consumo consciente, eficiéncia energética,
gestdo da agua e dos residuos, entre outros.

Em rela¢do ao monitoramento dos aspectos e impactos ambientais foi utilizado uma ferramenta de analise de modo de
falha e efeito (AMFE), desenvolvida por Seiffert (2008), que segundo Pereira (2008), ¢ uma metodologia que permite
avaliar possiveis falhas em uma determinada atividade, e que pode analisar os efeitos que podem ser desencadeados,
podendo ser aplicado em varios setores da industria e em particular no setor da construcéo de civil.

Ela foi utilizada para identificar os impactos significativos e seu grau de significancia, facilitando o desenvolvimento de
acdes corretivas e/ou mitigadoras para eles, buscando diminuir a potencialidade deles. Para analisar o grau de
significancia, diversos fatores sdo considerados, como: magnitude, severidade, frequéncia, legislacdo aplicavel e
preocupacdo do publico, onde cada um recebeu uma pontuagdo (1,3 ou 5 para cada) e a partir deles foi calculada a
relevancia do impacto.

Depois de definida a politica e esta sendo feito o monitoramento dos aspectos e impactos ambientais, sentiu-se a
necessidade de desenvolver om PGA (programa de gestdo ambiental) para quando a sede estivesse em funcionamento.
O PGA de uma empresa € o que ela busca alcancar com a implementagao de a¢des sustentaveis, definindo objetivos e as
metas que se pretende atingir em um determinado tempo, e além disso estruturando os recursos humanos e financeiros
necessarios para chegar até ele.

Iniciou-se entdo o processo de planejamento para as instalagdes futuras, com ag¢des voltas para diversos possiveis
problemas, tais como: consumo de agua; consumo de energia; geragdo de residuos; geracdo de efluentes; contaminagdo
do solo; avaliagdo de desempenho ambiental; educagido ambiental e etc.

Além desses objetivos acima citados, nesse diagnostico ambiental também foram levados em consideragdo as atividades
que a Coordenadoria de Sustentabilidade e Gestdo Ambiental (CSGA) do campus desenvolviam.

Para realizar o diagndstico ambiental foi utilizada uma ferramenta desenvolvida por Santos (2012), porém com algumas
adaptagdes, na qual sdo listados todos esses requisitos e junto a cada um deles algumas perguntas que questionam o
cumprimento ou ndo a eles e com isso foi definida uma pontuagdo de 0 a 10 para cada um. Abaixo pode-se observar
como esses dados sdo organizados:

Tabela 1. Diagnostico ambiental com base na ISO 14.001/04. Fonte: Santos (2012), adaptado.
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Esse diagnostico foi feito em trés fases do projeto, o primeiro no inicio, para avaliar qual a posi¢do da construtora em
relagdo as questdes ambientais (outubro de 2015), o segundo depois de ter sido colocado em pratica alguns dos
requisitos (abril de 2016), e o terceiro e Ultimo ao final do projeto para analisar quais tinham sido as mudancas
alcangadas (junho de 2016).

RESULTADOS OBTIDOS

A Figura 2 apesenta o resultado do diagnéstico realizado nos trés momentos diferentes da pesquisa.
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Figura 2: Pontuacio da analise dos requisitos da ISO 14.001/04. Fonte: A autora (2016)

No primeiro diagnostico detectou-se que a construtora ndo apresentava uma boa conduta ambiental. Nos requisitos
gerais, ¢ na politica ambiental nenhuma pontuacdo foi obtida, os quais correspondem a fase inicial do processo de
implantagdo de um SGA, e também a analise pela administragdo: fase na qual se avalia o desempenho alcangado pelo
SGA a pontuagido foi zero (0 pontos).

O planejamento obteve uma pequena pontuagdo (6 pontos), correspondendo a 20% do total. Pode-se perceber que
alguns aspectos ambientais e requisitos legais foram levados em consideragdo, mas muitas dessas atividades ndo tém
responsaveis fixos para desenvolvé-las nem um prazo pré-determinado.

O requisito que trata das questdes de implementagdo e operagdo foi o que alcangou a maior pontuagdo (20 pontos),
porém s6 representa 29% do total. Os quesitos de comunicagdo e treinamento foram os que atingiram as pontuagdes.

O processo de verificagdo alcangou 10 pontos, equivalendo a 20% do maximo. Esse requisito traz procedimentos para
avaliar desempenho das questdes desenvolvidas no SGA, e foi possivel perceber que ha uma preocupagdo de cumprir
requisitos legais e de registrar documentos.

No segundo diagnostico notou-se algumas mudangas depois de iniciado o processo de implementagdo do SGA.

Os requisitos gerais obtiveram 6 pontos (60%), notou-se que o SGA comegou a ser implementado na obra do campus.

A politica ambiental alcangou 7 pontos, pois ela foi elaborada, porém ainda ndo esta disponivel ao ptblico. Ja na etapa
de planejamento a pontuagdo foi de 21 pontos (correspondente a 70% do total). Os aspectos ambientais, requisitos legais
comecaram a ser analisados, e os objetivos e metas comegaram a ser elaborados.

A parte de implementac@o e operagdo alcangou apenas 16 pontos, pois foi definido o responsavel pela gestdo ambiental
da instituicdo, e alguns dos documentos foram registrados, além de alguns procedimentos de controles operacionais
foram implementados.
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Verificagdo alcangou 17 pontos. O monitoramento dos impactos € feito com a utilizagdo da ferramenta AMFE, os
requisitos legais sdo avaliados, mas com tempo indeterminado. A analise pela administragdo melhorou a pontuacdo (4
pontos), onde se observou que a instituicdo pretende desenvolver a melhoria continua dos requisitos da ISO 14.001/04.

No terceiro diagndstico buscou-se analisar as mudangas alcangadas do inicio ao final do projeto, mostrando que é
possivel melhorar a gestdo ambiental seguindo a norma ISO 14.001/04.

Nessa ultima os requisitos gerais quase chegam a pontuagdo maxima, alcangando 9 pontos. Porém, como o SGA ainda
estd em implantagdo e ndo passou por auditoria externa, ndo chegou aos 100%. A politica ambiental manteve a
pontuacdo 7, pois ainda ndo se encontra disponivel ao ptblico.

A etapa de Planejamento teve 76,7% de atendimento (23 pontos). Os aspectos ambientais sdo identificados, mas ainda
ndo tem um tempo determinado; apenas os requisitos legais mais relevantes ¢ que sdo levados em consideragdo e ainda
ndo sdo avaliadas as mudangas e as novas legislagdes em um tempo pré-determinado; os objetivos e metas foram
criados, porém ainda ndo foram implementados e nem monitorados.

O requisito implementag@o e operagao obteve 26 pontos, respondendo por 37,1% do total de atendimento. Os recursos e
os responsaveis sdo disponibilizados em algumas partes, porém ainda ndo em uma quantidade tdo eficaz; alguns
treinamentos sdo realizados, mas ainda nio sdo tdo voltados para as propostas do SGA; a comunicagio do sistema ainda
¢ falha, e envolve por enquanto apenas a administragdo, sem a abertura para sugestoes externas; A documentagdo dos
principais documentos do SGA ¢ feita, porém s6 os requeridos pela organizagdo; Sdo identificados os principais
documentos, mas ndo tem um controle dos demais; o controle operacional e voltado para os aspectos e impactos
ambientais registrados; sdo observadas as situagdes que podem provocar situagdes de emergéncia, mas ndo tem planos
de emergéncia.

O requisito de verificagdo obteve 21 pontos, ha alguns procedimentos para monitorar as operagdes, as legislacdes
antigas e as novas sao avaliadas, mas em tempo indeterminado; as agdes corretivas ainda ndo foram postas em pratica;
os registros sao feitos parcialmente apenas. A analise pela administragdo obteve 60% dos pontos (6), sempre buscando a
melhoria continua.

Na Tabela 2 esta organizada a pontuacgdo para cada requisito em cada analise:

Requisitos da ISO 1%andlise 2%andlise 3“andalise
Requisitos gerais 0 pontos 6 pontos (60%) 9 pontos (90%)
Politica ambiental 0 pontos 7 pontos (70%) 7 pontos (70%)
Planejamento 6 pontos (20%) 21 pontos (70%) 23 pontos (76,7%)
Implementagdo e operagdo 20 pontos (29%) 16 pontos (22,9%) 26 pontos (37,1%)
Verifica¢do 10 pontos (20%) 17 pontos (34%) 21 Pontos (42%)
Andlise pela administrag¢do 0 pontos 4 pontos (40%) 6 pontos (60%)

Tabela 2: Pontuacio dos requisitos da ISO 14.001/04. Fonte: A autora (2016)

CONCLUSOES

Seguindo a NBR ISO 14.001/04 a gestdo ambiental de uma empresa pode ser muito bem-sucedida, pois ela abrange os
diversos fatores necessarios para isso, desde o planejamento até a revisdo do gerenciamento, buscando sempre uma
melhora continua;

A implantag@o do Sistema de gestdo ambiental do IFPE campus Cabo de Santo Agostinho esta em evolugdo, e tem um
potencial grande de dar certo se seguir o ritmo atual, pois sempre estdo sendo desenvolvidas novas atividades e agdes
para o andamento do projeto.

A partir desse diagnoéstico fica mais clara a situagdo atual da gestdo ambiental da institui¢do, avaliando o nivel de
atendimento a cada requisito da ISO 14.001/04, podendo assim verificar o que precisa ser trabalhado para alcangar o
ideal (tornar-se uma instituicao de ensino exemplar nas questdes ambientais).
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