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Sergiane Kellen Jacobsen Will, Instituto Federal Fluminense campus Campos-Centro,
skjwill@iff.edu.br, Elen Beatriz Acordi Vasques Pacheco, Eduardo Gongalves Serra.

RESUMO

O artigo mostra resultados de um estudo de caso, ainda em desenvolvimento, para identificar o fluxo para o
descarte dos residuos eletroeletronicos gerados em uma instituicdo académica. Foi realizado um estudo de
caso para o Setor de Tecnologia da informagao do Instituto Federal Fluminense (IFF) — campus localizado na
cidade de Campos dos Goytacazes, no Estado do Rio de Janeiro. Foram realizadas entrevistas aplicadas aos
integrantes do setor de tecnologia da informacdo e do almoxarifado e um levantamento bibliografico nas
principais bases de dados para coleta de dados e implantagdo futura de Logistica Reversa de residuos
eletroeletronicos gerados no IFF. Foi proposta uma Logistica Reversa para os residuos eletroeletronicos,
evitando que ele fique em depdsito ocupando espacos enquanto aguarda definicdo de seu destino e
possibilidade de reaproveitamento de seus componentes ou elementos basicos. O despatrimoniamento do bem
inservivel € uma etapa necessaria para a inclusdo do residuo na Logistica Reversa.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio ambiental, Residuos eletroeletrdnicos, institui¢do de ensino.

INTRODUGAO

Os residuos eletroeletronicos (REEE) constituem um problema de abrangéncia mundial devido ao incremento
de sua produgdo e consumo em face da intensificacdo do atual modelo de desenvolvimento tecnoldgico, que
induz a estes equipamentos tornarem-se rapidamente obsoletos (RIBEIRO, SILVA, 2012).

No Brasil, anualmente sdo gerados 680.000 toneladas (seiscentos e oitenta mil) de REEE (FEAM, 2013). Um
fator preocupante é o potencial de contaminagdo desses residuos, ja que substancias, tais como o chumbo,
cadmio, mercurio, bifenilas policloradas e éter difenil polibromado, sio encontradas em componentes
eletroeletronicos que passam a ter contato direto com os catadores, o solo, a agua e o ar desencadeando uma
contaminagdo generalizada do local (WANG et al., 2009; ROBINSON, 2009). Quanto aos efeitos dessas
substancias em contato com o corpo humano, Vaishnav e Diwan (2013) apontam em seus estudos
consequéncias irreversiveis do acumulo em rins, figado, ocorréncia de danos cerebrais, doengas respiratorias e
de pele.

Diante de tal cenario, no Brasil foi criado o projeto de lei n° 203/1991, sendo aprovado no Congresso Nacional
na forma da lei n® 12.305/2010, de 3/8/2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), que
estabelece, dentre outras agdes legais, a logistica reversa como proposta para regular e responsabilizar os
fluxos de pds-venda e pds consumo de algumas cadeias produtivas, dentre as quais, os REEE descartados pelos
consumidores (BRASIL, 2010a). A logistica reversa podera auxiliar na gestdo dos REEE, proporcionando um
melhor aproveitamento tanto econdmico quanto ambiental. As reservas naturais poderdo ser poupadas e a
pratica da reciclagem vai permitir geracdo de renda para os que se beneficiam deste processo (MAGERA,
2013).

Diante do consumismo induzido pela obsolescéncia programada, tem-se a sequéncia hierarquica para a gestdo

de residuos, reduzir o consumo, reaproveitar o produto e, por fim, recicla-los (ZACARIAS, 2000; BRASIL,
2010a).

OBJETIVO
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O residuo eletronico ¢ um problema de responsabilidade das empresas, do governo, da sociedade e das
institui¢des de ensino em seus diversos segmentos, que devem assumir compromisso quanto ao ciclo completo
desses equipamentos como informa a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Brasil, 2010). Além disso, tem-se
que o desenvolvimento de tecnologias e o gerenciamento adequado dos residuos eletroeletronicos impedira as
informalidades relacionadas a sua destinagdio (OGONDO, WILLIMS, CHERRETT, 2011). Nesse sentido,
considerando o papel exercido pelas institui¢des educacionais na formacao de cidaddos, de modo a perpetuar e
desenvolver a cultura, a personalidade individual e promover a socializagdo e por sua natureza peculiar de
envolverem-se com o futuro, principalmente o papel exercido pelos Institutos Federais na formagdo de
profissionais para atuarem nos diversos segmentos, o presente trabalho, que estd sendo fruto de uma
dissertacdo em andamento, assumiu o compromisso de estudar a Logistica Reversa para minimizar os residuos
eletroeletronicos no ambito do Instituto Federal Fluminense (IFF) campus Campos dos Goytacazes, Centro -
no Estado do Rio de Janeiro.

METODOLOGIA

A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento bibliografico em livros, sites e portal do Ministério do
Meio Ambiente Brasileiro. Buscaram-se artigos e resolugdes descritivas sobre a logistica reversa de residuos
eletroeletronicos.

O levantamento das informagdes no Instituto Federal Fluminense campus Campos-Centro sobre as
composigdes e os volumes dos residuos solidos gerados pelo seu setor de tecnologia da informagao esta sendo
realizado a partir de uma coleta de dados por entrevista semiestruturada e qualificada aplicada aos integrantes
do setor de tecnologia da informacdo e almoxarifado, na qual se procura identificar o fluxo atual de descarte
dos residuos e permitir propor um fluxo com menor impacto ambiental. O questionario foi aplicado aos
Diretores e Coordenadores destes setores para conhecimento do destino das partes desses equipamentos
eletroeletronicos em desuso, se havia reaproveitamento dos mesmos ¢ se tinham conhecimento legal sobre o
descarte dos bens despatrimoniados. Os setores foram avaliados quanto ao caminho percorrido pelo residuo até
o descarte final no IFF. Um ponto primordial ¢ a verificagdo se o residuo eletroeletronico ¢ separado dos
outros tipos de residuos ou rejeitos e se existe um local para a separagdo dos residuos por tipo.

RESULTADOS

O Instituto Federal de Educa¢ao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, também chamado de forma abreviada de
Instituto Federal Fluminense, ou simplesmente IF Fluminense, ¢ uma institui¢do ensino que faz parte da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. O IFF foi criado mediante transformagdo do
CEFET- Campos em um Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia. E um dos 38 Institutos Federais,
criados em dezembro de 2008, pelo Governo Federal, a partir dos CEFETs, escolas técnicas e agrotécnicas
federais. A Reitoria do IFF esta localizada na cidade de Campos dos Goytacazes - RJ. O IF Fluminense possui
Campi presente em quatro cidades do Norte Fluminense (Campos dos Goytacazes, Macaé, Sao Jodo da Barra e
Quissama3), trés no Noroeste Fluminense (Bom Jesus do Itabapoana, Itaperuna, Santo Antonio de Padua), um
na Regido dos Lagos (Cabo Frio) e um na Regido Metropolitana (Itaborai) (IF FLUMINENSE, 2015).

O estudo em questdo se restringiu ao IFF, localizado na cidade de Campos dos Goytacazes, na rua Dr.
Siqueira, 273 - Parque Dom Bosco, Centro, situado entre a Avenida 28 de Margo e a Avenida Pelinca, a sede
do campus Campos — Centro. E. As instalagdes do campus Centro compreendem um terreno de 31540 m?,
cujo prédio principal foi inaugurado em margo de 1968. A area construida ¢ constituida de uma area
administrativa com 5085,60 m?, area pedagogica com 23297,57 m? e area esportiva com 3732,43 m?.

Com relagdo a implantag@o da Logistica Reversa (LR) de computadores em instituicdes académicas, verifica-se
também a sua obrigatoriedade definida na Politica Nacional de Residuos Solidos e regulamentada pelo Decreto
n® 7.404 (BRASIL, 2010b). Determinou-se que o REEE por ser considerado perigoso deve participar do
processo de Logistica Reversa.
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A Figura 1 mostra fotografias de computadores em desuso e armazenados em alguns locais do IF Fluminense
campus Campos dos Goytacazes, Centro. Na Figura la tem-se o armazenamento do almoxarifado, na Figura
1b, o armazenamento no bloco B, onde estdo localizados a Producdo Grafica; o Banco do Brasil; o
Micrédromo; o Servigo Odontologico; a Capelania; a Sala da Banda; os Centros Académicos; o Grémio
Estudantil; as Coordenagdes e Laboratorios dos Cursos Técnicos de Mecanica, de Estradas, de Edificagdes, de
Eletrotécnica, do Bacharelado de Arquitetura e Urbanismo e dos Cursos Superiores de Tecnologia; a
Marcenaria; o Setor de Manutengao; a Diretoria de Infraestrutura e as salas de Aula. Na Figura lc, tem-se o
bloco G, parte térrea, que fica proximo a entrada dos estudantes e estd em construgdo a parte superior que ird
abrigar diversos laboratorios e a Diretoria das Licenciaturas. Essas fotografias confirmam que os espacos
reservados para armazenar os REEEs estdo com suas capacidades maximas atingidas.

Figura 1. Fotografias dos locais de armazenamento dos residuos eletroeletronicos gerados no
Instituto Federal Fluminense — campus Campos dos Goytacazes, Centro: a) almoxarifado, b) Bloco B, C)
Bloco G.

Foram realizadas quatro entrevistas nas quais participaram os diretores e coordenadores dos setores de
tecnologia do IF Fluminense, Campos, ¢ as respostas podem ser observadas na Tabela 1. Verificou-se que
grande parte dos profissionais ndo tem conhecimento sobre a Logistica Reversa de computadores. As
informacdes obtidas no Setor de Patrimoénio do IF Fluminense em dezembro de 2014 apontaram a existéncia
nos seus bens patrimoniais de 10.553 equipamentos de informatica entre impressoras, notebooks, monitores,
computadores, tablets, no-breaks, estabilizadores, scanners, webcams, etc.
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Tabela 1. Resultados das entrevistas semiestruturada realizada com profissionais dos setores de
tecnologia de Informacio no Instituto Federal Fluminense — campus Campos dos Goytacazes, Centro

Questionamentos

Informacdes de profissionais entrevistados do IF Fluminense campus
Campos-Centro por setor de unidade

Departamento de
Tecnologia e

Departamento
de Tecnologia e

Departamento de
Tecnologia e

> Informagio do - Patrimonio
Informagao do Informagdo de
Campos-Centro Campos-Centro Suporte e Manutengéo
Redes
Tempo no cargo 7 meses 7 meses 2 anos 8 anos
Sim, os residuos
Conhece o destino . Sim, até certo ponto. | gerados  ainda
. ~ | Sim, as partes ~
final dos REEEE e | Sim, sdo | . . No IFF os | ndo foram
sdo devolvidas . S,
suas partes no IF | armazenados nos equipamentos seguem | distribuidos

ao patrimonio,

Fluminense blocos G e B, e ~ para o patrimbénio e | porque ndo tem
. por questoes . ~ .
Almoxarifado. leoais depois n3o sabe o | ainda uma
£ais. destino. comissdo de
patrimonio.
Sim ~ . .
S Ndo ha reaproveita-
reaproveitam-se
mento. Todas as pecas | .
. . pecas, quando o | . S Sim, podem-se
Ha reaproveita- . . | Sim, mas este | do patriménio tem que
equipamento esta . trocar pecas,
mento de partes de .| departamento ser levadas juntas. As ~
fora da garantia | _ contudo ndo
computadores no IF . ndo faz esse | vezes uma placa pode
. de fabrica; para | . . , pode mudar
Fluminense tipo de servico. | ser trocada, porém
trocar placas e ~ totalmente.
nao pode estar
processadores,
ausente.
por exemplo.
Classifica-se 0
equipamento, verifica
se sera possibilidade
Registra um | de conserto. Entdo, o
Qual procedimento nimero de | patriménio é guardado .
. Encaminhament
legal para o | Leis para bens | memorando e | e oferece-o a esfera . -
. . . o a Comissdo e
descarte dos | patrimoniados. encaminha o | Federal, Estadual e
s A o . . ~_ | norma do MEC.
patrimonios? residuo ao | Municipal. Se néo
patriménio. houver interesse vai a
leildlo e se ndo for
comprado, pode ser
entdo doado.
Nado, apenas os
fabricantes de ~
suprimentos como Nado. Qs foners ¢
Os fornecedores de P cartucho sdo | Nao, existe uma
toner de . . .
computadores e . obrigados por lei a | lei, mas no IF
impressoras fazem . . ~
partes destes . ~ serem recolhidos | Fluminense nao
recolhimento. O | Ndo, no setor ,
recolhem seus . exemplo: HP, | ha
entrevistado de redes. .
produtos Lexmarck, Xerox ou | procedimentos
. reconhece que
danificados ou ;i . empresas para tal, todo
o existe lei .
obsoletos? . revendedoras da | procedimento.
ambiental e que o cidade

residuo deve ser
recolhido
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Nao, ja foi pensado
em  solucionar o
problema do acumulo,
recorrendo a
secretaria de servigos
. . ~ . ublicos, porém esta ~ .
Existe algum | Ainda nfo, ha pu > P Nao, precisa
.~ ndo capta grande
regulamento previsdao de ter . . | haver uma
. quantidade. Foi
interno para | quando comegar a o . norma Federal
. . Nao conhece. verificada a .
realizar o descarte | vigorar a o pra que seja
- possibilidade de .
correto desses | comissdo de realizado 0
. > S venda para empresa
equipamentos? patrimonio. . n descarte.
Reciclagem  Unido,
mas patriménio nao
pode ser vendido.
Dessa forma, ndo se
deu continuidade a
destinagdo.
Tém conhecimento | . .
, . Ja ouvi falar, mas Seria uma boa ~
do que ¢ Logistica ~ ~ ~ Nao soube
acho nd3o ser | Ndo conhece soluc@o, mas tem que
Reversa e como | ., responder
. P viavel. ser bem pensado.
implementa-la?

O desfazimento de um bem consiste no processo, expressamente autorizado pelo ordenador de despesa, de
exclusdo, movimentagdo e alienacdo de um bem do acervo patrimonial da instituicdo, de acordo com a
legislacdo vigente. No ambito da administragdo publica, consideramos bens inserviveis aqueles que perdem as
condi¢des de uso para o fim a que se destinavam. Sendo assim um bem considerado inservivel para uso ndo
pode simplesmente ser “jogado” fora. E necessario um processo para realizar o desfazimento daquele bem.

O Instituto Federal Fluminense (IF Fluminense) ainda ndo dispdem de um modelo de desfazimento, o que se
torna indispensavel para implementacdo de uma eficiente logistica reversa. Para tanto, ja estd em tramite um
modelo de fluxo, de acordo com a legislagdo vigente e em atendimento as disposi¢des previstas no Decreto n°
99.658 de 30 de outubro de 1990, no Decreto n° 6.087 de 20 de abril de 2007 ¢ na Instrugdo Normativa n° 205
de 08 de abril de 1988 da SEDAP.

O Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, regulamenta, no ambito da Administragdo Publica Federal, o
reaproveitamento, a movimentagdo, a alienago e outras formas de desfazimento de material.

De acordo com este Decreto, a transferéncia ¢ a modalidade de movimentagdo de material, com a troca de
responsabilidade, de uma unidade organizacional para outra, dentro do mesmo 6rgao ou entidade.

Segundo Santos (2002, p. 11), ”a administragdo patrimonial compreende uma sequéncia de atividades que tem
seu inicio na aquisi¢do de materiais pelo setor de compras e termina quando o bem for retirado do patriménio
da empresa”. Para Pozo (2007, p. 103), “patrimonio tem como conceito o conjunto de bens, valores, direitos e
obrigagdes de uma pessoa juridica”.

Os bens sdo classificados em tangiveis e intangiveis. Os bens tangiveis tém forma e podem ser tocados, por
exemplo, computadores, maquinas, méveis e veiculos. Os bens intangiveis sdo aqueles que ndo tém existéncia
fisica; por exemplo, marcas, patentes e logotipos.

A Coordenagdo de Patrimonio — Reitoria do IF Fluminense elaborou um fluxo de desfazimento de bens e um
manual de desfazimento de materiais. Os respectivos documentos se encontram no setor de Auditoria Interna
da Reitoria aguardando valida¢do da equipe auditora. Ao mesmo tempo, a Coordenacdo de Patrimoénio ja
iniciou o levantamento destes bens e a separacdo dos mesmos para que a comissdo inicie os seus trabalhos.

Segue na Figura 2 um modelo inicial de fluxo proposto para desfazimento dos bens inserviveis neste Instituto:

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 5
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Fluxo da Tl Dos Campus Do Instituto Federal Fluminense
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PROBLEMA
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HARDWAR DE LOGISTICA
DIAGNOSTICO R
- PATRIMONIO
INSERIVE

ACONDICIONAMENTO
DISPOSIGAO FINAL

¢—l—¢

DESCARTE DOAGAO

|
v !

LIX RECICLAGEM

Figura 2: Fluxograma basico para desfazimentos de bens inserviveis no IF Fluminense campus Campos-
Centro Elaborada pela Coordenacéao de Patriménio, 2015.

Primeiramente, fez-se a identificacdo dos atores envolvidos para inseri-los no processo de LR, que sdo:

e Usuarios de equipamentos de tecnologia da informagéao - Usuario.

e Equipe de Tecnologia da Informagao do IFF - Suporte TIL

e Setor de controle dos bens do IFF - Patriménio.

e Departamento de Logistica e Servigos gerais do Ministério do planejamento, orgamento e gestao.

e Cooperativas de materiais reciclaveis, pois as institui¢des federais devem atender ao Decreto 5.940 (Brasil,
2006), que obriga a doacdo de materiais reciclaveis as cooperativas.

e Recicladores legalmente instalados e credenciados a realizagdo da reciclagem de REEE:s.

Partindo do usuério todos os problemas passam pela equipe de suporte TI, que tem como responsabilidade o
diagnoéstico do problema técnico do computador que o torno inservivel: se de hardware (defeito fisico nos
equipamentos de Tecnologia da Informagdo) ou software; ou de software, que sdo problemas resolvidos e o
equipamento pode retornar ao usuario. Ja para os de hardware, ¢ necessario efetuar o conserto ou a troca do
mesmo. Se o custo da manutengdo for maior que 50% do preco de mercado, o equipamento ¢ considerado
como sucata para retirada de pecga para conserto de outros. O hardware com defeito ¢ considerado inservivel
para o IFF.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de caso, que ainda esta sendo realizado, trata especificamente dos residuos solidos de
equipamentos eletroeletronicos gerados a partir do uso de computadores e periféricos no IF Fluminense
campus Campos dos Goytacazes — Centro. Os resultados até o0 momento constatam que ndo existe no campus

6 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais
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um gerenciamento adequado dos residuos dos equipamentos de informatica. O aumento do consumo destes
equipamentos provocado pela expansdo do IF Fluminense, a crescente inovagdo tecnologica e a diminuigdo do
tempo de vida util sdo fatores que contribuem para o aumento do descarte dos equipamentos de informatica.

Verifica-se no Instituto Federal Fluminense a inexisténcia de uma politica adequada aos aspectos técnicos da
Logistica Reversa que indiquem a possibilidade de sustentabilidade para a questdo dos residuos
eletroeletronicos, o que se faz necessaria a adequagdo para a nova legislagdo, que compartilha a
responsabilidade pelo destino final dos REEE com produtores, distribuidores, comerciantes, importadores e
consumidores.

O Instituto Federal Fluminense, através da Diretoria de TI, concorda que a instituigdo esta apenas no principio,
no que tange a implementacdo de politicas ambientalmente corretas. Diferentemente de instituigdes
particulares que investem no meio ambiente objetivando o crescimento dos lucros, as instituicdes federais
seguem exclusivamente a legislagdo vigente, as quais ndo demonstram preocupagdes mais profundas
relacionadas ao meio ambiente.

O modelo proposto aos setores de tecnologia da informagdo e almoxarifado do IFF Fluminense deixa claro o
caminho a ser seguido pelo REEE, evitando que ele fique parado ocupando espacos enquanto aguarda
definicdo de seu destino. Outro beneficio serd a possibilidade de reaproveitamento de seus componentes ou
elementos basicos, seja em outras instituigdes sem fins lucrativos, seja gerando ocupagdo e renda para
catadores de materiais reciclaveis e empresas recicladores, ambos credenciados a receberem tais residuos.

Para que instituigdes, como o IF Fluminense, mudem de posi¢do em relagdo aos problemas ambientais
atualmente enfrentados, o primeiro passo € rever as leis pertinentes aos seus processos ¢ procedimentos como ¢
o caso do Plano de Lei sobre Residuos Solidos que aponta que instituigdes no ambito federal deverdo passar a
adquirir equipamentos reciclados ou reciclaveis.

Constata-se assim, que ¢ possivel obter meios mais eficazes para efetivar uma logistica reversa dos REEE no
IF Fluminense, nos aspectos legais e técnicos, no sentido de garantir os fluxos reversos de pds-consumo destes
equipamentos, observando-se os aspectos ambientais, sociais ¢ a viabilidade econdmica de sua utilizagdo,
garantindo assim um ambiente mais sustentavel.
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