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RESUMO

A realidade constatada em grande parte dos canis municipais ndo raramente ilustra a dificuldade em gerencia-los de
forma efetiva. A qualidade de vida dos animais e também do meio ambiente ficam expostas aos efeitos de uma gestio
precaria. Neste contexto, em vista dos potenciais impactos ambientais, sociais e econdmicos decorrentes, este estudo
surge como uma proposta de gestdo simplificada, vidvel e compativel com os objetivos destes canis, a partir da
aplicac@o da ferramenta “Sistema de Gestdo Ambiental”. O presente trabalho consiste em um estudo de caso, realizado
em um Centro de Protecdo aos Animais, localizado na regido metropolitana de Porto Alegre. Com base em pesquisa
bibliografica e documental, foram aplicados como instrumentos de coleta de dados: entrevista; checklist; levantamento
de aspectos e impactos ambientais e relatorio fotografico. A partir da andlise e interpretacdo dos dados coletados,
procedeu-se a identificacdo dos pontos criticos, oportunidades de melhorias e principais necessidades do canil. Com
base na Norma ABNT NBR ISO 14.001, o sistema foi desenvolvido utilizando o software Microsoft Excel 2010 e
contém os seguintes requisitos: politica ambiental, indicadores, levantamento de aspectos e impactos ambientais, metas e
programas, legislacdo aplicavel, solicitagdo de recursos, respostas a emergéncias, responsabilidades e funcgdes,
treinamentos, informagdes sobre parceiros, controles operacionais, além de uma galeria dos animais disponiveis para
adoc¢do. Sua implantagdo visa, principalmente, contribuir com a prestacdo de um servigo de exceléncia, com a realizagido
das atividades e servigos dentro das especificagdes legais e sem a degradacdo do meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio ambiental de canis, impacto ambiental, canil municipal, ISO 14001.

INTRODUGAO

A propagacdo de animais domésticos através dos continentes contribuiu para o surgimento de um dos principais
problemas contemporaneos presentes no mundo ¢ de maior intensidade nas grandes metropoles: a superpopulacio de
animais de rua. Esta situacdo é decorrente de uma série de atitudes irresponsaveis do homem, uma vez que “(...) a
criacdo inadequada de animais, o desconhecimento dos fundamentos sobre a guarda responsavel, associados ao baixo
grau de instru¢do e a escassez de legislagdo, alteram os padrdes de crescimento populacional de cies e gatos (...)”.
(LIMA; LUNA, 2012, p. 32). Consequentemente, sdo afetados de modo negativo tanto o bem estar deste grupo de
animais desamparados como a saude e a seguranga das pessoas em geral. A ocorréncia de doengas, a exemplo das
zoonoses, a proliferacdo de parasitas, agressoes, acidentes de transito, perturbacdes sonoras e poluigdo por dejetos sdo
alguns dos agravos reconhecidos pela World Health Organization. (WHO, 1990).

Embora a responsabilidade sobre o excesso populacional de cdes e gatos errantes recaia sobre a sociedade, cabe ao
Estado estabelecer meios preventivos e educacionais e assistir aos animais vitimas de maus-tratos. (MACHADO,
[2014?]). A Constituicdo Federal, em seu Art. 225°, prevé que “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras geragdes.” (BRASIL, 1988).

Como forma de intervengdo, as prefeituras tém aplicado mecanismos de controle e prevencdo através dos Centros de
Controle de Zoonoses e dos Centros de Protecdo aos Animais, que atuam com a promog¢do de agdes educativas,
castragdes e vacinagdes em massa, assisténcia veterinaria e feiras de ado¢do. Denominados popularmente como “canis
municipais”, ambos 0s centros visam a preven¢do e minimizacdo dos problemas gerados pela superpopulagdo de
animais de rua, todavia cada qual com um foco distinto. Os primeiros sdo definidos como “Institui¢des municipais, com
estrutura fisica especifica e personalidade juridica legalmente estabelecida, geralmente vinculadas ao 6rgdo de Saude
local [...], com competéncia e atribui¢do para desenvolver os servigos elencados nos Programas de Controle de
Zoonoses, [...]”. (REICHMANN et al, 2000b, p.3). Por outro lado, Centros de Prote¢do aos Animais atuam com énfase
no bem-estar animal, através da captura e esterilizagdo de cdes e gatos, reabilitando-os em seguida para a adogdo ou
devolvendo-os para o seu local de origem.
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Infelizmente, a realidade constatada em grande parte dos canis nao raramente ilustra a dificuldade em gerencia-los de
forma efetiva, em geral pela “[...] falta de recursos financeiros, recursos humanos insuficientes ou inaptos para execugio
das tarefas, estrutura fisica inadequada, interferéncia politica, entre outras”. (VIEIRA, 2011, p. 16). Logo, tem-se um
impacto negativo na qualidade de vida dos animais e também no meio ambiente, ambos expostos aos efeitos de uma
gestdo precaria.

Tendo-se em vista os potenciais impactos ambientais, sociais e econdOmicos, decorrentes de um gerenciamento
inapropriado, este estudo surge como uma proposta de gestdo simplificada, viavel e compativel com os objetivos destes
canis, utilizando-se para isto a ferramenta “Sistema de Gestdo Ambiental - SGA”. Sua implantacdo tem por objetivo
contribuir com a prestagdo de um servigo de exceléncia, que preze pela qualidade de vida dos animais e da sociedade,
através de modifica¢des estruturais e de processo necessarias, que permitam a realizagdo das atividades e servicos
dentro das especificagdes legais e sem a degradagdo do meio ambiente.

METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em um estudo de caso, realizado em um Centro de Protecdo aos Animais localizado no
Vale do Rio dos Sinos, na regido metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A fim de se preservar sua
identidade, sera nomeado no presente artigo como CPA. O CPA ¢é um orgdo sustentado pela Secretaria de Meio
Ambiente municipal e se dedica a acolher, atender e reabilitar cdes e gatos em situagdo de rua. Além disso, possui um
trabalho de educacdo ambiental em escolas e bairros da cidade.

A escolha por este centro baseou-se no fato de que a Prefeitura e os responsaveis pela sua administragdo, frente a falta
de seguranga e estrutura inadequada da antiga sede, optaram pela sua realocagdo em um espago projetado especialmente
para o canil, em um bairro rural e junto ao Centro de Educagcdo Ambiental da cidade. Sendo assim, a constru¢do de uma
nova sede apresentou-se como uma oportunidade de tornar o CPA uma referéncia entre os demais canis da regido, a
partir da promogdo de melhorias em sua estrutura, funcionamento e tratamento para com os animais, pensadas desde seu
projeto e com base no servico ja realizado. Outro fator importante ¢ o fato de o CPA ja possuir uma estrutura basica de
gestdo, estando seus funciondrios familiarizados com rotinas administrativas e, portanto, sendo capazes ndo apenas de
implantar um sistema de gestdo, mas de manté-lo e aprimora-lo no decorrer do tempo.

“Pode-se entender como sistema de gestdo um conjunto de elementos inter-relacionados e que agem de forma integrada,

incluindo estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos, utilizados para cumprir uma missdo, politica e objetivos”. (EPELBAUM, 2006, p. 118). Os elementos de um
Sistema de Gestdo Ambiental — SGA sdo compativeis com uma politica ambiental previamente definida e atendem a
determinados requisitos, permitindo que se gerenciem adequadamente as questdes de ambito ambiental, integrando-as as
demais gestdes da organizagao.

Com base em pesquisa bibliografica e documental, foram aplicados quatro instrumentos para a coleta de dados: a)
Entrevista; b) Checklist; c¢) Levantamento de aspectos e impactos ambientais e d) Relatorio fotografico. O Quadro 1

relaciona a metodologia escolhida para atender cada objetivo especifico estabelecido.

Quadro 1. Relaciio entre a metodologia empregada e seus objetivos — Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Objetivo Especifico

Metodologia

Investigar as atuais condigdes de gerenciamento
das questdes ambientais do canil

Entrevista com o (s) responsavel (is) pela administragdo do canil, contemplando
questdes referentes ao histérico, estrutura e gestdo da organizagdo, aspectos e
impactos ambientais — efetivos e potenciais — uso e disponibilidade de recursos e
requisitos legais aplicaveis.

Checklist para verificagdo da estrutura de organizacdo dos setores e areas da
organizagdo e da disposi¢do dos recursos materiais.

Realizar um Levantamento dos
Impactos Ambientais (LAIA) do canil.

Aspectos e

Observacdo das atividades e analise das informagdes coletadas nesta etapa e na
aplicacdo da entrevista para avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais.

Desenvolver um Sistema de Gestdo Ambiental
adaptado ao canil em questdo e adaptavel aos
demais.

Relatorio fotografico da nova sede em vistas de facilitar o planejamento do SGA,
utilizando-se também dos dados coletados nas demais etapas para a identificagao de
oportunidades de melhoria.

A metodologia eleita para a avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais considerou os conceitos e pontuagdes
descritos no Quadro 2, através das quais € baseado o nivel de significancia do aspecto ambiental. As categorias
“situacdo” e “frequéncia x quantidade” sdo aplicaveis aos aspectos, enquanto que “orienta¢do”, “abrangéncia” e
“severidade” referem-se aos impactos resultantes.
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Quadro 2. Descricio da metodologia de avaliacido por pontuacdo dos aspectos e impactos ambientais — Fonte:
Elaborado pela autora, 2015. Adaptado do SGA da UNISINOS, 2014.

Categoria Classificaciio Pontuacio
Situagdo Situagdes esperadas e relacionadas com a rotina operacional.
(SIT) Eventos inesperados que podem causar graves danos a saide e a0 meio ambiente.
Orientagdo Impacto negativo.
(ORI) Impacto positivo.
Impacto pontual ou no entorno do local de ocorréncia.
Abrangéncia Impacto ultrapassa o local, mas € restrito aos limites da institui¢ao.
(ABR) Impacto global, ultrapassando até 100 km do entorno da institui¢do.

Impacto ultrapassa os 100 km do entorno da instituigéo.

Aspecto de baixa frequéncia e envolve pequenas quantidades.

Aspecto de média frequéncia e envolve pequenas quantidades.

Aspecto de alta frequéncia e envolve pequenas quantidades.

Frequéncia x Aspecto de baixa frequéncia e envolve médias quantidades.

Quantidade Aspecto de média frequéncia e envolve médias quantidades.

(FOx OT) Aspecto de alta frequéncia e envolve médias quantidades.

Aspecto de baixa frequéncia e envolve altas quantidades.

Aspecto de média frequéncia e envolve altas quantidades.

Aspecto de alta frequéncia e envolve altas quantidades.

Danos e efeitos decorrentes sdo de pequenas proporgdes.

\\DJN'—‘OOO\IO\UI#WN'—'#WN'—‘OUISO

Sev;giade Danos e efeitos decorrentes sdo de médias proporgdes.
(SEV) Danos e efeitos decorrentes sdo de grandes proporgdes.
Aspecto positivo (P). T=0
Significancia Aspecto insignificante (I). 3-12
(SIG) Aspecto moderado (M). 13-22
Aspecto critico (C). 23 -31

RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicagdo da entrevista com a médica veterindria e coordenadora do CPA teve como fim a obtencdo de um
diagnoéstico ambiental inicial. Na primeira etapa, a veterinaria foi questionada a respeito do trabalho desenvolvido e
destacou como principais objetivos do CPA o controle populacional de cées e gatos e a conscientizagdo da populagdo
quanto a posse responsavel. O centro ¢ mantido pela Prefeitura, mas recebe também ajuda de organizagdes ndo
governamentais. A realoca¢do em uma zona rural pouco habitada possibilitou melhores condi¢des de trabalho, mas as
dificuldades com a superpopulagdo de animais, a falta de conscientizacdo da sociedade e a escassez da mdo-de-obra
para a manuteng@o dos animais ainda persistem. A fim de atender melhor aos animais acolhidos o CPA diminuiu sua
capacidade e pretende intensificar as castragdes e campanhas de conscientizagdo, dispondo inclusive de um onibus de
educacdo ambiental para realizar palestras em escolas e na comunidade.

Na sequéncia, um dos assuntos abordados foi “consumos e geragdes”, revelando-se a ragdo, os materiais de limpeza, os
medicamentos e instrumentos cirurgicos como os recursos de maior consumo, ¢ as partes anatdmicas da castragdo, o
pelo, as fezes e a urina como os residuos de maior geragdo. A existéncia de controles ou monitoramento dos aspectos é
minima, em partes porque a prefeitura é quem detém muitas das informagdes. Quanto as possiveis situagdes
emergenciais, a veterinaria disse ndo ter conhecimento de nenhum acidente ou incidente ambiental provocado pelo canil
e que nunca foi preciso pagar indenizagdes ou multas por danos a satide e a0 meio ambiente.

Referente aos recursos, a veterinaria descreveu caracteristicas importantes no processo de solicitagdo/aquisicdo. A
contratagdo de funcionarios se da por meio de concurso publico, contrato de estagio ou terceirizacdo e¢ as demais
atividades e servigos de apoio sdo promovidos por licitagdo, considerando empresas com baixo or¢amento e
documentagdo em dia. Em termos de disponibilidade de recursos financeiros e humanos para se investir em meio
ambiente, esta ¢ definida pela Secretaria de Meio Ambiente.

A 1ltima etapa da entrevista reuniu temas como documentagdo, legislagdo, controles e desempenho. A veterinaria
informou que o canil foi dispensado de licenga ambiental e toda a documentagdo do CPA ¢é armazenada desde 2007 em
via impressa e digital. A legislagdo aplicavel ¢ identificada apenas no que se refere especificamente aos animais e as
atividades veterinarias. O CPA nfo faz uso de indicadores para avaliagdo de seu desempenho ¢ ¢ auditado apenas pelo
Conselho de Medicina Veterinaria Estadual, com vistorias na estrutura e nas atividades desenvolvidas. Nao sdo
utilizados controles operacionais na rotina de trabalho.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 3
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A ferramenta de checklist foi aplicada sob dois pretextos: o de fornecer nogGes sobre a estrutura e organizagdo interna
da antiga sede - uma vez que o relatorio fotografico ndo contemplou este espago desativado recentemente - ¢ o de
promover meios de controle e organizagdo interna dos recursos materiais nas novas instalagdes. No Quadro 3, sdo
apresentados os setores nos quais o antigo prédio estava dividido, as atividades realizadas em cada area, a restri¢do de
acesso a estes espagos e o que era guardado ou manipulado em seu interior.

Quadro 3. Setores, atividades, acesso e recursos — Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Setor Atividades realizadas Acesso Equipamentos/Materiais

Servigos administrativos, controle de Funcionarios do Escrivaninha e cadeiras, computadores, mesa
documentos, consultas e atendimento a administrativo, veterinarios, | para atendimento, sofa, telefone, pia, arquivos
animais doados em até 20 dias. estagiarios, publico adotante. de armazenamento e alguns medicamentos.

Escritério e
consultorio

Recebimento do publico, esclarecimento Funcionarios e publico

Recepgao

de duvidas e preenchimento de fichas.

.. Sof4, mesa e arquivo.
visitante.

Sala cirtrgica

Castragdes e transoperatorio.

Mesas cirtirgicas, armario com medicamentos,

Veterinarios e auxiliares. O . ) N
tubo de oxigénio e pia de desinfecgdo.

Sala de necropsia

Armazenamento de carcagas.

Veterinarios e servigos gerais.

Freezers horizontais.

Sala Pet

Pré-operatorio, pos-operatorio, tricotomia
e banho pet.

Funcionarios e publico que

Mesa cirtrgica, gaiolas, banheira, chuveiro,

busca animais castrados. secador e armdrio com medicamentos.

Sala de esterilizagdo

Esterilizacdo de materiais.

Veterinarios e auxiliares. Autoclave.

Lavanderia Limpeza dos jalecos e panos cirlirgicos. Funcionarios em geral. Magquina de lavar e tanque.
Almoxarifado Armazenamento de materiais. Veterinarios e auxiliares. Armarios e geladeira para medicamentos.
Sala de ragdes Armazenamento das ragdes. Funcionarios em geral. Sacos de rag@o.

Cozinha Local para refei¢do dos funcionarios. Funciondrios em geral. Geladeira, fogdo, panelas.

Banheiros Local para higieniza¢do dos funcionarios. Funcionarios em geral. Pia e vaso sanitario.

Canil e gatil coletivo Area de circulagdo dos animais. Funcionarios em geral. -

Ala externa Ala com gaiolas separadas. Funcionarios em geral. -

O levantamento de aspectos e impactos ambientais teve por objetivo a identificagdo das atividades e servigos cuja
polui¢do ou degradacdo ambiental resultante — possivel ou efetivamente — seja mais intensa. A partir da indicagdo dos
pontos criticos é que sdo estabelecidas as prioridades de um Sistema de Gestdo Ambiental, ou seja, quais questdes
deverdo estar em foco em um primeiro momento. No Quadro 4 estdo divididas as atividades e servigos desenvolvidos
pelo CPA e ¢ apresentado um resumo das principais informagdes obtidas a partir da avaliacdo de aspectos e impactos
ambientais, conforme metodologia referida.

Quadro 4. Macro atividade, subatividades e detalhes da avaliacio - Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Macro atividade

Subdivisio de atividades

Detalhes da avaliacio

Registros

Preenchimento de planilhas, cadastros,

avaliagdes de renda, termos de adogao,

agendamento de palestras e adigao de
informagdes no banco de dados.

Nio existem situagdes criticas para a macro atividade. Dois dos aspectos
encontrados sdo de média significancia: consumo de papel branco e
energia. Aspecto positivo identificado: reutilizagdo de papel = diminui¢do
no consumo de folhas em branco. Demais aspectos sdo despreziveis.

Deslocamento de equipe

Recolhimentos e devolugdes de animais,
atendimento as denuncias de maus-tratos e
realizagdo de feiras de adogdo e palestras.

Uma situagao critica foi encontrada: possibilidade de ataques e mordeduras
cujo impacto ¢ a disseminagdo de doengas. A significancia ¢ devido ao
carater emergencial atribuido a situag@o.

Pré-operatorio

Tricotomia e anestesia.

Uma situagao critica foi encontrada: possibilidade de ataques e mordeduras
cujo impacto € a disseminagdo de doengas. A significancia é devido ao
carater emergencial da situacdo.

Transoperatorio

Procedimentos cirurgicos em geral.

Nao existem situagdes criticas para a macro atividade. Dois dos aspectos
sdo de média significancia: consumo de papel branco e energia. Aspectos
positivos identificados: consumo de microchip = controle de animais;
geracdo de partes anatdmicas da castragdo = controle reprodutivo.

Limpeza do ambiente

Higienizagdo das dependéncias e
esterilizagdo de materiais.

Sete impactos criticos foram encontrados, derivados dos aspectos: uso de
biodigestor para geragdo de energia e uso de autoclave para esterilizagdo de
materiais. A significancia ¢ devido ao carater emergencial atribuido em
caso de acidentes. Dois aspectos positivos foram encontrados: reutilizagdo
de sacos de raga; geracdo de biogas e reaproveitamento da dgua da chuva.

Acolhimento temporadrio

Feiras de adog@o, alimentagdo, medicagdo e
higienizagdo dos animais.

Uma situagdo critica encontrada: possibilidade de ataques e mordeduras. O
aspecto positivo identificado é o uso de jornais nas baias dos animais.

Realizagdo de palestras

Criagdo de materiais de conscientizagao
ambiental.

Naio existem situagdes criticas para a macro atividade. Um aspecto positivo
foi identificado: uso de recursos audiovisuais = economia de material.

Por fim, o relatorio fotografico foi composto por imagens da atual sede do CPA, capturadas por uma camera fotografica
de celular, da marca Samsung, modelo GT-S5301B. Esta etapa teve por finalidade proporcionar uma visdo mais
detalhada das condigdes gerais da atual locagfo, facilitando o processo de planejamento do SGA através da
identificagdo de oportunidades relacionadas a estrutura e as atividades. A fim de resguardar a identidade do centro, as
fotos ndo serdo divulgadas.

4 IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais
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A partir da selegdo, andlise e interpretagdo dos dados coletados, que possibilitaram o delineamento do perfil do CPA,
procedeu-se a identificagdo dos pontos criticos, oportunidades de melhorias e principais necessidades do canil,
essenciais para a escolha dos requisitos componentes do sistema proposto. Com base na Norma ABNT NBR ISO
14.001, o Sistema de Gestdo Ambiental foi desenvolvido na forma de planilhas, utilizando o software Microsofi Excel
2010. A primeira planilha do sistema ¢ sua pagina inicial, conforme demonstra a Figura 1. Neste ambiente o usuério
pode interagir com o sistema e acessar as demais planilhas através de hiperlinks.
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Figura 1: Pagina inicial do SGA. Fonte: Autor do Trabalho.

Politica Ambiental - A segunda planilha do sistema ¢é a “Politica Amb.”, visualizada através da Figura 2, que descreve a
politica sugerida para o CPA: “O CPA, no desempenhar de suas fungdes que visam o bem-estar animal e a seguranga e
satde da populagdo, afirma seu respeito com o meio ambiente, comprometendo-se a observar e cumprir a legislagao
aplicavel as suas atividades, buscar através da analise de seus aspectos a prevengdo de impactos ambientais, bem como
prezar pela melhoria continua, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e a construgdo de uma nova cultura
moldada a partir da conscientiza¢do em todas as esferas da sociedade".
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Figura 2: Politica ambiental do CPA. Fonte: Autor do Trabalho.

A politica ambiental ¢ parte imprescindivel de um Sistema de Gestdo Ambiental, pois compde a base estratégica da
organizacdo e assegura seu compromisso com a prevengdo a poluicdo, a conformidade legal e o aprimoramento
continuo. O usuario podera visualiza-la clicando sobre a bandeira verde disponivel na pagina inicial.

Indicadores - A planilha seguinte ¢ a “Indicadores”, incluida no sistema para fins de monitoramento, uma vez que o
canil ndo avalia seu desempenho ambiental. Através deste controle, permite-se a identificagdo de pontos fracos, a
verificacdo da eficacia das medidas adotadas e a melhoria continua das atividades e servigos prestados. O acesso a
planilha de indicadores, representada na Figura 3, se d4 pelo hiperlink localizado sobre o icone correspondente na
pagina inicial do sistema.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 5
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Figura 3: Indicadores do CPA. Fonte: Autor do Trabalho.

Cada indicador recebe uma codifica¢@o e esta associado a um ou mais requisitos do SGA. Sua frequéncia indica a
unidade de tempo considerada para a medi¢ao e os dados utilizados podem ser encontrados através dos registros nas
demais planilhas do sistema.

Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais - A planilha de aspectos e impactos ambientais reflete as atividades e
servicos com potencial poluidor ou degradante ao meio ambiente. Na pagina inicial do sistema, o usuario deve escolher
a opg¢do “Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais” para possibilitar seu acesso, conforme Figura 4.
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Figura 4: LAIA do CPA. Fonte: Autor do Trabalho.
Seu uso traduz-se em uma maneira de comprovar a ciéncia e o interesse da organizacdo quanto aos riscos potenciais e
efetivos do trabalho que esta desenvolve, contribuindo também para a manutengdo das boas rela¢cdes com a comunidade,
além de um método para evitar possiveis acidentes. A partir dos resultados obtidos é que s3o delineadas as agdes
corretivas e preventivas a serem aplicadas ao CPA, com vistas a se reduzir a0 maximo ou, se possivel, eliminar as fontes
criticas de impacto.

Metas e Programas - As metas e os programas ambientais sdo uma forma da organizagdo expressar qual o patamar que
deseja alcangar e quais serdo os meios usados para atingi-lo. O sistema projetado para o CPA contém uma de suas
planilhas focada neste requisito, conforme Figura 5, podendo ser explorada a partir do redirecionamento do usudrio pelo
icone “Metas e Programas”. Nesta planilha estdo relacionados metas e aspectos ambientais de influéncia, programas a
serem adotados e prazos de conclusdo, além dos indicadores para monitoramento dos resultados e os responsaveis pela
execucao.
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Figura 5: Metas e programas do CPA. Fonte: Autor do Trabalho.

Legislagdao Aplicavel - No desempenhar de suas fungdes, todos os canis municipais devem observar os requisitos legais
aplicaveis as suas atividades, bem como estar cientes dos efeitos do ndo cumprimento de suas responsabilidades e
deveres. Ao longo do presente estudo, foram identificados os principais instrumentos legais relacionados ao tratamento e
cuidado de animais, a atuagdo dos médicos veterinarios e as questdes referentes aos residuos. O sistema de gestdo
proposto considera a legislagdo aplicavel para fins de consulta, a partir da navegag¢do do usuario através do icone
“Legislagdo Aplicavel”, sendo classificada quanto ao seu &mbito (municipal, estadual ou federal) e tendo destacadas as
partes aplicaveis ao CPA. A planilha, como mostra a Figura 6, contém ainda o campo “concordancia”, que indica a
conformidade do canil e, em caso negativo, sdo apontadas as a¢des para sua adequagao.
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Figura 6: Legislacio do CPA. Fonte: Autor do Trabalho.

Solicitagdo de Recursos - A proxima planilha do sistema esta representada pela Figura 7.
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Figura 7: Leglslagao do CPA Fonte: Autor do Trabalho.
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Esta planilha refere-se ao processo de solicitagdo de recursos materiais e pode ser acessada a partir da sele¢do da opgao
“Solicitagdo de Recursos” na pagina inicial. O registro das informagdes relativas ao consumo de recursos auxilia no
aprimoramento do controle de custos e de eventuais desperdicios. Considerando que o CPA ja possui uma planilha de
controle, esta sera integrada ao sistema juntamente com o checklist para a organizacdo dos itens recebidos.

Respostas a Emergéncias - Este é um topico de extrema importancia para o CPA, uma vez constatado que seus aspectos
ambientais de maior potencial poluidor estdo associados as situacdes emergenciais. Assim sendo, ¢ necessario que o
canil crie e disponibilize instrugdes de respostas a emergéncias, sugerindo-se que estas também sejam feitas através do
SGA. O sistema ja vem com algumas situagdes pré-definidas, além de propostas de agdes imediatas para cada nivel
emergencial, de acordo com a Figura 8.

RusonrTets Automatmers | S

Figura 8: PRE do CPA. Fonte: Autor do Trabalho. \7

As ocorréncias previstas abrangem: incéndios e explosdes (em pequena, média e grande proporgao); emergéncias com
veiculo (colisdes com ou sem atropelamento, furto e impactos climaticos); ataque animal (arranhdes e mordidas tipo
penetragdo ou laceracdo) e brigas entre animais (com ou sem ferimento, ou ainda, nos casos de 6bito). Tais informagdes
encontram-se presentes na planilha “PRE”.

Responsabilidades e Fungdes - A estrutura de uma organizagdo geralmente estda dividida em niveis hierarquicos, nos
quais sdo estabelecidas responsabilidades e fungdes para cada funciondrio ou grupo de colaboradores. Muitas vezes, este
modelo ndo ¢ compreendido ou sequer conhecido pelos funciondrios, portanto, a ideia de se inclui-lo no sistema de
gestdo proposto ¢ garantir que todos estejam conscientes da importancia de suas atribui¢des e dos efeitos das agdes e
decisdes de cada um. Depois de selecionado o hiperlink correspondente na pagina inicial, o usuario ¢ direcionado para a
planilha “Responsabilidades”. Esta planilha, demonstrada na Figura 9, deve ser completada com o nome do funcionario,
seu respectivo cargo, a natureza de sua contratacdo, grau de instrucdo e, por fim, a descricdo de suas fungdes e
responsabilidades dentro do canil.
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fun¢des do CPA. Fonte: Autor do Tr balho.
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Treinamentos - A capacitagdo dos funciondrios € requerida para a atualizag@o de seus conhecimentos e aumento de sua
eficiéncia. Da mesma forma, estimula sua participagdo ativa no processo de melhoria do desempenho ambiental do
canil. O CPA demonstrou dificuldades na identificacdo das necessidades de treinamento, sendo apenas os veterinrios
contemplados na maioria das vezes. Portanto, criou-se um espago reservado para o cronograma de treinamentos no

SGA, conforme Figura 9, podendo ser explorado através do icone “Treinamentos” na pagina inicial.
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Figura 9: Treinamentos do CPA. Fonte: Autor do Trabalho.

Informagoes sobre Parceiros - A terceirizagdo de servigos é uma pratica comum adotada pelo CPA, visto que este ndo
dispde de estrutura propria para a execucdo de determinadas atividades. Os fornecedores e prestadores de servigos sdo
identificados através do SGA e exibidos ao usudrio, conforme Figura 10, apos a selegdo da opg¢do “Informacdes
Parceiros” na pagina inicial.
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Figura 10: Parceiros do CPA. Fonte: Autor do Tr-aballio.

Na respectiva planilha, sdo listados os servicos prestados e produtos ofertados por empresa, bem como seus dados para
contato. Considerando que o atual processo de contratagdo ¢ baseado na verificagdo do orgamento e da documentagao

das empresas, podera ser acrescentada a planilha uma coluna de avaliagdo por desempenho ambiental, caso concordem
em inclui-lo como um dos critérios principais de deciso.

Controles Operacionais - A defini¢do de controles operacionais reflete a preocupagdo de uma organiza¢do em manter
suas atividades e servigos nos niveis de produtividade estabelecidos e em conformidade com a legislagdo aplicavel, bem
como em impedir que seus aspectos ambientais causem danos ao meio ambiente e & comunidade. Todos os controles
operacionais encontram-se relacionados a aspectos ambientais e estdo sob a responsabilidade de um ou mais
funcionérios. Poucos sdo os controles adotados pelo CPA e menos ainda os que sdo formalizados, portanto, no sistema
proposto hd uma planilha destinada ao seu registro e o acesso se d4 por meio do icone “Controles Operacionais”.
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Figura 11: Controles do CPA. Fonte: Autor do Trabalﬁo. ‘

Galeria - O sistema possui um espago destinado ao registro dos animais disponiveis para adogdo, além de reter os dados
principais daqueles ja adotados. Dispde ainda de uma galeria de fotos, conforme Figura 12, que pode ser consultada
clicando com o mouse sobre o botdo “Conhega a nossa turminha!”, na pagina inicial. Ap6s o clique, o usuario ¢
redirecionado para a planilha “Amigos 4 patas”, onde podera filtrar sua busca por nome, espécie, raga, género, porte,
cor, idade ou personalidade do animal. Esta planilha tem sua utilidade na redugdo do tempo dedicado a busca de
informagdes sobre os animais acolhidos, uma vez que o CPA ndo dispde de um banco de dados virtual proprio para
consulta e geralmente armazena seus arquivos no formato impresso.
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Figura 12: Galeria de animais do CPA. Fonte: Autor do Trabalh(;.

CONCLUSAO

O principal objetivo do sistema proposto ¢ a promogdo de melhorias na gestdo ambiental de canis, de modo a permitir
uma melhor qualidade de vida aos animais e otimizar fluxos e processos, servindo como base para o desenvolvimento de
futuros projetos municipais e para a criagdo de outros modelos de gestdo compativeis com demais institui¢des que lidam
com animais. O sistema, através da integracdo e controle sobre procedimentos e instru¢des, tem em vista a orientagdo e
capacitagao dos funcionarios e o estimulo a educagdo ambiental em seu cotidiano.

A implementacdo do SGA torna-se importante na medida em que contribui para o controle das atividades e servigos
prestados por canis, com potencial para a geragdo de impactos negativos no meio ambiente. Uma vez que a qualidade de
vida da populagdo ¢ diretamente proporcional a qualidade de seu meio habitacional, o presente trabalho considera
também o bem-estar da sociedade, evitando que a organizagdo prejudique direta ou indiretamente a satide publica. As
contribui¢des do modelo sugerido se estendem as areas econdmica, ambiental, social, politica, cultural, académica e
tecnoldgica, no entanto, dependem principalmente da implantagdo e manuteng¢do bem sucedida do sistema, considerando
para isso a presenga de um gestor ambiental na organizagao.
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Como beneficios, de um modo geral, a Gestdo Ambiental possibilita a melhoria da organizacdo interna e a gestio global,
redugdo da poluigdo, conservagdo de materiais e energia, melhor controle e redug@o de custos, maior conscientizagdo do
pessoal e, por fim, reducdo de incidentes, riscos, vulnerabilidades e passivos ambientais. (EPELBAUM, 2006). Isto
porque “[...] uma empresa que implanta o0 SGA possui uma radiografia da sua realidade, conhece seus problemas e, o
mais importante, sabe o caminho para resolvé-los”. (MELHORIA..., 2002). Portanto, a partir do funcionamento
adequado e da continua melhoria deste sistema, torna-se possivel alcangar uma maior sustentabilidade nas praticas
adotadas pelos canis municipais.
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