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RESUMO

A Logistica Reversa € definida como processo que permite o reaproveitamento e reciclagem do material que antes seria
descartado, e a0 mesmo tempo um processo que pode ser visto como uma possibilidade de reduzir os custos ou até
aumentar o lucro de quem a pratica. Os principais fatores motivadores para a adocdo da logistica sdo: questdes
ambientais como a legislacdo ambiental, os consumidores; os beneficios econdmicos obtidos com o retorno dos
produtos ao processo de produgdo, e a necessidade que a empresa tem para reducdo de custos isso visto como uma
vantagem em relagdo a concorréncia, que forca a empresa a buscar um diferencial perante o consumidor. O presente
trabalho tem por objetivo verificar a pratica da logistica reversa em duas empresas no municipio de Dourados MS.
Foram estudadas duas empresas de ramos distintos, o primeiro trata-se do Supermercado Chama Ltda, conveniéncia
voltada a venda de produtos alimenticios, higi€nicos, frios, carnes, paes entre outros produtos e o segundo, uma
Inddstria de Alimentos, Queijos Santa Heleine que comercializa apenas queijos de diferentes sabores, ambas as
empresas localizadas na cidade de Dourados-MS. O estudo utilizou como principal método a entrevista previamente
elaborada. A entrevista foi composta por questdes estritamente empresarial. Na inddstria alimenticia Queijo Santa
Heleine, participou da entrevista a dona da empresa. De acordo com as informacdes dadas, a inddstria tem 36 anos de
funcionamento e possui uma politica de retorno dos produtos através de um sistema de gestdo. Os retornos t€m papel
estratégico na empresa, pois € um dos procedimentos exigidos pela legislacio ambiental para garantir o funcionamento
da inddstria. A segunda entrevista foi aplicada para o Gerente da loja do supermercado Chama, que trabalha h4 seis anos
nesta funcdo. A empresa € classificada como Supermercado grande de 1.000 m? e trabalha com 30.000 itens e ndo
define no contrato as responsabilidades pela destinagdo dada ao produto em caso de retorno, mas mesmo que ndo foi
colocada no papel, a responsabilidade dos produtos devolvidos é do fornecedor, e a empresa apenas paga o frete de
retorno, também ndo impde algum tipo de restricdo a empresas que nao possuem politicas de retorno. Nas condi¢cdes em
que foram conduzidas as entrevistas, concluiu-se que as empresas apresentam uma realidade ainda muito conservadora.
O processo de logistica se da a partir das exigéncias impostas pela legislacdo ambiental e existe uma politica de retorno
impropria, ou seja, falta a defini¢do da responsabilidade do retorno dos produtos pelas empresas, percebe-se também o
desconhecimento da logistica reversa como uma ferramenta de beneficios ambientais, sociais e econdomicos a empresa,
desde que aplicada de maneira correta.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa, Planejar, Beneficios Ambientais

INTRODUCAO

Em anos atrds, o meio ambiente era visto pela sociedade apenas como uma fonte de matérias-primas para os diversos
tipos de atividades econdmicas. Por trds desse pensamento, acreditava-se que os recursos naturais eram tidos como
inesgotdveis sem existir a preocupacdo de que o estoque desses recursos poderia vir se tornar limitados ou escassos
(ARAI:TJO, et al.; 2010). Ainda seguindo citagdes do mesmo autor em nossos dias atuais a medida que a sociedade
evolui, os desafios impostos por nés para o meio ambiente e para a saide puiblica também evoluem, porém, essa
evolucdo ocorre de forma desordenada, 4 exemplo disso podemos citar o descarte de residuos que em alguns casos
poderiam ser destinados para reciclagem e sdo descartados de forma incorreta.

Nesse caso, seguindo o proposto por Braga Jinior (2010), a Logistica Reversa (LR) no setor varejista (supermercados)
pode abrir-se como uma nova porta de inovac¢do para empresas deste ramo, pois através da adog¢do da LR pelas
empresas tem-se inicio a criagdo de um fluxo reverso das sobras de embalagens e produtos que seriam descartados em
que estes ao final de sua vida qtil voltem para o sistema para que possam ser reaproveitados. Destacando assim a
importancia do retorno de mercadorias e materiais que seriam rejeitados, a LR nesse sentido, contribui para o bom
desempenho da empresa, pois, possibilita melhor aproveitamento do que ja foi utilizado e consequentemente seria
descartado; além, de possibilitar para as empresas um ganho econémico. A LR € definida como processo que permite o
reaproveitamento e reciclagem do material que antes seria descartado, € a0 mesmo tempo um processo que pode ser
visto como uma possibilidade de reduzir os custos ou até aumentar o lucro de quem a pratica (ARAUJO, et al.; 2010).
Mesmo apresentando todos os beneficios anteriormente mencionados, na atualidade muitas empresas ndo se interessam
pela implantacdo da LR. Nesse sentido, a falta de sistemas informatizados que permitam a integracdo de LR ao fluxo
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normal de distribuicdo, a dificuldade para medir o impacto dos retornos de produtos ou materiais sdo alguns dos motivos
apontados pelo estudo de Braga Junior et al (2010) para a falta de interesse por parte das empresas em adotar a LR.

Por fim, para Mueller (2010), os principais fatores motivadores para a ado¢do da LR sdo: questdes ambientais como a
legislacdo ambiental, os consumidores; os beneficios econdmicos obtidos com o retorno dos produtos ao processo de
producgdo, e a necessidade que a empresa tem para reducdo de custos isso visto como uma vantagem em relacdo a
concorréncia, que forca a empresa a buscar um diferencial perante o consumidor. Diante do exposto, o presente trabalho
tem por objetivo verificar a praticada logistica reversa em duas empresas no municipio de Dourados MS.

MATERIAIS E METODOS

Foram estudadas duas empresas de ramos distintos, o primeiro trata-se do Supermercado Chama Ltda, conveniéncia
voltada a venda de produtos alimenticios, higi€nicos, frios, carnes, pdes entre outros produtos e o segundo, uma
Inddstria de Alimentos, Queijos Santa Heleine que comercializa apenas queijos de diferentes sabores, ambas as
empresas localizadas na cidade de Dourados-MS.

De acordo com LAMBERT et al. (1993), a logistica reversa considera que a reutiliza¢@o, reciclagem, substituicdo e
descarte sdo questdes importantes para a interface com as atividades logisticas de compras e suprimentos, transporte,
armazenagem e embalagem a medida que o fluxo reverso de materiais ocorre, inevitavelmente os responsdveis por estas
atividades dever@o ter ciéncia do andamento do processo para melhor planejar e organizar suas tarefas. Neste sentido, o
estudo utilizou como principal método a entrevista previamente elaborada, ou seja, o material ja havia sido utilizado em
outros trabalhos e foi disponibilizado pelo professor do curso de Administracdo da Universidade Federal da Grande
Dourados, Julio Iacia, para a elaboracéo do presente estudo.

A entrevista foi composta por questdes estritamente empresarial. Foram aplicados um questiondrio a Inddstria de
Alimentos e outro ao Supermercado. No intuito de maiores informagdes sobre a logistica reversa na pratica dessas
empresas, questionou- se no primeiro caso:

e ramo da atividade da empresa;

e quantidade de funciondrios do local;

e cargo do entrevistado na empresa;

e tempo trabalhado no local pelo entrevistado;

e existéncia de uma politica de retorno dos produtos estruturada através de um sistema de gestao;

* motivo da falta de adocao de politicas quando ndo aplicado na empresa;

e reclamagdes de clientes sobre a falta de politica de retorno;

e principais barreiras para as atividades de logistica reversa existentes no local,

e principais tecnologias instaladas ou com planejamento de instalagdo;

e importancia dos clientes na decisdo de utilizar a empresa como fornecedor (fatores possiveis: preco, qualidade do
servico, politicas de retorno, velocidade de entrega, variedade de produtos);

® aquem pertence a responsabilidade pelo retorno dos produtos em contrato com seus distribuidores;

¢ ciclo de vida dos produtos;

e classificacdo da politica de retornos da empresa (na escala de 1 a 7 sendo 1 representa uma politica muito
conservadora e 7 muito liberal);

® mudangas no empreendimento com politica de retorno ( nenhuma, pequena, grande);

e papel dos retornos dos produtos como estratégia para empresa;

e porcentagem que os retornos reduziram a lucratividade da empresa;

e porcentagem dos custos totais da logistica da empresa representa no custo da logistica reversa;

e atividades de logistica reversa realizada pela propria empresa ou utilizando servigos de terceiros (centro de coleta,
reprocesso, revenda, recuperac¢do do produto, reciclagem, doagdo, disposicao final);

porcentagem dos produtos retornados pelos clientes;

a quem pertence a responsabilidade pelo retorno de produtos em contrato com seus distribuidores;

onde as decisdes sdo tomadas sobre o que deve ser feito com um item retornado;

quem € o responsdvel pela realizacdo das atividades de logistica reversa (empresa, revendedor, outro);

barreiras para as atividades de logistica reversa existentes na empresa;

a empresa utiliza o marketing de relacionamento com o cliente através de metodologia de gestao especifica;
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® alogistica reversa pode ser um elemento empresarial de apoio ao marketing de relacionamento.
Ao Supermercado Chama foi questionado quanto:

e cargo do entrevistado na empresa;
* tempo na fun¢do;
e classificacdo da empresa (supermercado compacto, supermercado convencional, supermercado

grande, hipermercado);
® no contrato da empresa com os fornecedores a quem pertence as responsabilidades pela destinacdo

dada ao produto em caso de retorno;

o responsdvel pelo produto devolvido (empresa, transportador, fornecedor);

restricdes impostas pela empresa a outros empreendimentos que ndo possuem politicas de retorno;
destinag¢do do produto que chega a empresa com problema (seja na embalagem, produto, quantidade, etc);
a empresa recebeu alguma reclamagao de clientes por falta de politica de retorno;

importancia dos clientes na decisdo de utilizar a empresa como fornecedor (fatores possiveis:
preco, qualidade do servico, politicas de retorno, velocidade de entrega, variedade de produtos).

A andlise dos dados coletados durante a entrevista foi organizada de acordo com as respostas respondidas
adequadamente, ou seja, aquelas em que o entrevistado soube responder de forma satisfatéria. A partir de conceitos
sobre a logistica reversa comparou-se com as respostas dos entrevistados, buscando identificar a familiaridade com o
assunto e a possivel utiliza¢do da logistica como estratégia de gestdo de retorno dos produtos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
QUEIJO SANTA HELEINE

Na industria alimenticia estudada, participou da entrevista a dona da empresa. De acordo com as informacdes dadas, a
inddstria tem 36 anos de funcionamento e possui uma politica de retorno dos produtos através de um sistema de gestdo.

Os retornos t€m papel estratégico na empresa, pois ¢ um dos procedimentos exigidos pela legislagdo ambiental para
garantir o funcionamento da industria. Como afirma LACERDA (2002), “existe uma clara tendéncia de que a legislacdo
ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsdveis por todo ciclo de vida de seus
produtos”.

Mas de acordo com a entrevista, esse retorno reduz mais de 30% na lucratividade da industria e os custos da logistica
reversa representam 30 a 50% dos custos totais da logistica da empresa.

A politica de retorno da empresa, foi pautada pela entrevistada como conservadora, uma vez que ela acredita que os
revendedores devem ser os responsdveis pelo produto retornado. Além disso, a industria, afirma a dona do local,
procura evitar o retorno, ou seja, garantir a qualidade do produto, mantendo- os em condi¢des adequadas, destacando
que a média do ciclo de vida dos produtos comercializados pela industria especifica de queijos, trés a seis meses, com
excecdo de ricota, que tem apenas 20 dias de validade apds a producdo.

Ainda sobre a politica, a entrevistada ressalta que hd uma pequena mudanca na empresa devido esta politica. As
atividades de logisticas reversa como centro de coleta, revenda, reciclagem, doagdo e disposicao final sdo realizadas
pela prépria empresa, que conforme a entrevistada, a inddstria possui seu préprio sistema de tratamento de residuos.
Outra politica de retorno utilizado € a rastreabilidade de retornos de seus produtos de forma computadorizada, ou seja, a
disponibilidade de estoque e as quantidades de produtos fornecidos s@o registradas no sistema computacional.

Apesar da politica de retorno adotada pela industria, a entrevistada afirma que a preferéncia na escolha da empresa
como fornecedor é devido, principalmente, pelos fatores relacionados a qualidade dos produtos e servigos, sendo
insignificativo a adog¢do desta politica.

SUPERMERCADO CHAMA

A segunda entrevista foi aplicada para o Gerente da loja do supermercado Chama, que trabalha hd seis anos nesta
fungdo. A empresa € classificada como Supermercado grande de 1.000 m? e trabalha com 30.000 itens.
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A empresa nao define no contrato as responsabilidades pela destina¢do dada ao produto em caso de retorno, mas mesmo
que ndo foi colocada no papel, a responsabilidade dos produtos devolvidos € do fornecedor, e a empresa apenas paga o
frete de retorno. Dessa forma a empresa ndo impde algum tipo de restricdo a empresas que nao possuem politicas de
retorno.

O entrevistado afirma que a politica de retorno de sua empresa tem um comportamento mediano nem conservadora e
nem liberal, e representa uma pequena mudanga dessa politica no tltimo ano.

O papel de retorno representa uma estratégia de canal limpo, ou seja, ecoldgico, pois a empresa possui pritica de
reciclagem e reaproveitamento, principalmente com as caixas de madeira das frutas e verdura que sdo desmontadas e
utilizadas no aproveitamento energético da padaria do préprio supermercado, como também outras embalagens como
caixa de papeldo, e as embalagens de plésticos, que sdo vendidos, e o dinheiro arrecadado fica para os funciondrios, para
proporcionar algum beneficio ou lazer a eles.

As atividades da logistica reversa como centro de coleta, revenda, recuperagdo do produto e a doagdo sdo realizada pela
prépria empresa, e as atividades como reprocesso, reciclagem e disposi¢@o final correspondem ao servigo terceirizado.
Em relag@o ao critério do fornecedor na tomada de decisdo sobre a escolha da empresa como fornecedor ficou idéntico a
entrevista anterior, a qual d4 mais importancia para a qualidade dos produtos e servicos € menos importancia a politica
de retorno.

CONCLUSAO

Nas condi¢des em que foram conduzidas as entrevistas, concluiu-se que as empresas apresentam uma realidade ainda
muito conservadora. O processo de logistica se d4 a partir das exigéncias impostas pela legislagdo ambiental e existe
uma politica de retorno inapropriada, ou seja, falta a definicdo da responsabilidade do retorno dos produtos pelas
empresas, percebe-se também o desconhecimento da logistica reversa como uma ferramenta de beneficios ambientais,
sociais e econdmicos a empresa, desde que aplicada de maneira correta.
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