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RESUMO

A Escola Nacional de Saide Publica Sergio Arouca visando incluir valores sustentdveis em suas praticas criou a
Comissdao de Gestdo Sustentdvel e elaborou um documento baseado na Agenda Ambiental da Administragdo Piblica
(A3P), nomeado como Agenda Ambiental da ENSP. Esse documento norteador de suas ac¢des definiu como um dos
eixos temadticos de trabalho a Sensibilizacdo dos Colaboradores da institui¢do. Com o objetivo de disseminar os valores
sustentdveis, incluindo a reducdo do gasto com bens de consumo e a geracdo de residuos, desenvolveu em junho de
2013 a Campanha de Sensibiliza¢do “Largue o copinho de mao — Beba na caneca”. Essa campanha foi desenvolvida em
grupos de trabalho multidisciplinares e envolveu as etapas de estratégias de comunicacdo, evento de abertura,
distribuicdo de canecas, monitoramento e piloto de reciclagem. As estratégias de divulgacdo e evento de abertura
incluiram o desenvolvimento de instrumentos publicitdrios e palestra de sensibilizagdo. Foram entregues 1.473 canecas
da campanha atingindo 98,2% da expectativa inicial de distribui¢cdo. Entre 2010 e 2012, houve uma tendéncia de
crescimento no consumo de copos descartdveis. Todavia, em 2013, essa tendéncia se reverteu, apresentando uma
reducdo de 16,65% em relacdo ao ano anterior. O piloto de reciclagem possibilitou uma parceria institucional e o
aproveitamento de 6 mil copos descartdveis transformados em aproximadamente 2 mil réguas. A campanha de
sensibilizag¢do foi avaliada pela CGS como positiva e bem recebida pela maioria dos colaboradores, promovendo a
divulgacdo das agdes e valores sustentdveis, o desenvolvimento de trabalhos multidisciplinares e a alteracdo do
comportamento dos colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, campanha e sensibilizagéo, descartaveis, agenda ambiental, residuos.

INTRODUCAO

Diante de diferentes eventos ambientais adversos e evidéncias de comprometimento da capacidade de suporte do
planeta, surgiu a necessidade do questionamento do modelo econdmico vigente e da quebra dos paradigmas mundiais de
consumo. Como fundamentagdo legal e tedrica para o surgimento de novas posturas, a legislacdo ambiental brasileira e
os programas de governo foram desenvolvidos com base nos diversos documentos elaborados em conferéncias e
encontros mundiais.

Pode ser citado como um dos eventos de maior relevancia, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, conhecida como ECO-92, sendo estabelecido, durante a realizacdo desta conferéncia, o termo
desenvolvimento sustentavel, definido de forma simplificada como sendo “o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes”.

Esta mesma conferéncia deixou como legado a Agenda 21, uma agenda de trabalho, que estabelece “programas voltados
ao exame dos padrdes sustentdveis de produgdo e consumo e o desenvolvimento de politicas e estratégicas nacionais de
estimulo a mudangas nos padrdes insustentdveis de consumo.” Podendo ser destacado no capitulo 36 a “Promocdo do
treinamento” como um instrumento relevante para desenvolvimento de recursos humanos criticos, flexiveis e
inovadores. Essas habilidades sdo essenciais para atuar no enfrentamento dos problemas crescentes relacionados ao
desequilibrio causado pelo nosso modelo de consumo e se adaptar as mudangas ocasionadas pela transi¢do para uma
sociedade sustentdvel assegurando que os novos valores sejam integrados em todos os niveis administrativos e de
manejo funcional.

Visando ao fomento da implementacdo da Agenda 21 em escala Nacional, em 1999, o Ministério do Meio Ambiente
langcou um projeto que buscava a revisdo dos padrdes de produgdo e consumo e a adog¢do de novos referenciais de
sustentabilidade ambiental nas instituicdes da administracdo publica. A partir deste projeto foi criado em 2001 o
Programa Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), com o objetivo de “sensibilizar os gestores publicos para
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a importancia das questdes ambientais, estimulando-os a incorporar principios e critérios de gestdo ambiental em suas
atividades rotineiras”. Em 2007, a A3P foi fortalecida enquanto Agenda de Responsabilidade Socioambiental do
Governo, sendo um documento norteador para implementagdo de acdes nas diferentes institui¢des governamentais.

Para impulsionar a elaboracio e execucdo das politicas sustentdveis em sua esfera, a Escola Nacional de Satide Ptiblica
Sergio Arouca (ENSP), unidade técnico cientifica da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) criou em 2012, a Comissdo de
Gestao Sustentdvel da ENSP. Nesse mesmo ano foi elaborada com base na A3P, a Agenda Ambiental da ENSP,
documento de referéncia tedrico-conceitual para acdes a serem implantadas.

A Agenda Ambiental da ENSP descreve quatro eixos temdticos de trabalho, sendo Transparéncia, Comunicacdo e
Sensibilizacdo em Sustentabilidade o foco deste trabalho. O plano de sensibilizagdo objetiva difundir a informacio para
os colaboradores da instituicdo, obter o engajamento individual e coletivo para as acdes e incorporar novos valores a
cultura organizacional. Como marco inicial para acdes de sensibilizacdo, foi escolhida uma campanha com foco na
reducdo do volume de residuos e de gastos com a aquisi¢do de itens de consumo.

OBJETIVO

Sensibilizar os colaboradores para os valores sustentdveis e induzir a reflexdo sobre os padrdes de consumo da
sociedade atual.

METODOLOGIA

No periodo de janeiro a fevereiro de 2013, uma equipe multidisciplinar composta por membros da Comissdo de Gestao
Sustentdvel da Escola Nacional de Sadde Piblica Sergio Arouca (CGS/ENSP) se reuniu em oficinas de trabalho para a
definir as tdticas da campanha de reducdo no uso de copos descartiveis. As etapas foram definidas como a seguir:
estratégias de comunicago, evento de abertura, distribui¢do de canecas, monitoramento e piloto de reciclagem.

Entre marco e maio, um Grupo de Trabalho (GT) composto por membros da CGS e da Coordenacdo de Comunicagio
Institucional (CCI/ENSP) construiu o material de sensibiliza¢do, com base em uma metodologia de prética reflexiva. Na
etapa inicial, foi criado o slogan "Largue o copinho de mdo - Beba na Caneca" e idealizada a instala¢do para o dia da
abertura da campanha, oferecendo concretude as acdes de sensibilizacdo. Com foco no mote de campanha, foram
criados outros instrumentos publicitdrios: folders, cartazes e pecas publicitirias com frases e imagens indutoras a
reflexdo.

Na semana anterior ao evento, as pegas publicitdrias foram vinculadas diariamente pelo e-mail e pelo portal de
comunicacio institucional. Cartazes foram distribuidos pelos espacos de maior circulagdo de piblico, como elevadores e
murais de avisos dos corredores da ENSP.

O evento de abertura da campanha foi composto pela distribuicdo dos folders informativos, da instalagdo proposta e por
uma palestra de sensibiliza¢do para os colaboradores envolvendo a Dire¢do da ENSP.

Para a etapa de distribui¢do de instrumentos de apoio a efetividade da campanha e com base no Termo de Referéncia da
Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental/Ministério do Meio Ambiente foi escolhida a caneca
produzida com fibra de coco e pldstico, em funcdo da sua resisténcia mecanica, leveza, preco acessivel e cariter
sustentdvel. O perfil dos colaboradores para receber a caneca foi definido como a forca de trabalho com horério integral
e posto fixo, sendo o quantitativo estimado em 1.500 colaboradores.

A distribui¢do das canecas envolveu duas etapas: uma acio envolvendo a entrega individualizada e nominal nos postos
de trabalho e outra com os trabalhadores comparecendo a um tnico local.

Na primeira etapa, representantes da comissao visitaram cada posto de trabalho dos setores da Escola. No momento da
entrega foi realizada a apresentacdo da campanha e a sensibilizac@o para os valores sustentdveis.

Na segunda etapa de distribuico, representantes da CGS ficaram estabelecidos em um local determinado com o intuito
de facilitar o acesso dos colaboradores que ainda ndo tinham recebido a caneca. Nesse novo momento, como alternativa
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para os trabalhadores que estivessem impossibilitados de comparecer, a entrega da caneca também pode ser realizada
para um representante do mesmo departamento do colaborador.

Para verificar a efetividade da campanha, foi definido o indicador sugerido pela Agenda Ambiental da Administra¢ao
Publica (A3P) para reducio de consumo de copos descartdveis: consumo de copos descartdveis/ano.

Para a conclusdo das acdes de sensibilizacdo dessa campanha foi escolhido a demonstragdao de um exemplo concreto do
ciclo da reciclagem. Nesse sentido, foi estabelecida uma parceria com o Instituo de Macromoléculas/UFRJ para a
confec¢do de réguas a partir da reciclagem dos copos descartdveis utilizados na instalagdo do evento de abertura da
campanha Beba na Caneca.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A arte dos instrumentos publicitdrios englobou imagens de descarte incorreto de residuos e poluiciio ambiental e frases
reflexivas que induzem a tomada de consciéncia frente os problemas ambientais (figura 1). O cartaz de divulgacdo
representava a instalacdo utilizada no dia do evento de abertura da campanha (figura 2).
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Figura 1: Pecas publicitarias utilizadas para sensibilizacdo dos colaboradores da ENSP para a Campanha
"Largue o copinho de mio - Beba na caneca''.
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Figura 2: Cartaz de divulgacao da Campanha ''Largue o copinho de mao - Beba"

O instrumento utilizado para a concretiza¢cdo da mensagem da campanha de "sufocamento" do planeta pelo padrio de
consumo atual foi a instalacdo localizada na entrada principal da ENSP/Fiocruz. Foram utilizados aproximadamente 6
mil copos descartdveis que representam dia de consumo da ENSP (Figura 3).
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Figura 3: Instalacio utilizada na abertura da campanha Beba na Caneca

Uma mixagem de sons foi utilizada para complementar a composi¢do publicitaria com sons de copos plasticos sendo
amassados, grito de socorro, musica de fundo e declamacio do poema reflexivo.

Durante a fase inicial da estratégia de comunicagao, o ptiblico desconhecia a motivacio das imagens despertando grande
curiosidade nos colaboradores. A campanha e seus objetivos somente foram publicizados no dia do evento de abertura,
causando surpresa, e induzindo a uma sensac¢do de repulsa pela visualizagdo da enorme quantidade de residuos expostos
(consumo equivalente a um dia).

Figura 4: Colaboradores e usuarios observando a instalacio composta por copos descartaveis utilizada no dia do
evento de abertura da Campanha “Largue seu copinho de miao — Beba na caneca”.

O evento de abertura e a¢cdes de comunicagcdo receberam comentdrios positivos através do Portal de Comunicacio da
ENSP/Fiocruz durante toda a campanha. Durante as duas etapas de entrega realizadas no periodo de junho a setembro
de 2013, foram distribuidas 890 canecas, representando 60% do total estimado. A distribuicdo continuou sendo
realizada em um ponto fixo de entrega e, atualmente, para os novos trabalhadores que chegam a unidade. Até o
momento, foram entregues 1.473 canecas da campanha atingindo 98,2 % da expectativa inicial de distribuigdo.

A entrega nominal, individualizada e inicialmente no préprio posto de trabalho possibilitou a ampliacdo da divulgacdo
da campanha devido ao contato “corpo-a-corpo” da ag@o e a oportunidade de apresentagdo dos objetivos para os
colaboradores que ndo estavam presentes no evento de abertura.

Entre 2010 e 2012, houve uma tendéncia de crescimento no consumo de copos descartdveis. Todavia, em 2013, essa
tendéncia se reverteu, apresentando uma redugdo de 16,65% em relacio ao ano anterior.
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Figura 5: Consumo anual de copos descartaveis no periodo compreendido entre 2010 e 2013 na Escola Nacional
de Satde Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz).

Esses dados devem ser avaliados de forma continua e permanente, envolvendo na andlise o nimero atualizado de
colaboradores da ENSP, a realizacdo de eventos, a quantidade de hora/aulas ministradas e o nimero de alunos e
visitantes. Outros perfis de usudrios, como trabalhadores sem posto fixo e estudantes, devem ser analisados e incluidos
na campanha.

A parceria realizada com o Instituto de Macromoléculas da UFRJ possibilitou a confec¢do de aproximadamente 2 mil
réguas a partir de 6 mil copos descartdveis utilizados na concretizacdo do mote da sensibilizacdo. A distribui¢do de 600
réguas foi realizada durante o aniversario de 59 anos da Escola, complementando a campanha através da demonstragao
de um exemplo concreto de reciclagem e dos beneficios de parcerias institucionais para a divulgagdo e desenvolvimento
de acdes ambientais (figura 4).

Figura 4: Réguas confeccionadas a partir de copos descartaveis utilizados no evento de abertura da campanha

Beba na Caneca

CONCLUSOES

A campanha de sensibilizag@o "Largue o copinho de méo - Beba na Caneca" foi avaliada pela CGS como positiva e bem
recebida pela maioria dos colaboradores promovendo:

a divulgacdo das acdes de cardter sustentdvel desenvolvidas na ENSP;
a realizacdo de intensas acdes de comunicacdo sdo de grande importancia para a campanhas educacionais;

e 0o desenvolvimento da campanha com grupos multidisciplinares, possibilitando a diversidade de acdes
desenvolvidas na campanha;

e a alteracdo para um comportamento pré-ativo dos colaboradores demonstrada pela busca do recebimento da
caneca;
a reducdo no consumo de copos descartdveis pode ser atribuida a eficdcia da campanha;
a correlacdo entre a acdio e a redugdo de consumo poderd ser confirmada somente ao longo do tempo, o que
pressupde a necessidade de sensibilizagdo e monitoramento permanentes.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 5



Tonen

S Instituto Brasileiro de Estudos
IBEAS “{mbientais e de Saneamento m‘k‘&

V Congresso Brasileiro

de Gestdo Ambiental V Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
Belo Horizonte/MG - 24 a 27/11/2014 Belo Horizonte/MG - 24 a 27/11/2014

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

Escola Nacional de Saude Piblica Sergio Arouca. Comité de Gestdo Sustentdvel. Agenda Ambiental da Escola
Nacional de Satde Publica. 2012. http://andromeda.ensp.fiocruz.br/gestaosustentavel/wp-
content/uploads/2014/04/Agenda-Ambiental-CGS.ENSP-1.pdf. Ultimo acesso: 03/08/2014.

Ministério do Meio Ambiente. Secretaria de Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental. Termo de
Referéncia.http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/wp-
content/uploads/2012/03/termo_referencia_canecas_coco.pdf Ultimo acesso: 03/08/2014.

Ministério do Meio Ambiente. Secretaria de Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental. Departamento de
Cidadania e Responsabilidade Socioambiental. Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P). 5* edicéo.
2009. http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/cartilha_a3p_36.pdf. Ultimo acesso: 03/08/2014.

Organizagio das Nacdes Unidas. Agenda 21. http:/www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/agenda21.pdf Ultimo
acesso: 03/08/2014.

Reis, GG; Silva, LMT; Eboli, MP. A pratica reflexiva e suas contribui¢des para a educag@o corporativa. 2010.
REGE. v. 17, n. 4, p. 403-419, out-dez. Sido Paulo

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



