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RESUMO

O presente artigo estd diretamente relacionado a solugdes mitigadoras de impactos ambientais em empresas, visando a
implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental e Produ¢do Mais Limpa, utilizando uma nova abordagem educativa,
de controle e fiscalizagdo das atividades que utilizam recursos naturais e potencialmente poluidoras, aplicando
instrumentos de gestdo ambiental, surgidos a partir das Conferéncias das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, como € o caso das normas ISO 14.000, de modo a propiciar o desenvolvimento sustentdvel e a pratica
da ecoeficiéncia, garantindo um Sistema de Gestdo Ambiental adequado a Politica Nacional do Meio Ambiente.
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INTRODUCAO

Com a crescente expansdo e aumento da concorréncia nos mercados, as empresas buscam diferencial competitivo. Uma
forma de ganhar destaque e aderindo a sistemas de gerenciamento que passem a imagem ambientalmente correta das
empresas. Por exemplo, os Sistemas de Gestdo Ambiental que exigem a Certificacio Ambiental, como forma de
comprovagdo da eficiéncia dessa administragdo. A certificacdo ambiental, tem se tornado cada vez mais um parametro
de andlise, por parte dos consumidores, que utilizam como referéncia o histérico de impacto ambiental dos produtos
oferecidos, e também a responsabilidade socioambiental da empresa.

De acordo com ALMEIDA? (1996), o processo de certificagdo, garante ao consumidor a qualidade do produto/servigo que esta
sendo adquirido, e ainda lhes da o direito de recorrer as legislagdes de defesa do consumidor, caso o produto néo ofereca as mesmas
caracteristicas exigidas pela empresa certificadora.

Além de promover a imagem da empresa e de atrair clientes, a certificacdo ambiental aparece juntamente com
programas ambientais que ddo diretrizes para que o processo produtivo e de logistica, seja mais eficiente no ponto de
vista econdmico. Alguns desses programas instalam o fechamento do ciclo produtivo, diminuindo a perda de matéria-
prima e reaproveitando insumos gerados de forma mais completa.

Conforme ALMEIDA? (1996), a certificacdo passou a se tornar referéncia sobre a responsabilidade ambiental da
empresa, além de se tomar vélvula de disseminacdo da imagem, reduzir custos e aumentar vendas e prestacdo de
Servigos.

Qualidade, proteciio do meio ambiente e seguranca no local de trabalho sdo valores que qualquer empresa deve garantir,
através do desenvolvimento de sistemas de gestdo que os potenciem. A certificagdo consiste em demonstrar que a
empresa segue um determinado conjunto de normas, definidas a nivel nacional e internacional, que visam proporcionar
maiores niveis de qualidade e confianga a todos os interessados (clientes, trabalhadores, sécios/acionistas, etc.) e
otimizar os processos, potenciando a reducdo de custos (ALMEIDA?, 1996).

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) € a entidade nacional responséavel por gerir o Sistema Portugués da Qualidade.
O IPQ promove o uso generalizado de procedimentos, técnicas, metodologias e especificacdes reconhecidos a nivel
europeu e/ou internacional no ambito da qualidade. A certificacdo é tempordria e renovavel, sendo emitida por entidades
privadas independentes, acreditadas pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC). Producdo Mais Limpa é a
aplicacdo continua, nos meios de produgdo, de uma estratégia ambiental preventiva, com o objetivo de conduzi-lo a
ecoeficiéncia e evitar ou reduzir os danos ao homem e ao ambiente (BURSZTYN, 1994).
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Como um conjunto de premissas e principios inovadores ligados a economia dos paises, a P+L, diz respeito a processos,
produtos e servicos e requer mudangas de atitude dos setores de produgdo, garantindo um gerenciamento ambiental
responsdvel e a avaliagdo permanente de alternativas tecnoldgicas.

As empresas podem obter certificacdes diversas, nomeadamente:

Sistemas de Gestdao da Qualidade (ISO 9001:2008);

Sistemas de Gestao Ambiental (ISO 14001:2004 e EMAS);

Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho (OSHAS 18001:2007/NP  4397:2008);

Sistema de Gestdao da Responsabilidade Social. Parte 1: Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizacdo (NP
4469 - 1:2008);

Sistemas de Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacao (IDI) (NP 4457:2007);

¢ Sistemas de Gestao de Recursos Humanos (NP 4427:2004);

e Sistemas de Gestdo de Energia (NP EN 16001:2009).

No inicio da década de 1960 ndo se imaginava que os problemas de gestdo ambiental no Brasil fossem despertar como
hoje despertam o interesse publico e a preocupacdo por parte de profissionais da satide (enfermeiros, biomédicos e
educadores em saude publica, entre outros), administradores, bidlogos, meteorologistas, jornalistas economistas,
professores do ensino médio, estatisticos, gedgrafos, gedlogos, quimicos, pesquisadores, profissionais da educacdo e
engenheiros das mais diversas modalidades.

Segundo GILBERT (1995), também ndo se cogitava que esses profissionais viessem a se especializar em meio ambiente
e a trabalhar juntos, em equipes multidisciplinares, na realizacio de estudos, projetos, obras e outros trabalhos ligados a
gestdo ambiental no ambito de suas especialidades.

Na 4rea urbana, a énfase estava no saneamento bdsico — abastecimento de dgua potdvel, drenagem urbana, sistemas de
esgotos sanitarios, eventuais sistemas de tratamento de esgotos domésticos no nivel primdrio e lixo doméstico. Em razdo
da natureza das obras e dos servigos publicos demandados, o concurso do engenheiro civil era postulado com
frequéncia, principalmente por causa de sua formag@o abrangente e diversificada em assuntos de engenharia. Os
médicos sanitaristas e os profissionais de satide a eles ligados dividiam a responsabilidade de diagnosticar e solucionar
problemas de satide publica, com énfase sobre os que ndo dependiam diretamente de obras e de servicos de engenharia
(GILBERT, 1995).

Com o passar dos anos, a gestdo ambiental foi experimentando sofistica¢do, uma vez que os problemas de satde puiblica
e de poluicdo das dguas, do ar e do solo foram se tornando mais complexos, exigindo cada vez mais especialistas e
generalistas no exercicio de andlise e sintese para sua solucao.

De acordo com GILBERT (1995), assim, gradativamente foram incorporados ao grupo dos gestores ambientais
profissionais especializados, como engenheiros quimicos, engenheiros agronomos, gedgrafos, gedlogos, advogados
especializados em legislagdo ambiental e outros. A exigéncia imposta para o licenciamento de atividades modificadoras
do meio ambiente, da elaboragdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA), acompanhamento do respectivo Relatério de
Impacto sobre o Meio Ambiente (Rima), Resolucdo n. 1 do Conselho Nacional do Meio Ambiente, fomentou e
consolidou o trabalho em equipe de profissionais de diversas especialidades.

O meio ambiente, no sentido amplo, pode ser definido como o conjunto dos aspectos econdmicos, sociais, politicos e
ecoldgicos que afetam as condi¢des de vida. No sentido estreito, pode ser entendido como a totalidade das condig¢des
externas que afetam uma comunidade de organismos (biocenose) em seu habitat.

Conforme MARTINS (2005), para efeito de Avaliacdo de Impacto Ambiental, instrumento de politica ambiental
estabelecimento pelo art. 225, § 1°, IV, da Constitui¢do Federal e de acordo com a Resolu¢io CONAMA n. 001, de
23.01.86, o meio ambiente subdivide-se nos seus aspectos bioldgico, fisico e social.
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O meio bioldgico € constituido pelo conjunto dos seres animais e vegetais de uma regifo (biota); o meio social é
constituido pelo conjunto dos bens culturais; enquanto que o meio fisico se constitui de elementos abidticos ou
inanimados do ambiente. As interven¢des humanas devem ser avaliadas globalmente, em todos os seus aspectos,
procurando diagnosticar e prognosticar os seus efeitos de forma multilateral.

De acordo com MARTINS (2005), os resultados esperados pela implantagdo de projetos e pela implementacio de acdes
antrépicas devem se basear na estratégia do ndo comprometimento da capacidade de suporte do ambiente. A qualidade
de vida humana depende da manutencdo do equilibrio dindmico entre os elementos bidticos (vivos) e abidticos (ndo
vivo) da biosfera. Este equilibrio estd submetido a limites estabelecidos pelas leis da natureza. Os projetos e atividades
humanas promovem alteracdes na parte de um todo, cuja resultante no conjunto das intervengdes em nivel da biosfera,
contém ameacas em potencial de rupturas dos limites que asseguram a sustentabilidade do ambiente. Os desequilibrios
ecoldgicos globais sdo um claro exemplo desse fendmeno.

A GLOBALIZAGAO DA ECONOMIA E DA ECOLOGIA

Segundo MARTINS (2005), no dltimo meio século o mundo experimentou o fendmeno da globalizagdo da economia e
da ecologia. Com base nos argumentos de MAIMON (1996), a evolugdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel
relaciona-se aos seguintes aspectos:

Os fendmenos da polui¢do transcendem as fronteiras nacionais, afetando as regides ou o planeta como um todo,
trazendo as preocupacgdes com os riscos globais tanto para os empresdrios como para os consumidores;

A opinido publica é cada vez mais sensivel as questdes ambientais, afetando as empresas tanto no boicote dos
consumidores e investidores as empresas poluidoras como na expansdo dos mercados de produtos ecolégicos;

A expansdo, profissionalizagdo, experiéncia técnica e politica do movimento ambientalista, adicionando a antiga postura
de denuncia uma participagdo cada vez maior na elabora¢do dos EIAs/RIMAs, na Avaliacdo de Impacto Ambiental,
bem como na assisténcia e difusdo de “tecnologias alternativas”, no endosso de “produtos e tecnologias limpas™;

A difusdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS), pelas Nagdes Unidas, formulado na década de 80 pelo
Relatério Brundtland, "Nosso Futuro Comum”, da busca simultidnea de eficiéncia econdmica, justica social e harmonia
ecoldgica. O Desenvolvimento Sustentdvel é aquele “que atende as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das futuras geragdes atenderem as suas proprias necessidades” (World Comission on Environment and
Development, 1987).

O conceito de DS passa a ser o eixo dominante das relacdes internacionais, quando as nagdes assumiram
responsabilidades pelo cumprimento das Convengdes assinadas na Rio-92 (Biodiversidade, Floresta, Mudanca
Climética, Agenda 21). A avaliagdo do desempenho destas Convengdes ocorreu na Conferéncia Rio+10, em
Joanesburgo, Africa do Sul, em agosto/setembro de 2002. Mais de 65 mil pessoas participaram deste evento, incluindo 5
mil representantes de 193 Estados e das Nag¢des Unidas, e 50 mil de organiza¢des ndo governamentais (ONGs).

Assim, as questdes ecoldgicas se refletiram fortemente no comportamento das empresas, sobretudo as transnacionais,
levando a uma reconceituacdo do padrio de concorréncia-qualidade, aliando competitividade e prote¢do ambiental.

IMPACTO AMBIENTAL: DEFINICAO, CARACTERISTICAS E IDENTIFICAGAO

De acordo com 0 CONAMA (1986), o impacto ambiental é toda e qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas, causadas por qualquer matéria ou energia que afete a satide, a seguranca e o bem-estar da populagdo, as
atividades sociais e econdmicas, a biota, as condi¢des estéticas e sanitdrias e a qualidade dos recursos naturais.

Apesar da nogdo de julgamento dos impactos ambientais dependerem do contexto cultural do local e da comunidade
onde ele ocorre, € possivel objetivamente valord-lo a partir de algumas caracteristicas, que estdo abaixo listadas:
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Reversibilidade: reversivel, irreversivel;
Duragdo: longo, médio, curto, prazo;
Importancia: alta, média, baixa gravidade;
Abrangéncia: global, local, pontual;

Sentido: benéfico (+), adverso (-);

Origem: direta, indireta, tercidria;

Sinergia: ausente, presente;

Distribui¢do do dnus: socializados, privatizados.

AVALIACAO DO IMPACTO AMBIENTAL (A.L.A)

Conforme RICKLEFS (1996), a exploragdo dos recursos naturais causa danos ambientais, dependendo da avaliacdo dos
impactos causados pelos diversos tipos de empreendimentos humanos. Quando na fase de elaboragdo do projeto de um
empreendimento, a avaliacio requer do analista conhecimento cientifico, visdo abrangente, objetividade e bom senso.
Deve ser levado em conta ainda que toda avaliacdo, em virtude da limitagdo dos modelos existentes, ¢ uma aproximacgao
pobre da realidade. O principio basico estd relacionado a capacidade de suporte dos ecossistemas naturais, isto €, a
quantidade de poluentes que os ambientes naturais conseguem reciclar ou regenerar, sem causar desequilibrio ambiental.

A maior parte da destruicdo do ambiente natural do globo tem sua causa primordial na operacdo normal das atividades
humanas. Por isso, para uma adequada avaliacdo dos impactos, deve-se fazer uma abordagem sist€mica tanto dos
eventos causados pelo desenvolvimento normal das atividades, como daqueles decorrentes de eventos acidentais. Como
estes dois tipos de impactos t€m caracteristicas totalmente diversas, entdo as técnicas, as metodologias e os modelos
também sdo radicalmente diversos. A partir das no¢des de eventos normais e acidentais, estdo sendo desenvolvidos
varios modelos econ6micos na literatura internacional (RICKLEFS, 1996).

Segundo LIMA-E-SILVA (1999), os modelos sdo baseados na Avaliacdo do Ciclo de Vida do produto e na Avaliacdo
dos Riscos Ambientais da instalacdo e do funcionamento da atividade:

Avalia¢do do Ciclo de Vida do Produto — é o estudo que abrange os impactos ambientais causados por toda cadeia
produtiva relacionada com uma determinada atividade. E uma andlise enfocada no produto, do “ber¢o-ao-timulo”, isto
é, desde a obtencdo da matéria-prima, passando pela producdo, pelo uso do produto, até a destinagdo final do mesmo;
Avaliacdo do Ciclo de Vida da Instalacdo — abrange os impactos da implantacdo ou constru¢do, de um lado, e de
“descomissionamento” (desmontagem e encerramento) da atividade, por outro lado. Esta avaliacdo considera que a
implantacdo de uma atividade requer a ocupacdo de uma 4rea fisica, o consumo de recursos naturais e a geragdo de
polui¢do as vezes maior do que o funcionamento apenas durante a sua vida til;

Avaliacdo dos Riscos Ambientais — refere-se a avaliacdo das consequéncias dos eventos inesperados, ndo planejados e
indesejdveis, ou seja, os acidentes. E nestes momentos que a populagdo toma consciéncia dos riscos ambientais impostos
pela tecnologia moderna. Essa avaliacdo pode ser feita através de diferentes Andlises de Riscos: Ambiental (danos ao

ambiente), Ecolégico (danos aos ecossistemas ou as espécies), Humano (riscos a saide publica ou toxicologia),
Tecnolégico (danos humanos causados por atividades industriais).

De acordo com WILHEIM (1992), os danos causados ao meio ambiente pelas atividades humanas sdo dificeis de serem
estimados, uma vez que os quadros das estimativas ndo sdo conhecidos. As estimativas desses danos sdo muito dificeis,
porque ndo sdo conhecidas: i) as relacdes espécies-poluentes; ii) a respectiva relacdo dose-efeito, isto €, os efeitos
toxicos de cada poluente sobre cada espécie particular; iii) a lista completa das espécies existentes; iv) os efeitos da
reducdo da biodiversidade sobre o equilibrio ecolégico. Portanto, as estimativas dos danos sdo feitas a partir de modelos
que tentam reproduzir de forma simplificada a realidade ambiental. A elabora¢do dos modelos passa pela consideragao
de critérios para a estimativa dos danos ambientais, como:
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e  (Critério do Valor Minimo — € a atribuicdo de um valor minimo ao dano ambiental direto, visivel e consensualmente
aceito que é causado por uma atividade humana, implicando na internaliza¢do dos custos ambientais, isto €, na
valoracdo monetdria dos recursos naturais;

e Operacdes Normais — € critério de avaliagdo a priori dos danos ambientais que usa modelos de previsdo de
impactos, focalizando a taxa de consumo de recursos naturais, bem como de degradacdo ambiental decorrente do
empreendimento;

e Acidentes — baseia-se no critério da observag@o dos atributos dos bens atingidos por danos ambientais, como a sua
extensdo (tamanho da drea atingida), bioabrangéncia (perda de biodiversidade e de autorregeneracdo dos sistemas)
e seus efeitos especificos (perdas humanas, degradagdo dos recursos naturais).

METODOS DE VALORACAO

Por tudo o que ji foi dito, vé-se que a valoracdo dos bens naturais é uma tarefa complexa. Atualmente ja existem
diversas técnicas na literatura cientifica, baseadas nos seguintes principios e modelos (LIMA-E-SILVA, 1999).

e Principio do Poluidor-Pagador: se baseia na taxacdo dos poluidores, de maneira proporcional ao custo da poluicao
gerada por eles. Objetiva inibir a geracdo de rejeitos, fazendo com que o empreendedor assuma o custo da
degradagdo ambiental;

e  Principio da Disposicio-a-Pagar: ¢ um dos métodos de contingéncia que estima o prego implicito dos bens naturais
através dos conceitos de substitui¢io e complementaridade. E feita através de consulta popular, em que a pessoa
entrevistada é confrontada com uma situac@o hipotética de ameaga de perda de um bem, sendo forcada a decidir por
uma dada alternativa (op¢ao de contingéncia). Em seguida € feito o tratamento estatistico dos resultados da consulta
para definir a fungdo de demanda do bem natural e o somatério do quanto cada pessoa estaria disposta a pagar
forneceria o valor monetario do recurso em questao;

e Modelo da Disposi¢do-a-Receber: é semelhante ao anterior, sendo também de contingéncia, s6 que invertendo a
proposta, ou seja, busca saber quanto as pessoas em troca da perda de um determinado bem natural;

e  Modelo de Custo-de-Viagem: € apropriado para valoragdo de sitios com fins recreacionais, pois se baseia na relagdo
entre o prazer oferecido pelo sitio e o valor a ele atribuido pela populacéo local. Segundo os seus criadores Clawson
e Knetsch, citado por Maimon (1996), quanto maior o custo da viagem para se alcancar um sitio, maior serd a
disposicao das pessoas de pagarem pela conservagcdo do mesmo;

¢ Modelo de Valoragdo Mercantil: consiste no estabelecimento do valor econdmico dos sitios explorados através da
avaliacdo dos precos de mercado da cada uma de suas partes constituintes. O somatdrio desses precos resultaria no
valor minimo dos atributos ambientais do sitio em referéncia;

e  Modelo de Pre¢o Heddnico: € um método indireto, estatistico, que busca valorar um recurso através da relacdo dos
seus atributos com o preco da terra ou do trabalho. Por exemplo, a diferenga entre o preco de um apartamento com
um bosque urbanizado ao lado e o preco de um apartamento semelhante ao lado de uma 4area degradada, forneceria
o valor do bem natural;

¢ Modelo de Avaliacdo Direta: ¢ um método de dificil experimentacdo, porque depende de situagdes reais para ser
aplicado. Por exemplo, se duas cidades préximas aplicarem tarifas diferenciadas para a qualidade da 4gua de
abastecimento publico, isto é, tarifa alta para boa qualidade e tarifa baixa para qualidade ruim, poder-se-ia valorar o
custo da satide ambiental a partir da preferéncia das pessoas por uma ou outra cidade.

TITULOS DE POLUICAO AMBIENTAL

Conforme ALMEIDA! (1990) é a emissdo de “titulos” com base na avaliagdo oficial da capacidade de suporte de uma
dada regido. O conjunto dos titulos negociados em bolsa corresponde a toda a polui¢do que seria admissivel na regido.
Na medida que uma empresa implanta um sistema antipoluente, ela podera negociar os seus titulos com outras empresas
mais poluidoras. Teoricamente, espera-se uma valoriza¢do dos titulos provocada pela entrada de mais empresas na
regido, inibindo a geracao de mais poluentes. Este modelo ja € aplicado em algumas regides dos EUA.
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GESTAO AMBIENTAL: CONCEITO E HISTORICO

De acordo com ZENY (1997), por gestdo ambiental entende-se o conjunto de principios, estratégias e diretrizes de
acdes e procedimentos para proteger a integridade dos meios fisicos e bidticos, bem como dos grupos sociais que deles
dependem. Este inclui, também, o monitoramento e o controle de elementos essenciais a qualidade de vida, em geral, e a
salubridade humana, em especial.

Segundo LAGO (1991), as atividades de gestdo ambiental envolvem o monitoramento, o controle e a fiscalizagdo do uso
dos recursos naturais, bem como o processo de estudo, avaliacdo e eventual licenciamento de atividades potencialmente
poluidoras. Envolve, também, a normatizagio de atividades, definicdo de parametros fisicos, quimicos e bioldgicos dos
elementos a serem monitoradas, assim como os limites de sua exploracdo e/ou as condi¢cdes de atendimento dos
condicionantes ambientais em geral. A gestdo ambiental estd relacionada ao desenvolvimento de atividades visando a
promogao da sustentabilidade das a¢cdes humanas, como:

e A condugdo, a direcio e o controle pelo governo do uso dos recursos naturais, através de determinados
instrumentos de politica ambiental, o que inclui medidas econdmicas, regulamentos e normatizacdo, investimentos
publicos e financiamentos, requisitos interinstitucionais e judiciais;

e A tarefa de administrar o uso produtivo de um recurso renovavel sem reduzir de forma significativa a produtividade
e a qualidade ambiental, normalmente em conjunto com o desenvolvimento de uma atividade;

e O controle apropriado do meio ambiente fisico, para proporcionar o seu uso com o minimo abuso, de modo a
manter as comunidades bioldgicas, para o beneficio continuado do homem (Encyclopaedia Britannica, 1978);

e A tentativa de avaliar valores e limites das perturbagdes e alteragdes que, uma vez excedidos, resultam em
recuperacdo bastante demorada do meio ambiente, e de manter os ecossistemas dentro de suas zonas de resiliéncia,
de modo a maximizar a recuperagdo dos ecossistemas naturais para o homem, assegurando sua produtividade por
longo prazo.

De acordo com LAGO (1991), a Gestao Ambiental, pelo exposto, é o conjunto dos aspectos de gerenciamento global que
as empresas econdmicas devem adotar, com a fun¢@o de realizar o planejamento, o desenvolvimento, a implementagdo e
a manutengdo de uma politica ambiental em sintonia com o desenvolvimento sustentavel.

A aplicacdo dos principios do desenvolvimento sustentdvel envolve a integragdo dos critérios de protecdo ambiental na
prética econdmica, a fim de que o planejamento estratégico empresarial torne efetiva esta conciliagado.

Conforme ALMEIDA 2 (1996), o conceito de desenvolvimento sustentdvel é de facil aceitacdo, pois exige bom senso,
mas de dificil aplicacdo, pois estabelece novas exigéncias de desempenho ambiental para a sociedade e para as
inddstrias e empresas em geral.

As exigéncias ambientais para as empresas surgem como pressdes externas ou como oportunidades de obter beneficios
internos. Essas exigéncias podem se converter num conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma empresa,
de forma a obter melhor relacionamento com o meio ambiente e a sociedade.

A preocupacio com a satisfacdo do cliente, buscando assegurar a oferta de produto e servigo de alta qualidade, levou a
revolucdo dos conceitos de gestdo empresarial. Desenvolveu-se um padrao internacional de conformidade com a gestdo
da qualidade, a International Organization for Standardization — ISO, com sede em Genebra (Suiga, 1947).

A ISO € uma organizag¢do ndo governamental (ONG) que congrega os 6rgdos de normatizacdo de mais de 100 paises,
na busca de normas de homogeneizacao de procedimentos, de medidas, de materiais e/ou de uso que reflitam o consenso
internacional em todos os dominios de atividades, exceto no campo eletroeletronico, cuja atribuiciio é da International
Eletrothecnical Comission — IEC. O Brasil ¢ um membro fundador da ISO, sendo representado pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, fundada em 1940 (ALMEIDAZ2, 1996).
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Segundo GILBERT (1995), de forma equivalente, o conceito do desenvolvimento sustentdvel levou as empresas a
formularem padrdes internacionais de gestdo ambiental. A ISO 14.000 é a norma que busca ser uma referéncia
consensual, homogeneizando regras nacionais e regionais em nivel internacional. A ISO est4 organizada em diferentes
comités técnicos compostos por especialistas dos diversos paises membros, que atuavam até 1993 estabelecendo normas
técnicas independentes e especificas que se referiam a acustica, qualidade do ar, da 4gua ou do solo.

De acordo com GILBERT (1995), o Comité de Gestdo Ambiental — TC 207 surgiu em 1993 e com o objetivo de uma
andlise mais ampla e para formular normas internacionais para o gerenciamento ambiental, visando a certificagdo por
entidades certificadoras. Além da ISO Série 14000, existem normas homologadas por 6rgdos normativos de alguns
paises que podem ser utilizadas como documentos consolidados e oficiais. E o caso da norma Britdnica, editada pela
British Standard Institution — BSI, de nimero BS 7750, publicada em 1994, bem como da Unido Européia — EMAS
(Environmental Management and Auditing Scheme).

Conforme GILBERT (1995), no Brasil, foi criado no dmbito da ABNT, em 1994, o Grupo de Apoio a Normalizacdo
Ambiental (GANA), representando importantes segmentos econdmicos e técnicos nacionais para representar,
acompanhar e analisar a industria e o meio ambiente do Brasil no férum internacional.

De uma maneira geral, o TC-207 j4 sancionou normas propostas pelos comités técnicos direcionadas para dois grandes
blocos, um para a avaliacio da organizagdo e outro para o produto.

DIRETRIZES PARA A GESTAO AMBIENTAL

Segundo BURSZTYN (1994), o modelo de crescimento adotado desde o inicio da revolugdo industrial tem se revelado
como um agente de quebra do equilibrio ecolégico, o que acarreta, em termos econdmicos, um desequilibrio da
alocacgdo de recursos e, em termos sociais, da distribuicdo do bem-estar.

De acordo com a autora, o padrido tecnoldgico adotado pressupde a inesgotabilidade e a apropriagdo gratuita do
estoque dos recursos ambientais por parte dos produtores e comunidades. Consequentemente, nas atividades de
producdo e consumo, os bens ambientais sdo explorados a exaustdo e, por se tratar de um interesse difuso, a varidvel
ambiental nio € incorporada na composi¢do dos custos de producdo, resultando que a sociedade absorve um custo social
traduzido na forma de polui¢io ambiental.

Conforme ALMEIDA! (1990), a poluicéo, nesta ética, é considerada um efeifo externo negativo ou deseconomia externa,
pois os seus danos ndo sdo diretamente considerados pelo mercado, sendo imposto a sociedade como um custo social
ndo compensado.

Segundo ALMEIDA! (1990) ¢é nesse sentido que a varidvel ambiental deve ser considerada como um bem econdémico,
juntamente com outros fatores como trabalho, capital, matéria-prima. Para isto, é necessirio compatibilizar o
crescimento econdmico com a politica de preservagdo do meio ambiente. De acordo com as conclusdes da Conferéncia
Internacional sobre Meio Ambiente e Economia, realizada em 1984, em Paris, esta compatibilizacdo se dard com a
incorporacdo integral da varidvel ambiental aos processos de tomada de decisdo, de producio e de consumo. Assim, as
diretrizes para a gestdo racional do meio ambiente podem ser consubstanciadas nas linhas de agdo citadas por

BURSZTYN, (1994) a seguir expostas.

APERFEICOAMENTO DOS METODOS DE AJUDA A DECISAO

Os principais métodos de ajuda a decisdo para uma gestdo racional sdo:

e Andlise Custo-Beneficio — consiste em avaliar os ganhos e as perdas decorrentes da implantacdo de um programa
ou projeto;
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e Avaliacdo e Gestdo de Riscos — consiste na estimativa cientifica da amplitude do risco diante da exposicdo de um
determinado poluente, considerando os perigos potenciais, os dados dose-efeito e os riscos a exposi¢cdo, bem como
nas decisdes acerca das normas regulamentares decorrentes da avaliagdo;

e Avaliacdo de Impacto Ambiental — objetiva orientar a concepcao de projetos ou programas de desenvolvimento, de
maneira a identificar e avaliar, previamente, as consequéncias ambientais da implanta¢do dos mesmos.

GERENCIAMENTO DO MEIO AMBIENTE DENTRO DE UMA ABORDAGEM GLOBAL

Segundo ZENY (1997), os problemas ambientais devem ser tratados de forma integrada porque hd uma
interdependéncia entre poluicdo dos meios fisicos, bioldgicos e sociais. Os problemas decorrem dos processos de
industrializa¢do e da mobilidade dos poluentes, tanto ao nivel da cadeia alimentar como dos meios fisicos (solo, dgua e
ar) e se somam aos problemas de infraestrutura, crescimento demografico, miséria social, distribuicdo de renda, etc.

Conforme ZENY (1997), a questdo central, portanto, é encontrar um modelo de desenvolvimento que permita
compatibilizar o progresso social e o crescimento econdmico com o gerenciamento racional dos recursos ambientais.

INCENTIVAR UMA POLITICA PREVENTIVA

De acordo com WILHEIM (1992), esta diretriz se insere numa estratégia de que é melhor prevenir os danos ambientais
do que remedid-los posteriormente. Os programas de despoluicdo, de recuperacdo de dreas degradadas e de regeneracio
de recursos renovdveis sdo sempre caros e nem sempre eficazes quanto ao propdésito de recompor o bem natural afetado.

Segundo ZENY (1997), encontrar alternativas de projetos e técnicas que busquem a manuten¢do do equilibrio
ambiental, dentro de padrdes admissiveis, teoricamente, ¢ uma alternativa mais eficaz e mais barata do que a remediacdo
dos impactos. A aplicacdo de estratégias preventivas, por meio de pesquisas, do aperfeicoamento tecnolégico, de
estatisticas e informacao, consideram todo o ciclo dos produtos, da concep¢do, producdo, comercializa¢do e consumo,
até a eliminagdo dos residuos.

VALORIZAR A PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE

Conforme ALMEIDA? (1996) é a sociedade quem paga, direta ou indiretamente, tanto os custos associados a
degradacdo da qualidade ambiental, como aqueles da despolui¢do, recuperacdo ou regeneracdo dos recursos naturais.
Além disso, é a comunidade a verdadeira fonte de inspiracdo e de decisdo dos programas de desenvolvimento
sustentdvel.

UTILIZAR INSTRUMENTOS ECONOMICOS EM COMPLEMENTACAO AOS INSTRUMENTOS
REGULAMENTARES

De acordo com MARTINS (2005), as normas regulamentadoras sdo instrumentos de cardter repressivo da politica
ambiental. Sdo exemplos os padrdes, pardmetros, permissdes, autorizacdes e proibicdes de que dispdem os agentes
publicos dotados do Poder de Policia para a gestdao ambiental.

Segundo GILBERT (1995), os instrumentos econdmicos sdo de cardter preventivo, pois sdo elaborados com base na
idéia da internalizacdo dos custos externos para uma gestdo mais eficiente dos recursos ambientais. De acordo com o
principio poluidor-pagador, a idéia bésica é que a cobranga pelo uso dos recursos naturais possa induzir os agentes
econdmicos a repensarem as relagdes de produgdo, limitando o consumo, a degradacdo, a poluicdo e o desperdicio
ambientais. S@o instrumentos econdmicos de gestdo ambiental:
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e Tarifas de Poluicdio — consistem na cobranca progressiva de uma taxa pelo lancamento de poluentes, induzindo o
agente poluidor a reduzir os lancamentos e/ou a adotar sistemas de controle mais eficazes, jd que a depuracdo seria
mais barata do que o pagamento da tarifa;

e Tarifas sobre Produtos — sdo aplicadas aos agentes poluidores responsdveis pela fabricacdo e/ou utilizagdo de
produtos que contenham poluentes, como enxofre nos combustiveis, pesticidas, pilhas de mercurio ou cddmio, etc,
modificando seus precos relativos e/ou induzindo a coleta e tratamento seletivo.

e Sistemas de consignagdo - sdo sobretaxas aplicadas sobre produtos poluentes e que sdo devolvidas quando a
polui¢do ¢ evitada pelo retorno destes produtos ou residuos. Exemplo: carcagas de carros na Noruega e Suécia;

e Criacdo de Mercados Artificiais — € um instrumento que permite aos agentes poluidores com menor custo de
depuragdo vender suas cotas de lancamento aqueles cujos custos de depurag@o sdo mais elevados;

e Incentivos econdmicos ao cumprimento das regulamentacdes restritivas a polui¢do — consiste na ajuda financeira
aos agentes poluidores que tenham controlado seus langamentos, reduzindo os danos ao meio ambiente.

GESTAO AMBIENTAL PRIVADA: EVOLUGAO E ATUALIDADE

Conforme MARTINS (2005), a responsabilidade ambiental da empresa é resultado da sua interagdo com atores externos
e internos. Os principais atores externos sdo o governo e os respectivos 6rgaos de controle (local, regional e nacional), o
movimento ambientalista, as instituicdes comerciais e industriais, em particular o setor Xe ecobusiness, as instituicdes
de pesquisa, os sindicatos e, obviamente, os consumidores.

Segundo MARTINS (2005), dentre os atores internos, vale mencionar os departamentos de: seguranca e meio ambiente,
pesquisa e desenvolvimento, qualidade, producdo, venda e marketing, controle financeiro, juridico, departamento de
administracdo e de pessoal, as comissdes de fabrica e os prestadores de servicos terceirizados.

De acordo com ZENY (1997), o programa institucional da empresa, a dindmica de competi¢do, o setor de atividade e o
grau de pressao dos destinos atores externos acarretard na escolha dos atores internos e externos com 0s quais a empresa
vai interagir com intensidade.

EVOLUGCAO DO COMPORTAMENTO EMPRESARIAL FRENTE AO FATOR AMBIENTAL

Segundo MAIMON (1996) afirma que em termos gerais até a década de 70, as empresas limitavam-se a evitar acidentes
locais e a cumprir as normas de polui¢do determinadas pelos érgdos reguladores. Esta estratégia reativa “polufa-se para
depois despoluir”, onerava os custos, pois significava investimentos adicionais na compra de equipamentos de
despoluicdo. Desta forma, por muito tempo, ressaltava-se a incompatibilidade entre o crescimento da atividade
econdmica e uma politica de protecdo ambiental. Esta ultima acarretava necessariamente custos crescentes e repasse
destes para o preco dos produtos.

De acordo com MAIMON (1996), o contexto de crise energética é por motivos estritamente econdmicos, durante a
década de 1970, as empresas que estavam sendo pressionadas para incorporar equipamentos de despoluicdo
aproveitaram a ocasifo para repensarem seus processos de producdo.

Conforme MAIMON (1996), na década de 80 com a evolugdo da bioética global, emerge uma nova realidade sécio-
ambiental. As empresas buscam abandonar as antigas perspectivas e praticas reativas ao meio ambiente, assumindo suas
responsabilidades ambientais. Essa responsabilidade passa, gradativamente, a ser encarada ndo sé como uma
necessidade de sobrevivéncia, mais como um mercado promissor a ser conquistado.

De acordo com ALMEIDA? (1996), a ética ambiental faz parte da missdo corporativa da organiza¢io no longo prazo e é
associada a relagdo com a comunidade e com o movimento ambientalista. O meio ambiente € uma nova oportunidade de
negdcio, tanto do ponto de vista tecnolégico quanto organizacional, e a consolidagdo do mercado “consumidor verde”.
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Segundo MAIMON (1996), afirma que a abordagem estritamente setorial € substituida pela andlise sistémica e holistica.
Enfatizam-se as complementaridades potenciais entre as diferentes atividades empresariais com o uso intensivo de
recursos, do espago e da mao-de-obra. Nesta concepg¢do, todos os projetos e propostas socioecondmicas explicitam seus
impactos ambientais em curtos e médios prazos, incluindo, os pardmetros ambientais nas andlises custo/beneficio.

Conforme ALMEIDA! (1990), nas empresas de comportamento ético-ambiental, a elaboragdo do planejamento € feita
por equipe interdisciplinar, levando em conta os diferentes atores internos e externos da empresa € 0s respectivos
interesses. Assim, desenvolve-se a cooperagdo ndo somente entre empresas, ou entre empresas € o setor ptblico, mas
com o designado Terceiro Setor — as organiza¢des ndo governamentais (ONGs).

MODELOS EMPRESARIAIS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

De acordo com MAIMON (1996), afirma que h4 uma diferenca entre o discurso da organizac@o e sua pratica no que se
refere ao comportamento ambiental. E com base na dualidade do “ser” e do “parecer”, e também aponta trés modelos
empresariais de acordo com a questiio ambiental, que correspondem aos comportamentos anteriormente citados:

e Asempresas “responsdveis” nas quais o discurso corresponde a agdo efetiva;
e Asempresas “seguidoras”, que ndo possuem um discurso ambiental; e,
e Asempresas “falaciosas”, cujo discurso contradiz a acao efetiva.

Segundo MAIMON (1996), as empresas ‘“responsdveis” sdao as que adotam o comportamento ético-ambiental.
Desenvolvem uma gestdo de longo prazo e compdem seus interesses com os da sociedade onde se localizam. Possuem
uma atitude pré-ativa, transformando uma restricdo ambiental em novas oportunidades de negdcios.

Conforme MAIMON (1996), as empresas “seguidoras” sdo, antes de tudo, empresas que nio t€ém consciéncia ambiental.
Este modelo a maioria das pequenas e médias empresas, onde a questdo da sobrevivéncia é mais importante do que a
responsabilidade ambiental. Quando podem, estas empresas obedecem aos 6rgdos de controle ou a pressdo do
movimento ambientalista por uma questdo de sobrevivéncia.

De acordo com MAIMON (1996), a estratégia das empresas “falaciosas” — continua a autora, é de curto prazo. Para
essas empresas, 0s bens e servicos ambientais nao passam de mercadorias. Estas organiza¢des caracterizam-se por:

e  Exportar a polui¢do e os residuos téxicos e utilizar os direitos de polui¢do, sem efetuar os investimentos necessarios
para responder a regulamentacao;

e  Usar seu poder politico e juridico para neutralizar a regulamentacdo dos governos, recorrendo, em particular, aos
argumentos de prote¢do do emprego e da empresa nacional;

e Desempenhar um lobby defensivo financiando pesquisadores para bloquear as negociacdes;

e Recorrer a “maquiagem verde” para mudar a imagem da organizagao;
e Tentar minimizar suas responsabilidades frente a opinido publica, quando confrontada com um acidente ecoldgico.

Segundo MAIMON (1996), as empresas ético-ambientais e de maneira bem diversas, além de trabalhar com
“ecomercados” ja existentes, visando a sua expansdo, podem criar e estimular nichos e segmentos de mercado
especialmente sensibilizados com a perspectiva ambiental. Este estimulo deverd ser continuo, uma vez que exige a

construcdo de novas atitudes e habitos de consumo que contradizem a 16gica vigente na sociedade atual.

Conforme LIMA-E-SILVA (1999), a incorporagdo de valores ético-ambientais na organiza¢iio empresarial € complexa e
deve transcender os investimentos em comunicagdo e relagdes publicas — a “maquiagem verde”. Exige-se da empresa
total adesdo a uma politica de transparéncia, de sua gestdo e/ou de seus produtos, junto ao mercado.

De acordo com ZENY (1997), a organizacdo deverd ser clara quanto aos produtos que oferece, informando seus
componentes, suas praticas produtivas e seus métodos de distribuicdo e enfatizando os respectivos impactos ambientais.
A empresa devera estar pronta a qualquer momento para comprova-los junto aos seus consumidores e a outros grupos de
interesse.
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DIRETRIZES E IMPLEMENTAGCAO: CONCEITO

Conforme a NBR 14.001 (1996), Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAs) é como a parte do sistema de gestdo global que
inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental definida pela
organizagdo publica ou particular.

Depreende-se, entdo, que o SGA atende a um conjunto de normas técnicas referentes a métodos e andlises,
possibilitando certificar, através de processos gerenciais e técnicos, determinado produto (seu carro, seu inseticida, o
papel que vocé usa, entre outros), desde que a obtencdio da matéria prima, producdo, distribuicdo e descarte, e/ou a
organizagdo do seu beneficiamento, ndo proporcionem, ou reduzam ao minimo, os danos ambientais e estejam de acordo
com a legislagdo ambiental.

A institui¢do normatizadora do pafs, ou outra por ela delegada, emite, entdo, o Certificado sobre o processo de producdo
e/ou o rétulo sobre o produto conhecido como “selo verde”.

De acordo com TEXEIRA (2002), os SGAs foram, primeiramente, introduzidos na Holanda, em 1985, e hoje estdo
firmemente estabelecidos na Europa Ocidental, nos EUA e no Canad4, e em crescente processo de adogdo na Europa
Oriental, Asia e América do Sul. No Brasil, mais de 300 empresas estavam certificadas, no inicio de 2001, pelas normas
da Série NBR ISO 14.000, que tem aplicacdo internacional, e muitas outras estdo em processo de certificagdo.

Conforme TEXEIRA (2002), um SGA ¢é um programa de mudangas que, se corretamente seguido, exigird um novo
exame de valor feito na organizacdo e resultard na definicdo de novos objetivos para todas as unidades de negdcio, de
geréncia e de pessoal. A iniciativa devera fazer parte de uma reflexdo do “ciclo de melhoria continua” da empresa.

Portanto, se ndo houver comprometimento da direcdo da empresa e as implica¢cdes das mudancas ndo forem aceitas
pelos demais niveis da organizagdo recomenda-se nem comecar. Uma tentativa de “ser verde” pela metade,
parcialmente, sem mudancas na organizagdo, além de fracassar, provocard perda de credibilidade.

Segundo TEXEIRA (2002), os SGAs oferecem métodos estruturados e sistematicos para alcangar novos padrdes de
gestdo da qualidade que atuam como ferramentas para estabelecer praticas e procedimentos apropriados em dire¢do a
meta do desenvolvimento sustentavel.

Sdo exemplos de ferramentas gerenciais utilizadas para melhoria do desempenho ambiental de uma empresa:

® Produtos — devem ser avaliados por meio da andlise de ciclo de vida do produto. Por exemplo, baterias que nao
contém mercurio;

e Projetos — devem ser submetidos a avaliagdo de impacto ambiental;

e Instalagdes — devem ser avaliadas todas as atividades da empresa que tém impacto ambiental por meio de uma
auditoria ambiental interna.

DIRETRIZES E PRINCIPIOS DOS SGAS

Segundo GILBERT (1995), sdo elementos comuns presentes tanto na Norma Britdnica BS 7750, como na Norma ISO

14.001, quais sejam:

e Declaragdo de politicas — é o comprometimento da organizacdo com a melhoria do desempenho ambiental,
conservacdo e protecdo de recursos naturais, minimizac¢do de residuos, controle da polui¢do e melhoria continua a
partir da avaliacdo ambiental atual da empresa;

e Planos e programas — € a implementacdo das politicas que forem definidas em toda a organizacdo, incluindo
fornecedores e clientes;

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 11



Tonen

V Congresso Brasileiro

de Gestdo Ambiental V Congresso Brasileiro de Gestao Ambiental
Belo Horizonte/MG - 24 a 27/11/2014 Belo Horizonte/MG - 24 a 27/11/2014

TRTAS Instituto Brasileiro de Estudos ZABELA
IBEAS "Aimbientais e de Sancamento :IENDERl&

e Integracdo e instru¢des operacionais — desenvolvimento de técnicas e tecnologias inovadoras para minimizar o
impacto diagnosticado da organiza¢do sobre o meio ambiente;

e Avaliacdo de desempenho — auditoria e andlise dos planos e programas em relagdo aos objetivos e metas tragados,
para verificacdo, andlise critica, acdo preventiva e corretiva, objetivando melhoria continua;

e Informacdo, treinamento e educacdo — desenvolver uma melhor compreensdo dos problemas ambientais e divulgar
o desempenho ambiental da organizagdo.

AS ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO DO SGA

De acordo com a NBR-14.001 (1996), o processo de implantagdo do SGA por uma empresa qualquer se dd em cinco
etapas sucessivas e continuas, a seguir sumariamente descritas.

POLITICA AMBIENTAL

E a formulagdo da politica ambiental da empresa, envolvendo os seguintes passos:

e Declaragdo da alta direcao quanto aos principios e compromissos da empresa;
e Elaboracdo do diagndstico ambiental (“onde estamos?”’) e das metas (“onde queremos chegar?”);

® Divulgacido da politica formulada para acionistas, empregados, fornecedores, clientes e comunidade.

PLANEJAMENTO

E o conjunto de procedimentos adotados em cinco sub-etapas, a seguir descritas:

e Avaliagio dos Impactos Ambientais: E feita por meio da andlise do fluxograma do processo produtivo da empresa
para identificar os respectivos impactos ambientais;

e Requisitos Legais/Corporativos: E o levantamento de toda legislacio ambiental e a avaliacio dos requisitos da
empresa (de acordo com o seu grau de competicao no mercado local, nacional ou internacional);

e Objetivos/Metas: Os objetivos sdo os resultados ambientais esperados, passiveis de realizacfio; as metas sdo 0s
resultados ambientais esperados, passiveis de realizagdo; as metas sdo os requisitos detalhados de desempenho,
passiveis de quantificacdo;

e Plano de Acdo: E a efetivagio da politica ambiental, através da estruturacio e responsabilizacio; da
conscientizacdo, competéncia e treinamento; e a definicdo de situa¢des de emergéncia;

® Alocacio de Recursos: E a disponibilizacio dos recursos humanos, financeiros e técnicos necessdrios 2
implementac¢do do plano de acdo.

IMPLEMENTACAO/OPERACAO
E a implantago do plano de agdo, quando se lanca mao das ferramentas:
e  Controle operacional (prevengdo, monitoramento, investimento e novas pesquisas);

e Divulgacdo (interna e externa);
¢ Documentacao.

De acordo com OMETTO (1981), a aplica¢do das técnicas de medicdo para o controle operacional permite identificar
as causas das violagdes no sistema de controle, a exemplo do residuo perigoso na empresa Flérida Power Light.
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MONITORAMENTO/AGOES CORRETIVAS

Sdo as medigdes, 0 monitoramento e a avaliacdo da performance ambiental da empresa, através dos instrumentos de:

e Acido preventiva/corretiva de ndo conformidade;

® Registros.

REVISAO

E a andlise critica do SGA visando assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.

OS “SELOS VERDES”

Conforme ZENY (1997), os rétulos ambientais, mais conhecidos como “selos verdes”, sdo efetivamente normas de
produto e/ou processo de produgdo. Eles estabelecem padrdes e procedimentos para a fabricagdo de produtos que
pretendam obter certificado através do organismo responsdvel pela sua concessdo. A adesdo aos “Selos Verdes” é,
também, voluntdria e caracteriza os paises onde os consumidores t€ém maior sensibilidade ambiental, como:

e O “Blue Angel Mark” (Alemanha, 1977), garantido pelo Ministério do Meio Ambiente, ji beneficiou 3.600
produtos;

e O “Environmental Choice Program (ECP)” (Canadd, 1988), mais rigoroso, pois até o presente somente trés
dezenas de categorias de produtos e servigos foram padronizados, mas apenas 15 ganharam a marca EcoLogo™ em
todo mundo;

e O “Eco-Mark” (Japao, 1989), pela Associacao Japonesa de Meio Ambiente, que concedeu, até 1993, 2.500 selos;

Os selos “Green Cross” e “Green Seal” (EUA, 1990) sdo endossados por ONG’s ecolégicas, que até dezembro de 1995
desenvolveram padrdes para 77 variedades de produtos de consumo e 313 produtos manufaturados por dezesseis
empresas que receberam o selo.

Conforme ZENY (1997), em termos do comércio internacional, as mais importantes certificacdes ambientais de
produtos e/ou processos sdo: o selo de embalagem da Alemanha; o Ecotex, para a inddstria téxtil; os Certificados de
Origem, para recursos florestais; e, ainda, as normas de gestdo ambiental, a BS-7750 e a ISO 14.001.

De acordo com ZENY (1997), a Rede Mundial de Rotulagem Ecolégica (Global Ecolabelling Network —GEN) conta
com programas de rotulagem ambiental em 24 paises. Fundada em 1994, até hoje foram certificados pela GEN, com
base na ISO 14.020, cerca de 16.500 produtos. As normas da Organizag@o para a Padronizacdo Internacional (ISO) sdo
as mais praticadas no mundo atualmente, versando sobre as mais diversas dreas de atuacdo empresarial.

Conforme ZENY (1997), a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € sécio fundadora da ISO. A ABNT
estabelece normatizacdo de vdrios setores. Por sua vez, o Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) define
credenciamento das organizacdes certificadoras. Os critérios para credenciamento adotados pelo INMETRO podem ser
encontrados nas normas de nimero NI-DINQP-073, para Certificacdo de SGA; NI-DINQP-076 e 077, para Treinamento
de Auditores Ambientais; e o0 NI-DINQP-078, para Auditores de SGA.

Segundo LAGO (1991) existe mais de 30 certificadoras "verdes" no pafs, mas, segundo Lisa Gunn, coordenadora
executiva do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), essa diversidade de selos pode confundir. "O consumidor deve
ficar atento para distinguir entre uma certificacdo conferida por um organismo independente e os selos
autodeclaratdrios, que sao colocados nos produtos pelos préprios fabricantes", diz.

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais 13
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EDUCAGAO AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE GESTAO NAS EMPRESAS

De acordo com ZENY (1997), nesse inicio de milénio, deveremos consolidar os importantes avancos ocorridos na drea
ambiental, principalmente aqueles relacionados com os instrumentos técnicos, politicos e legais, necessdrios a
construc¢do de uma politica estadual de meio ambiente.

Nos dltimos anos foram dados saltos qualitativos no que se refere & consolidacdo de praticas e formulagdo de diretrizes
para a questdo ambiental, de forma sistémica, particularmente em relagdo ao estabelecimento de diretrizes integradas as
politicas publicas de desenvolvimento, de saneamento, de satide, de educacdo, de recursos hidricos, entre outras,
envolvendo a sociedade como um todo e, particularmente, os setores industriais, comerciais e de servicos.

Conforme ZENY (1997), este novo enfoque foi construido a partir da Conferéncia Rio-92, com a concepcido de
Desenvolvimento Sustentdvel a partir da Gestdo Ambiental e ndo mais apenas dos instrumentos de Comando e Controle
como era o enfoque predominante, até entdo. E nesse contexto que a Educacio Ambiental deverd ser contemplada, ou
seja, como instrumento de gestdo nas empresas, com vistas ao desenvolvimento mais préximo possivel daquilo que
chamamos de desenvolvimento sustentdvel.

Caberd a Educacdo Ambiental o desafio de fazer com que os diversos setores da sociedade, particularmente o setor
industrial, sejam envolvidos e comprometidos com esse processo de desenvolvimento sustentdvel, contribuindo, assim,
para a melhoria da qualidade de vida das comunidades. Portanto, a Educacdo Ambiental deverd ser um dois
instrumentos da Gestdo Ambiental, indutora de um modelo de desenvolvimento que tenha como parametros e indices de
sucesso o estado dos recursos naturais, a qualidade de vida das comunidades envolvidas e um processo de P+L.

Segundo ALMEIDAZ? (1996) essas agdes deverdo ser desenvolvidas por instituicdes com qualificacdo nas dreas de
educacdo, saide, meio ambiente e lazer, com livre trinsito no meio industrial, dentre os parceiros deste programa. Essas
acdes de “Educacdo Ambiental como Instrumento de Gestdo nas Empresas” serdo implementadas na condi¢do de
projeto, por meio das seguintes acdes e estratégias:

Desenvolver o trabalho nas empresas selecionadas, em quatro etapas:

e Visita e contato de sensibilizacdo gerencial e adesdo ao projeto por meio de um Termo de Adesio;

e Sensibilizacdo dos trabalhadores, com palestras nas empresas, formacido da CIMA, oficinas e palestras;

e Realizacdo dos Cursos de Educacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel no nivel gerencial e aos membros da

CIMA;

Acompanhamento, avaliacdo e relatério sobre os resultados alcangados ao longo de um ano.

Estimular e apoiar a formagdo da “Comissdo Interna de Meio Ambiente (CIMA)”, para as seguintes finalidades:

Promover a coleta seletiva de lixo;

Incentivar o uso racional da dgua;

Estimular a conservacao de energia;

Prevenir os riscos ambientais;

Desenvolver campanhas internas de conservagdo ambiental;

Promover campanhas educativas de respeito ao meio ambiente;

Associar a Educacdo Ambiental com os aspectos de satide, nutri¢do e prevengdo de acidentes;

Oferecer curso de formagdo inicial, visando alcangar as finalidades do item 2, para componentes da CIMA, com

duracdo de oito (8) horas;

Produzir o Manual de Instalagdo e Funcionamento da CIMA e disponibilizd-lo as Empresas envolvidas nas acdes;

e  Oferecer cursos de “Educagdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel”, planejados especificamente para niveis
gerenciais, membros da CIMA, estudantes de cursos de aprendizagem industrial, de formagao inicial e continuada,
de cursos técnicos e de graduacdo, abordando: Consumo responsavel, Biodiversidade do Cerrado, Efeito Estufa,
Sequestro de Carbono, Coleta Seletiva e Reciclagem de Lixo, Reciclagem e Inclusdo Social, Gerenciamento da
Qualidade do Meio Ambiente, Usos racionais para a Agua e Energia, entre outros, com durag@o de 8 horas;
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e Desenvolver oficinas e palestras com a introdug@o de temas ambientais numa linguagem simples, motivando a troca
de experiéncias entre monitor/facilitador/estagidrio e o publico participante, ou seja os trabalhadores e estudantes;

e  Preparar os monitores, facilitadores e/ou estagidrios para serem os agentes multiplicadores do programa, em cidades
de média e grande densidade industrial. Em cidades com pequena densidade industrial preparar os técnicos e
monitores do SESI/SENALI,

e Desenvolver ou adquirir filme de Educacdo Ambiental, abordando o contetdo do item 5, em VHS e/ou DVD, para
uso nos cursos, oficinas e palestras, bem como para serem distribuidos as CIMAs participantes das agdes
educativas;

®  Produzir ou adquirir cartilhas com temas ambientais em forma de “quadrinhos”;

e Selecionar as empresas participantes, dentre aquelas fiscalizadas e as que apresentarem maior grau de risco, ou de
impacto ambiental, por sugestdo da AGMA e das Federacdes Empresariais;

e Priorizar as agdes em cidades onde existam Unidades do SESI/SENAI ou em locais onde as empresas oferecam
estrutura adequada para a sua realizagao;

e Para o oferecimento dos cursos de “Educacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel”, priorizar as Institui¢des
de Educagao Profissional e Tecnolégica na drea de abrangéncia das empresas selecionadas, além daquelas indicadas
pela AGMA.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresenta muitas alternativas para o correto gerenciamento de empresas que visam estar correlacionadas
com a questdo ambiental, assim, o resultado gerado pela adequacdo as normas ambientais e a proposta abordada,
fornece um resultado significativo para as mesmas. Além disso, o grande ponto de reflexdo é com relacdo ao
reducionismo “mercadolégico” que gera, nos ambientes empresariais, uma tendéncia de que basta seguir normas
internacionais ou divulgar selos ecoldgicos para tornar-se ambientalmente correta. Desta forma, percebe-se que a
questdo ambiental € muito mais complexa do que parece.
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