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RESUMO

Na percep¢dao da necessidade de qualificar os fornecedores locais determinou-se trabalhar efetivamente com os
prestadores de servico. Para tanto, o trabalho tem como objetivo apresentar uma metodologia para o desenvolvimento de
fornecedores de servicos e produtos. A metodologia consiste na realizacdo de auditoria seguindo uma lista de
verificacdo (checklist) que contempla os principais requisitos ambientais, com o propdsito de otimizar o processo e
garantir a identificacdo de danos ou possiveis danos ambientais. A avaliacdo deverd ser encaminhada ao fornecedor para
que ele possa implementar as sugestdes propostas. Dessa maneira, busca conscientizar os prestadores de servigos para
uma atuagdo responsdvel, em alinhamento com os principios de sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: gestio ambiental, auditoria, qualificagdo.

INTRODUCAO

Nas dltimas décadas as empresas t€m sofrido uma cobranga por uma postura mais responsavel e comprometida com o
meio ambiente, vinda do mercado, dos governos, da sociedade, das legislagdes e, assim, as mesmas estdo cada vez mais
preocupadas em atingir e demonstrar resultados ambientais.

A gestdo ambiental pode ser definida como um conjunto de técnicas e disciplinas que levam as organizagdes a uma
producdo mais limpa e a a¢des de prevengdo a poluicao.

Cada vez mais as empresas vém buscando formas de controlar a poluicdo e reduzir seus efluentes e residuos, controlar
e/ou minimizar os impactos ambientais, assim como controlar o uso de recursos naturais, como 4gua, energia, dentre
outros. Esses objetivos sdo alcancados por meio da implementag¢do de sistemas de gestdo ambiental (NICOLELLA;
MARQUES; SKORUPA, 2004).

A implantacdo do SGA tem funcionado como resposta as pressdes ambientais sofridas pelas organizagdes, significando
a elaboracdo de programas voltados a novas tecnologias, melhorias nos processos produtivos, producdo de “produtos
verdes”, cumprindo as imposi¢des das legislagdes, assim como aproveitando as oportunidades de melhores negdcios,
acesso a mercados internacionais e melhoria da imagem da organizagao.

A Auditoria Ambiental é uma ferramenta do SGA de considerdvel importancia, pois através dela é possivel avaliar o
desempenho ambiental da empresa, analisando o cumprimento da politica ambiental, o cumprimento das legislagdes
pertinentes, a minimiza¢do de impactos ambientais, objetivos e metas. Os objetivos que podem ser alcancados com a
auditoria ambiental € a verificacdo da andlise das conformidades com os requisitos da ISO 14001, buscando identificar
melhorias e adequacdes ambientais nas organizag¢des, além da melhoria continua no sistema.

La Rovere et al. (2001, p. 13) definem auditoria como “um exame e/ou avalia¢do independente, relacionada a um
determinado assunto, realizada por um especialista no objeto de exame, que faca uso de julgamento profissional e
comunique o resultado aos interessados (clientes)”.

A chamada “Auditoria de Segunda Parte” corresponde ao ato pelo qual o comprador (segunda parte) avalia o seu
fornecedor, de modo a verificar se o produto, processo, servi¢o e sistema estdo em conformidade com a legislagdo e
normas quando especificadas pelo cliente. A necessidade de reduzir as vulnerabilidades relacionadas a fornecedores em
uma organizagdo se deve a prevencdo dos riscos, uma melhor intera¢do na relagdo cliente-fornecedor gerando assim
maior confiabilidade entre as partes.

As Unidades de Mineragdo da Votorantim Metais, localizadas em Pogos de Caldas — Sul de Minas, Itamarati de Minas e
Mirai — Zona da Mata, com capacidade instalada de producdo anual de 4,6 milhdes, abastecem a fabrica localizada no
municipio de Aluminio - Sdo Paulo, considerada a maior inddstria integrada de aluminio do mundo, que realiza no
mesmo local desde o processamento da bauxita até a fabricacio de produtos fundidos e transformados. Atua fortemente
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no mercado brasileiro, nos segmentos de fios e cabos para transmissdo de energia elétrica, embalagens, bens de
consumo, construcdo civil e transportes. J4 as atividades de extragdo mineral seguem técnicas € normas rigorosas,
visando maior produtividade, baixo impacto ambiental e reabilitacdo integral das dreas mineradas. As unidades contam
com uma usina de beneficiamento, pétios de homogeneizacdo de minério, estoques, barragem de rejeitos, estacdo de
tratamento de efluentes, viveiro florestal, escritérios e prédios de apoio. As trés unidades de mineragd@o sdo certificadas
pela ISO 14001.

O objetivo do presente trabalho foi apresentar metodologia para avaliar o nivel de adequacdo dos requisitos legais
ambientais de empresas prestadoras de servicos para a Votorantim Metais de Mirai — MG e Pogos de Caldas — MG,
através de auditorias e visitas em campo, visando o desenvolvimento dos fornecedores.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

De acordo com a Norma NBR ISO 14001 (ABNT, 2004) as normas de gestdo ambiental visam que as organizacdes
tenham um sistema de gestdo ambiental (SGA) eficaz e que quando integrados a outros requisitos da gestdo possam
auxilia-las a alcangar seus objetivos ambientais e econdomicos, ndo pretendendo que esta, como outras normas, seja vista
como barreira ao crescimento econdmico das organizagdes. Para que o SGA tenha sucesso, € necessario que haja um
comprometimento de todos os envolvidos no processo e acima de tudo da alta administragdo (ABNT, 2004).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) corresponde a um conjunto de agdes que envolvem politicas publicas, o setor
produtivo e a sociedade de forma a incentivar o uso racional e sustentdvel dos recursos ambientais, na busca pela
qualidade de produtos, processos e servigos.

Um SGA demanda uma avaliagdo dos impactos ambientais provocados pelo processo produtivo da empresa e, com o
objetivo de eliminar ou reduzir esses impactos, sdo definidas e implantadas estratégias e agdes, as quais elevam a
qualidade ambiental da empresa.

No Brasil, os primeiros programas de auditoria foram iniciados no fim da década de 1980 e inicio da década de 1990,
por empresas multinacionais de grande porte e através da publicacdo de diplomas legais. A Lei Complementar n°® 272,
de 03 de Margo (SAO PAULO, 2004) que dispde sobre a Politica e o Sistema Estadual do Meio Ambiente, estabeleceu
a auditoria ambiental no Rio Grande do Norte (SOARES; PIMENTA, 2011).

Os prestadores de servicos podem ser indiretamente responsaveis por aspectos e impactos ambientais no processo
produtivo de uma organizacido, devendo os aspectos e impactos desses fornecedores serem levantados. O item
“fornecedores” se encontra no item 4.4.6-c da Norma ISO 14001, que define que a organizagdo deve comunicar seus
requisitos aos fornecedores de bens e servigos e seus aspectos e impactos ambientais significativos (ZAMPIERI; SAIS,
2005).

A Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei Federal n° 6.938, de 31/08/81 (BRASIL, 1981), pode ser considerada como
o marco na legislacio ambiental brasileira, pois foi a primeira lei a se preocupar quanto as questdes referentes ao
ambiente. Essa lei tem por objetivo a preservacdo, a melhoria e a recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida.
Visa assegurar condi¢des ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana (FONTENELLE, 2004).

A auditoria ambiental de fornecedores de servicos tem como objetivo atender aos requisitos legais aplicaveis, aos
requisitos internos, com padrdes mais restritivos a fim de evitar riscos futuros, que podem ser civis, administrativos,
criminal e legal, vulnerabilidades a imagem ou riscos de paralisa¢do da cadeia produtiva da organizagado e dos clientes.

Os fornecedores devem ser auditados por auditorias in loco e andlise de documentacdo, com a finalidade de obter
informacdes necessdrias para a avalia¢do e selecdo dos fornecedores e identificacdo da situagdo de conformidade legal
ambiental.

Os fornecedores sdo co-responsabilizados por acidentes ambientais fora da empresa, responsabilidade legal junto aos
fornecedores, dentro e fora da empresa.

Para a eficdcia do trabalho de auditoria, pode ser aplicado um checklist especifico para qualificar ou nfo o fornecedor
auditado a prestacdo de servigos. Estabelecendo requisitos como licenciamento ambiental, atendimento a legislacdo
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ambiental brasileira, treinamentos, planos de emergéncia, monitoramento e medi¢do, passivos ambientais, controle
operacional e demais requisitos da ISO 14001.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi baseada nos requisitos ambientais relevantes a serem considerados em auditoria de
qualificacdo de fornecedores. Essa sistematica considerou os seguintes requisitos ambientais:

. Licenciamento ambiental — sdo verificados o cumprimento dos requisitos legais aplicados por Orgaos
competentes, como o DNPM (Departamento Nacional de Produgdo Mineral), Orgdos Ambientais Estaduais, IBAMA,
Policia Federal, Policia Civil, Ministério do Exercito, dentre outros.

. Recursos naturais — o principal objetivo deste requisito é verificar a existéncia de controles ambientais
relacionados ao consumo de recursos naturais, avaliando a procedéncia e autorizacdes aplicdveis a cada tipo de recurso
utilizado.

. Emissoes atmosféricas — sdo verificados os equipamentos de controle da poluicdo, as exigéncias contidas nas
licengas ambientais, assim como andlises fisico-quimicas e de qualidade do ar da vizinhanca, bem como as condicdes
dos veiculos, através da emiss@o de fumaca preta.

° Residuos s6lidos — sdo analisados as sinalizacdo, coleta seletiva, locais de armazenamento, documentacio de
destinacdo e transporte dos residuos.
. Efluentes — identificacdo do tipo de efluente (domésticos e industriais) e suas caracteristicas fisico-quimicas,

bem como tratamentos e monitoramentos a fim de avaliar o atendimento as legislagcdes aplicdveis.

Todos os requisitos descritos acima foram contemplados em um checklist desenvolvido no programa Excel,
com férmulas e aplicacdo de valores para cada requisito, obtendo-se uma classificagdo automética do fornecedor a ser
avaliado. O mesmo é composto por dez perguntas que contemplam os cinco requisitos descritos acima. O critério para
pontuacdo, foi definido em 3 itens:

. A: atendido plenamente
. B: atendido parcialmente
. C: ndo atendido.

Ap6s realizacdio da auditoria, o fornecedor é qualificado conforme pontuagao:

° de 7,00 a 10,00 — Aprovado
° de >5,00 e <7,00 — Aprovado com restri¢do;
. de 0,00 a 5,00 — Reprovado;
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DADOS DO FORNECEDOR
FORNECEDOR:
CHPJ: IE: DATA:
ESCOPO/PRODUTO FORNECIDO:
CONTATO(S) TEL. E-MAIL
Nome:
CRITERIOS PARA PONTLIAGJ"\O AVALIADOR(ES)

A:ftem atendido

B:|tem atendido parcialmente

C:|tem ndo atendido

NA :|Reguisito néio aplicdvel devido &s caracteristicas da organizacéo.
STATUS DE AVALIACAO
APROVADO 7.0a10,0 =
APROVADO COM RESTRIGAO »50e<7,0 e
REPROVADO 0,0a50 2
AVALIACAOQ GERAL

AVALIAGAO: 0,00 STATUS: ®

COMENTARIOS
MEIO AMBIENTE 0,00 ®
Requisito Normativo Descricdo A B C |Aplicive Observacdes/Comentarios
A empresa identifica os passivos e
fspectas e N
Impactas Meio 431 impactos ambientais relative a5 suas)
pes | Ambieree | |stidades, produtes ousewigestpea G| G| O @
RCA, Planilha de Risca)
A empresa esta devidamente icenciadal
Meio pelos drgdos de fiscalizagio ambiental
P i S
Ambrenes | 32 |competente? (Lizenga da| ¢ e o &
estzbelecimenta, lavador, posto  de|
combustivel, CTFL
Requisitos Legais | | A empresa possui FISPO (Ficha de
o’ i >
@ Duas Ambrente | 32| 3eguanga do Produte Quimice) dos| () I o ®
Requisitas produtas utilizados no estabelecimenta?
Possuem outorga para uso de recurso:
Mein |, o |hidicos [captag 5o, descarte,
Ambiente transposigo elou baramental? Atende O G G ®
avazfo outorgads?
3uazio outorgads’
0% PRODOTOS  COICe i
Maio ENCONTRAM CORRETAMENTE
Ambieme | 46 [ACONDICIONADOS o o o I
(SNALIZACADICOMPATIBILIDADEICON
TENCAD) 7 VERIFICAR LICEMCAS PARA
A empresa adata controles para gerag 3ol
Meio e tratamento de efluentes? (contegio.
4.4.6 | on. separadora, ETE) De que forma &] (7 o [ e
Ambiente . “ v ’
realizado o tratamento dos efluentes
Contrale liquidos doméstions & industriais?
Operacional A empresa  possul coleta  seletival
Mein implantada? EXISTE LOCAL ADEQUADD
At | 445 [PARA  ESTOCAGEM DE RESiDUO| (3 o 1] O
[SMALIZACAD ! COMTEMGAOD 4
SEGREGACAD) 7
A contratada da & dEposic 50 adequada
Mein 205 residuos por ela geradas? De que
Ambiane | &4 |modo & realizada s disposiso final & s o 1] O
tansporte dos residucs sdlidos? MTRY
CDF ! Certficads de coleta)
Meia A empresa realiza o monitoramento dos|
Ambisnte 451 efluentes industrais? O O G ®
Monitoramente
Ambiental A empress resliza o moritoramento de
S 7
Meio 451 emlssoesatmc:slerlcas. Atende a0 plano o e e &
Ambiente de manutengio preventica dos veiculos
movidos & diesel?

O resultado € passado para o fornecedor apontando as melhorias que deverdo ser implantadas. Apés seis meses ocorrerd
uma nova auditoria para verificacdo da evolugdo do processo, de acordo com as orientacdes, utilizando o mesmo
checklist. Desse modo, tém-se resultados para fazer o comparativo da evolug@o dos controles ambientais adotados neste
periodo.
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RESULTADO E DISCUSSOES

A sistemdtica apresentada ¢ simples e de facil aplicagdo para a realizacdo das auditorias, podendo ser utilizada para
diferentes ramos de atividades econdmicas.

Através das analises dos aspectos ambientais relevantes no processo, serd possivel identificar os desvios que possam
acarretar danos ambientais, incentivando os fornecedores a adotarem controles e/ou técnicas que eliminem ou
minimizem os riscos ambientais presentes nas atividades.

A metodologia adotada para o desenvolvimento de fornecedores segue a ferramenta de gestdo PDCA. Marshall Junior et
al (20006), tem a seguinte assertiva sobre o0 método PDCA: “o ciclo PDCA ¢é um método gerencial para a promocdo da
melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo”. De acordo com essa
ferramenta foi elaborado um fluxograma do processo de auditoria ambiental para desenvolvimento de fornecedores
conforme figural.

Padronizacio Preparar
do processo auditoria

Analisar os Realizacdo
resultados da auditoria

Figura 1: Fluxograma da metodologia. Fonte: M. H. M. Nunes.

As fases do ciclo PDCA estdo correlacionadas com a metodologia aplica da seguinte forma:

U Plan (planejamento) — Preparacdo da auditoria através do agendamento e identificagc@o das atividades
do fornecedor.
U Do (execucdo) — Realizacdo da auditoria através de entrevistas, visita em campo, aplicacdo do

checklist, analise de documentos; e elaboracdo do relatério final com apontando de conformidades, ndo
conformidades e recomendagdes de melhorias.

U Check (verificacdo) — Analisar os resultados verificando se a metodologia atendeu o objetivo
proposto.
U Act (acdo) — Padronizagdo dos processos

CONCLUSOES

Apés a implantacdo da referida metodologia, os resultados das auditorias sdo encaminhados aos respectivos
fornecedores para que os mesmos possam aderir & gestao ambiental como rotina no processo.

O processo de auditoria deverd ter continuidade nos demais fornecedores identificados como relevantes ao sistema de
gestdo ambiental. Este processo também visa ampliar a consciéncia ambiental na cadeia de fornecedores e prestadores
de servigos adotando o principio da sustentabilidade.

Por fim, a metodologia apresentada deverd avaliar o nivel de adequagdo dos requisitos legais ambientais de empresas
prestadoras de servigos para a Votorantim Metais de Mirai — MG e Pogos de Caldas — MG, bem como definir os
critérios de adequacdo aos fornecedores da regido de cada uma das unidades, garantindo assim a minimiza¢do dos riscos
ambientais decorrentes das suas atividades.
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