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RESUMO

As idéias da gestdo ambiental foram percolando as empresas e os governos desde os anos 70 do século passado. No
entanto, a partir da Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente que ocorreu no Rio de Janeiro, em 1992- ECO 92/ RIO-
92 ganhou maior destaque também entre o publico leigo, especialmente com o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel. O presente trabalho teve como objetivo apresentar um diagnéstico ambiental de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES), tendo como base os requisitos da ABNT NBR ISO 14.001 de sistema gestdo ambiental. Foi realizado
um diagndstico ambiental na IES Faculdades Integradas de Ourinhos/FIO, em Ourinhos, no interior de Sdo Paulo. Este
diagnéstico foi realizado com base na identificagdo dos diversos setores que compdem a IES e nos respectivos aspectos
ambientais relevantes e seus impactos. A relevancia dos aspectos foi aferida com base em critérios legais, em
comunicagdo das partes interessadas e em situagdo de potencial de emergéncia. O estudo revelou que a IES apresenta,
por sua localizacgdo, porte e atividade, um conjunto de aspectos ambientais relevantes que norteariam a elaboracdo de
um futuro manual de gestdo ambiental institucional. Verificou-se grande preocupacgdo por parte da instituicdo em sanar
ou mitigar os aspectos mais criticos.
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INTRODUCAO

A partir da década de 50, do século passado, com o aumento expressivo da populacdo humana se intensificou o
consumo dos recursos naturais. Um grande marco das a¢cdes ambientais aconteceu em 1962 com a publica¢do do livro
Primavera Silenciosa, de Rachel Carson, que denunciava o uso indiscriminado de DDT (dicloro difenil tricloroetano)
na agricultura e seus efeitos toxicos de bioacumulagdo. (RIBEIRO NETO, 2008).

Em 1978, iniciou-se na Alemanha, o programa “Anjo Azul” (Blauer Engel), que se destinava a identificar por meio de
um selo, os produtos que, perante critérios predefinidos, ndo ultrapassassem o maximo de impacto ambiental aceitdvel
ao longo do seu ciclo de vida. Surgiu assim, o conceito de rotulagem ambiental. (RIBEIRO NETO, 2008).

A gestdo ambiental, no fim da década de 80, ganhou maior destaque com a apresentacdo do conceito de
sustentabilidade, no relatério Brandland em 1987. Na verdade, o tema desenvolvimento sustentivel ganhou
popularidade nio apenas junto a populacdo leiga mas também nos meios académicos, a partir da Conferéncia Mundial
sobre Meio Ambiente de 1992, ou seja, a ECO 92/ RIO 92. Os conceitos de sustentabilidade, desenvolvimento
sustentdvel e gestdo ambiental também aprofundaram-se no setor empresarial. (STERN, 2010; BARBIERI, 2012).

Algumas empresas passaram a exigir também de seus fornecedores padrdes que garantissem a qualidade e a
responsabilidade de seus produtos e/ou servicos. Dentre as vdrias organizacdes empresarias que passavam a ter a gestao
ambiental pode-se citar aquelas do setor educacional. Considerando-se o ambiente escolar favordvel a propagacdo de
préaticas de educacdo ambiental tem-se como fundamental que tais praticas tenham correlacdo com a gestdo ambiental
destas organizagdes, sejam publicos ou privados ou de qualquer nivel de educagdo (fundamental, médio ou superior).
(VAZ et al., 2010).

De acordo com Tauchen (2006) o papel de destaque assumido pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no processo
de desenvolvimento tecnolégico, na preparagdo de estudantes e fornecimento de informagdes e conhecimento, pode e
deve ser utilizado também para construir o desenvolvimento de uma sociedade sustentdvel e justa. Para que isso
aconteca, entretanto, torna-se indispensdvel que essas organiza¢des comecem a incorporar os principios e praticas da
sustentabilidade para iniciar um processo de conscientizagdo em todos os seus niveis.

Salienta-se que, em um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), existe a responsabilidade ndo apenas pela disposi¢cdo de
seus residuos mas também quanto ao monitoramento, controle, acdes corretivas e preventivas além das auditorias
internas, necessitando integracio de todos os niveis, visto que a gestdo fard parte do cotidiano de toda a instituicio. Um
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SGA deve auxiliar a organizacdo a alcangar objetivos e metas ambientais e econdmicas. O sucesso do sistema depende
do comprometimento de todos os colaboradores de todos os niveis e funcdes da organizacdo, especialmente da Alta
Administracdo, uma vez que a ela compete a andlise critica e a competéncia da liberacdo dos recursos logisticos,
econdmicos e humanos. O propédsito geral de uma SGA ¢ apoiar a protecdo ao meio ambiente e a prevencdo e/ou
minimizacdo da poluicdo e/ou degradagdo ambiental levando-se em considera¢do demandas sdcio-econdmicas. (VAZ,
2010; BARBIERI, 2012).

Uma empresa pode implantar um sistema de gestdo ambiental por intimeros motivos, entre eles: defini¢do e exigéncia
de clientes; interesse em demonstrar bons resultados ambientais para a populacdo, clientes, vizinhos, ou seja, para as
partes interessadas ou interesse em conquistar/ ampliar determinado segmento de mercado. Para que um SGA tenha
éxito, € de vital importincia que sua alta administrac@o esteja ciente e consciente das vantagens desse projeto como
também dos investimentos financeiros e dos recursos humanos necessarios (ASSUMPCAO, 2011).

O contexto das pressdes ambientais sobre as organizacdes, destacando as questdes econdmicas e éticas, educacionais e
legais, inclusive quanto a politicas publicas estaduais e federais, favorecem os estudos para a implantagdo de SGA no
segmento educacional.

OBJETIVO

O presente trabalho teve como objetivo realizar o diagndstico ambiental do processo produtivo de uma Instituicao de
Ensino Superior (IES), no interior do Estado de Sdo Paulo, visando a elaborag@o futura de uma proposta de sistema de
gestdo ambiental (SGA) adequado a organizacdo educacional. Desta forma, foram levantados os aspectos e impactos
ambientais relevantes nos diversos setores da IES.

MATERIAL & METODOS

Foi realizado o diagndstico ambiental da Instituicdo de Ensino Superior Faculdades Integradas de Ourinhos/ FIO, com
sede no municipio de Ourinhos, no interior do Estado de Sao Paulo. O projeto foi desenvolvido com a anuéncia da
direcdo da IES. Todos os setores da organizacdo foram levantados e avaliados no periodo de setembro de 2013 a abril
de 2014.

As etapas desenvolvidas envolveram a elaborag@o e aplicacdo de um checklist em cada setor da IES com potencial
poluidor e/ou degradador assim como a identifica¢do de aspectos ambientais na empresa com seus respectivos impactos
no meio ambiente.

A andlise dos aspectos e impactos foi feita com base em filtros de relevancia tendo como parametros: requisito legal,
comunicagdo de parte interessada (stakeholder), potencial de emergéncia e situagdo de funcionamento normal.

A pesquisa teve como base os requisitos na norma brasileira ABNT NBR ISO 14.001 (ABNT, 2004).

RESULTADOS & DISCUSSAO

Aspectos ambientais sdo entendidos como elementos das atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo que
podem interagir com o meio ambiente, causando ou podendo causar impactos ambientais, positivos ou negativos.
Impactos ambientais sdo quaisquer modificacdes do meio ambiente, positiva ou negativa, resultante ou nao dos aspectos
ambientais da organizacgdo, sendo assim pode dizer que o impacto ambiental € o efeito resultante do aspecto ambiental
sendo esse a causa. (BARBIERI, 2012).

A identificacdo de aspectos e impactos ambientais de uma organizacdo € umas das etapas mais importantes da
implementagdo do sistema de gestdo ambiental. Uma das maneiras de realizar esta identificacdo pode ser a construcio
de uma matriz que relacione os aspectos e impactos ambientais. Esta ferramenta auxilia também na classificacdo e
determinag@o de sua significancia. (ASSUMPCAO, 2011; BARBIERI, 2012).

A Figura 1 apresenta uma visdo geral dos elementos envolvidos nos processos da IES. O foco do presente trabalho foi
situado nas saidas nao desejadas em cada atividade da organizacio, seja administrativa, produtiva ou de apoio.
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Verifica-se que a IES, em estudo, é focada em 3 grandes atividades: ensino, pesquisa e extensdo. Para a obtencdo de
cada produto hd necessidade de uma série de atividades em locais distintos. O presente trabalho identificou todos os
setores da IES e diagnosticou os aspectos e impactos ambientais envolvidos nestas atividades. A seguir serdo
apresentados os aspectos ambientais diagnosticados, ou seja, as causas de impactos ambientais nos diferentes setores.

Em todos os setores os residuos gerados sdo classificados como ndo perigosos e perigosos. Na primeira classe estdo
tanto aqueles recicldveis como papel, papeldo e plasticos em geral, desde que secos, como 0s nao reciclaveis (mesmos
materiais imidos). Os residuos perigosos sdo agrupados em eletrdnico (placas, circuitos e mdquinas de impressoras,
monitores, desktops e laptops, multimidias e aparelhos de ar condicionado) além das ldmpadas fluorescentes queimadas.
Ha ainda o consumo de energia elétrica e eventuais emissdes atmosféricas quando da manutencdo dos aparelhos de ar
condicionado. Embora, todos os aparelhos de ar condicionado sejam modernos, modelo split, ainda utilizam o gas CFC
(cloro-flior- carbono) antigo.

A Figura 2 apresenta os aspectos ambientais diagnosticados para os setores “administracdo”, “sala de professores”,
“salas de aula”, “biblioteca” e “TI” (tecnologia de informacgdo) enquanto que a Figura 3 apresenta os setores
“sanitdrios”, “limpeza” e “cantina” que apresentam além dos aspectos j4 citados, também o aspecto efluente doméstico.
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Figura 2: organograma com insumos (quadros em cinza) para setores (azul claro) da IES que apresentam os
mesmos aspectos ambientais (azul escuro).
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(quadros em azul claro) e seus aspectos ambientais (quadros em azul escuro).
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A IES ainda possui outros 3 grandes setores com caracteristicas muito peculiares. Sdo eles os “laboratérios”, o “hospital
veterindrio” e a “fazenda” apresentados respectivamente nas Figuras 4, 5 e 6.

Nos laboratérios destacam-se, além dos aspectos supra citados, o efluente quimico, as emissdes oriundas de produtos e
reacdes quimicas além de residuos perigosos biolégicos, perfurocortantes e quimicos (Figura 4).
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Figura 4: organograma com as entradas (quadros em cinza) do setor “laboratérios” (quadro em azul claro) e
seus aspectos ambientais (quadros em azul escuro)

A Figura 5 apresenta o Hospital Veterindrio da IES como um ambiente com grande geracdo de residuos perigosos. O
Hospital possui ambientes com grande potencial poluidor tanto por serem geradores de residuos biolégicos.

Uma vez ser enquadrado como gerador de residuos dos servicos de saide, hd seu enquadramento em legislagdo
especifica (RDC ANVISA n° 306/2004 e Resolugio CONAMA 358/2005) para orientar a implementacdo do Plano de
Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saide — PGRSS. Verifica-se que esta legislacdo apresenta os fundamentos
dos requisitos da norma ABNT NBR ISO 14.001. Tem-se ainda o enquadramento das normas ABNT NBR 12.807/93 e
12.808/ 93 que caracterizam os residuos da satide classificando- os de acordo com seu potencial poluidor.

Além dos residuos gerados tal qual em alguns laboratérios, hi também a geracdo de residuo radioativo devido
atividades do setor de radiologia. Neste caso especifico, hd obrigatoriedade do atendimento também as normas da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear do Brasil (CNEN).
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Figura 5: organograma com as entradas (quadros em cinza) do setor “Hospital Veterinario” (quadro em azul
claro) e seus aspectos ambientais (quadros em azul escuro)
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O setor da “fazenda”, apresentado na Figura 6, é muito particular pois envolve entradas diferentes como o uso de
veiculos e maquinas. Estas entradas geram residuos como pneus, 6leo lubrificante usado e embalagens de defensivos
agricolas que tém legislagdo propria para descarte em termos brasileiros. Além disso, este setor também gera gases de
efeito estufa (GEE) devido a queima de combustivel para o funcionamento de veiculos e maquinas agricolas.
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Figura 6: organograma com as entradas (quadros em cinza) do setor “fazenda’” (quadro em azul claro) e seus
aspectos ambientais (quadros em azul escuro)
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Quanto a questdo dos efluentes, tem-se que a IES possui uma estacdo de tratamento de esgoto (ETE) que atende a toda a
demanda gerada pela institui¢do de forma a nio lancar poluentes no riacho que corta a propriedade da IES. Salienta-se
que a IES se localiza na 4rea rural do municipio de Ourinhos, SP.

Outra questdo relevante é quanto as lampadas fluorescentes queimadas, geradas por todos os setores, que sdo mantidas
em depdsito provisério para futuro descarte, embora mantidas em local inadequado. O potencial poluidor destas
lampadas € muito grande devido ao merctrio em seu interior.

Levantados os aspectos ambientais mais relevantes do campus da instituicdo de ensino superior, foram completados os
primeiros passos para a elaboragdo futura e implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental adequado a realidade da
organizagao.

Os quesitos mencionados nos aspectos supra citados estdo compreendidos no requisito 4.3.1- Aspectos Ambientais do
item 4.3- Planejamento da ABNT NBR ISO 14.001: 2004.

A organizacdo deve definir objetivos e metas considerando os aspectos ambientais diagnosticados. Esses objetivos e
metas serdo atendidos de acordo com programas especificos a serem planejados e executados. Desta forma, estardo
sendo atendidos também os requisitos 4.3.3 e 4.3.4, respectivamente “objetivos e metas” e “programas de gestdo
ambiental” da norma NBR ISO 14.001.

Para cada programa devem ser definidos sua estrutura e responsabilidade assim como o controle operacional, atendendo
aos requisitos 4.4.1 e 4.4.6 da ABNT NBR ISO 14.001: 2004.

Tanto o SGA como qualquer outro sistema de gestdo visam sempre a busca pela melhoria continua. Deming propds,
ainda na década de 60, um ciclo de procedimentos que visava a melhoria continua. Este ciclo passou a ser conhecido
por ciclo de Deming ou ciclo PDCA. Este ciclo envolve acdes que quando postas em pratica, levam a melhoria
continua. Estas ac¢des sdo o planejamento (P), a execu¢do do que foi planejado (D), a verificagdo das ac¢des e resultados
(C) e a andlise critica destes resultados pela alta administracao (A). (BARBIERI, 2012).

Assim, tem-se que no contexto de Planejar, verificam-se as a¢des de tracarem-se objetivos € 0s processos necessarios
para se atingir os resultados esperados levantando-se em consideracdo a politica ambiental e a missdo da empresa. No
contexto de Executar, tem-se de fato, as acdes para executar as agdes planejadas conforme o planejamento. No contexto
de Verificar, tem-se as agdes para o monitoramento do atendimento aos processos e requisitos planejados. Tais
requisitos podem ser, inclusive, legais, contratuais, metas ou o préprio atendimento a politica ambiental. Os resultados
obtidos sdo verificados e confrontados com os esperados. A andlise critica referente aos resultados do monitoramento é
fundamental para a continuidade da busca pela melhoria continua. Esta andlise é que define a velocidade de
implementag@o do processo. (DE CICCO, 2000; GODINI, VALVERDE, 2001).

O diagnéstico ambiental, realizado no presente trabalho, é a base para que o ciclo PDCA possa ser implantado. Na
verdade, ele interage com os valores da organizac¢do revelados em sua politica ambiental. Na IES, em estudo, ainda nio
h4 claramente a defini¢do de sua politica ambiental embora a¢des concretas demonstrem a preocupacdo com valores
ambientais.

Segundo Barbieri (2012), a IES em estudo, estaria em uma fase ainda jovem quanto ao seu amadurecimento ambiental
uma vez que, mesmo revelando a¢des concretas, ainda ndo formalizou seu compromisso por meio de documentos e
registros dos procedimentos referentes aos aspectos ambientais relevantes.

CONCLUSOES

Entre os aspectos analisados, no presente trabalho, pode-se verificar que a institui¢do apresenta, por sua localizagdo,

porte e atividade, um niimero considerdvel de aspectos ambientais decorrentes das atividades inerentes a educacdo,
pesquisa e extensdo a comunidade com diferentes graus de potencial poluidor ou degradador.

Foram verificados pontos fortes e fragilidades decorrentes da geragcdo, armazenamento e descarte de residuos, efluentes
e emissdes atmosféricas.

O modelo de sistema de gestdo ambiental apresentado na norma ABNT NBR ISO 14001: 2004 ¢ aplicdvel ao ambiente
da IES.
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H4, ainda, um longo caminho a percorrer até que todos os aspectos e respectivos impactos evidenciados sejam
eliminados ou mitigados até que um Sistema de Gestdo Ambiental esteja devidamente estabelecido na IES. Apesar
disso, o comprometimento por parte da mantenedora da institui¢do, fundamental ao bom desempenho de qualquer
sistema de gestdo é um ponto favordvel na IES em estudo.

Nos mais diversos processos, atividades e instalagdes que compdem os campi universitirios, gerenciar os aspectos
ambientais de maneira a evitar, mitigar ou mesmo corrigir os impactos sobre o ambiente € dever moral dessas
institui¢des, sendo um sistema de gestdo ambiental instrumento precioso no cumprimento desta tarefa.
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