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RESUMO

A geragdo de residuos sélidos, a partir da realizag@o de diversas atividades humanas, é apontada como um dos principais
problemas enfrentados no mundo. Incorporados ao montante de Residuos So6lidos Urbanos, estio os Residuos de
Servicos de Saude (RSS), que, apesar de representarem aproximadamente 2% em relacéio ao percentual total de residuos
s6lidos gerados nas cidades, possuem caracteristicas peculiares, tais como a patogenicidade e a radioatividade,
demandando, portanto, gerenciamento adequado. A eficiente gestdo dos RSS estd intrinsecamente relacionada ao
manejo dos mesmos. E certo que um apropriado manejo minimiza os riscos inerentes, quando da realizagdo das praticas
de segregacdo, coleta e armazenamento, numa unidade geradora de RSS. Para tanto, é essencial que os funciondrios
percebam os riscos do inadequado manejo dos RSS prevenindo o desencadeamento de situacdes que representem danos
a sua saude e a sua integridade fisica. Portanto, o objetivo deste estudo é analisar a percepcdo dos trabalhadores que
lidam com o manejo dos RSS de um hospital publico em Ji-Parand/RO, quanto aos riscos inerentes. O hospital
pesquisado, que realiza em torno de 8500 consultas e mais de 850 internacdes ao més, ndo dispde de Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide (PGRSS), documento técnico que auxilia no gerenciamento dos RSS,
obrigatério desde o ano de 2004. Para a coleta de dados, foram aplicados questiondrios, previamente elaborados, com
perguntas abertas, abordando o assunto RSS, visando buscar informacdes sobre a percepcdo dos trabalhadores em
relacdo aos riscos inerentes e relaciond-la com a capacitacdo dada a eles e outros fatores associados. O estudo revelou
que, embora exista a percepcao de riscos nas atividades exercidas pelos trabalhadores encarregados do manejo de RSS,
essa percepcao nao € suficiente para que eles executem as praticas adequadas. Isto indica que hé falhas nos treinamentos
e capacitacdes oferecidas e que a qualidade e frequéncia das mesmas devem ser melhoradas. Evidéncias como o desuso
de Equipamentos de Protecdo Individual demonstram que gestores e trabalhadores precisam se conscientizar de que as
atividades de manipulacdo de RSS tém de ser feitas com maior cuidado e responsabilidade. A falta do PGRSS aponta-se
como fator critico no adequado gerenciamento de RSS, aumentando as possibilidades de acidentes de trabalho e a ndo
adequacdo do estabelecimento as normas referentes.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos de Sadde, manejo, riscos, gerenciamento.

INTRODUCAO

Os residuos de servicos de satide (RSS) sdo gerados em estabelecimentos e servigos especificos de atendimento a saide
humana e animal tais como hospitais, necrotérios, funerdrias, farmdcias, centros de zoonoses, servicos de acupuntura e
tatuagens, que, pelas suas peculiaridades, necessitam de manejo diferenciado, podendo, ainda, ser exigido o tratamento
prévio antes de sua disposicdo final (BRASIL, 2005; FEAM 2008).

Ainda que representem uma parcela menor que 2% em relagdo ao total de residuos sélidos urbanos gerados diariamente
no Brasil (ANVISA, 2006) os RSS, em razdo de suas caracteristicas de patogenicidade e toxicidade, estdo enfatizados
na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, 2010) como residuos perigosos que oferecem significativo risco a
satide publica e a qualidade ambiental.

Os problemas relacionados com os RSS podem ser divididos em dois &mbitos: o primeiro diz respeito ao local de
geracdo deste tipo de residuo, que expde ao risco a satde dos trabalhadores, pacientes e visitantes que se deparam
préximos aos mesmos dentro do préprio estabelecimento gerador. O outro dmbito concerne a destinagdo final dos RSS,
que quando inadequada, proporciona riscos ao meio ambiente, contaminando solos, dgua, e ar, além dos riscos a satide
publica e o acarretamento de problemas na gestdo socioambiental e sanitdria de uma localidade (TAKADA, 2003;
SCHNEIDER, 2004; MARTINS, 2004; MARANGONI, 2006).

Visando a prevencdo quanto aos riscos advindos dos RSS, € essencial que se execute o gerenciamento nas unidades
geradoras. O gerenciamento dos RSS consiste na ado¢do de procedimentos de gestdo, a partir de bases técnicas e
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cientificas, que tem por objetivo reduzir a geracdo e dar destinacdo adequada aos mesmos, garantindo o equilibrio dos
recursos naturais, a qualidade da sadde publica, protecdo da comunidade e dos trabalhadores (BRASIL, 2004).

A complexidade no gerenciamento dos residuos de satide, em estabelecimentos tais como hospitais, € dada, entre outros
fatores, pelo fato de envolver toda a comunidade hospitalar, desde os médicos e enfermeiros, que executam a segregacao
dos RSS no momento em que sdo gerados, até os trabalhadores responséveis pela coleta, transporte e armazenamento
dos mesmos na unidade geradora. Neste contexto, é de fundamental importancia que os responsiveis pelo manejo
interno dos RSS tenham conhecimento prévio acerca dos RSS, suas peculiaridades, riscos envolvidos e procedimentos
adequados de manejo.

A medida que os trabalhadores envolvidos com o manejo dos RSS reconhecem os riscos aos quais estdo expostos, estes
terdo maior atencio na execugdo de suas atividades, diminuindo a probabilidade de acidentes de trabalho e contribuindo
para o adequado gerenciamento dos RSS. Logo, a andlise da percep¢do quanto aos riscos inerentes ao manejo dos RSS
dos trabalhadores do hospital deste estudo, proporcionard indica¢des quanto as falhas e acertos no gerenciamento na
unidade pesquisada, podendo servir como instrumento motivador para futuras adequagdes.

METODOLOGIA UTILIZADA

O enfoque da pesquisa foi dado aos trabalhadores responsdveis pelo manejo dos RSS em um hospital publico no
municipio de Ji-Parana/RO. O hospital dispunha de 144 leitos e realizava em torno de 8.500 consultas e 850 internacdes
ao més. Do total de 350 funciondrios, 30 eram responsdveis pela limpeza e manejo dos RSS. A coleta dos dados ocorreu
entre julho e outubro de 2012 e constituiu-se de duas etapas: primeiro, aplicou-se um questiondrio previamente
elaborado com perguntas abertas relacionadas as praticas de manejo dos RSS. Para a elaboracdo do questiondrio foi
utilizada a RDC ANVISA n° 306/2004 e a Resolucdio CONAMA n° 358/2005 como base técnica cientifica e buscou-se,
neste processo, a utilizagdo de vocabuldrio simples, que possibilitasse a facil compreensdo por parte dos funciondrios
que preencheriam os questiondrios. Porém, mesmo com a devida ateng@o, vdrias perguntas ndo foram respondidas.
Posteriormente, as lacunas de informacao deixadas nos questiondrios foram sanadas através da realizacdo de entrevistas
informais, que consistiu na segunda etapa da pesquisa. Ap6s a tabulagdo dos dados, estes foram analisados e buscou-se
relacionar as praticas de manejo dos RSS com o treinamento dado aos trabalhadores pelo hospital para execucdo de suas
respectivas atividades e com o conhecimento dos mesmos sobre o assunto tratado.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

No momento da pesquisa, o hospital terceirizava a limpeza e manejo dos RSS para uma empresa com sede na capital do
Estado de Ronddnia, Porto Velho. A empresa realizava o treinamento dos trabalhadores sobre o manejo dos RSS duas
vezes ao ano, no qual eram ministradas palestras abordando os riscos relacionados as praticas inadequadas de manejo
dos RSS e eram dadas orientagdes quanto a adequada realizacdo das mencionadas préticas.

Dos 30 funciondrios que executavam o manejo dos RSS na unidade pesquisada, 24 foram os que participaram da
pesquisa, os 06 restantes se recusaram a responder os questionamentos ou estavam de folga no dia da coleta. Quanto ao
grau de escolaridade, 75% dos entrevistados possuiam apenas o ensino fundamental, 25% chegaram a entrar no ensino
médio ou concluir o mesmo e nenhum destes trabalhadores concluiu o ensino superior.

O baixo grau de escolaridade apresentado pelos funciondrios que responderam a pesquisa pode ter sido um dos fatores
que influenciaram para que algumas questdes fossem deixadas em branco nos questiondrios. Durante as entrevistas
informais, retomaram-se estas perguntas, e percebeu-se que as mesmas nao haviam sido respondidas devido a falta de
interpretacdo textual, ou seja, mesmo com o uso de vocabuldrio simples, muitos colaboradores ndo entenderam o
enunciado da questdo. Outras perguntas ndo foram respondidas devido a falta de conhecimento sobre o assunto, o que
denota que as instrugdes passadas nas palestras ndo eram satisfatorias ou ndo estavam sendo assimiladas com exatiddo.

Quanto a percepgdo de riscos envolvendo o manejo de RSS, 100% dos funciondrios que operavam o manuseio dos
residuos na unidade de saide responderam ter ciéncia da existéncia de riscos na execugdo de seus cargos. Segundo
Wiedemann (1993), citado por Dallagnol (2013), a percepg¢do de riscos € a capacidade de reconhecer uma circunstincia
potencialmente danosa a satide ou a vida humana, baseada em vivéncias anteriores, transportando-as para um momento
futuro. Conhecendo os riscos envolvidos, o funciondrio que maneja os RSS tomara as devidas providéncias para evita-
los, sendo essa percepc¢ao de fundamental importancia, portanto, para a realiza¢do adequada das préticas de manejo.
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Ainda que houvesse a percepcdo dos riscos envolvidos nos RSS pelos funciondrios do manejo, existem evidéncias de
que a mesma ndo estd sendo suficiente para impulsionar os trabalhadores ao uso de todos os equipamentos de prote¢ao
individual (EPIs). A Figura Ol revela que, o uso de avental e 6culos estd sendo totalmente negligenciado e que hd
trabalhadores que ndo utilizam botas e gorros.
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Figura 01 - Percentual de funciondrios do manejo dos RSS que faziam o uso de EPIs.

Com base em observagdes realizadas paralelamente, verificou-se que os funciondrios utilizavam com maior frequéncia
luvas e botas de plastico e que ndo utilizavam avental de borracha, 6culos e gorro. Freitas e Pestana (2010) constataram
em pesquisa realizada em hospital no Rio de Janeiro, falhas similares as que ocorreram no hospital objeto de estudo.

O desuso de EPIs transparece que as instru¢des dos procedimentos de seguranca do trabalhador passadas nos
treinamentos ndo sdo suficientes ou ndo estdo sendo assimiladas como deveriam. E importante ressaltar que, além da

capacitacdo, é essencial a fiscalizacdo do trabalho executado por esses trabalhadores, fiscalizacdo esta que é de
responsabilidade do estabelecimento de satide.

Quanto aos recipientes utilizados para acondicionamento dos perfurocortantes pelo hospital estes eram, em ocasides,
improvisados através de caixas de papeldo. Quando questionados se os recipientes utilizados para acondicionar os RSS
perfurocortantes eram apropriados, 66,7% dos trabalhadores envolvidos com o manejo dos RSS responderam que sim e
33,3% responderam que ndo. A improvisagdo oferece riscos de manuseio, ja que a vedagdo ndo é completa, contendo
frestas pelas quais os objetos perfurocortantes podem escapar. Segundo Silva (2008), a maioria dos casos de acidentes
envolvendo os RSS se diz respeito aos perfurocortantes. O percentual de 66,7% dos questionados, revela, no entanto,
que a maioria dos funciondrios acreditava que o acondicionamento dos perfurocortantes era correto. Acreditando que
essa pratica era correta, os funciondrios do hospital ndo percebiam os riscos aos quais estavam expostos aumentando o
perigo de acidentes de trabalho.

Quando questionados sobre a ocorréncia de acidentes de trabalho, um funciondrio relatou ter sofrido acidente com
material perfurocortante. Segundo o trabalhador, o episédio ocorreu durante o transporte dos residuos do
armazenamento tempordrio até o armazenamento externo, caminho no qual alguns dias anteriores houve a queda de uma
caixa de perfurantes. Esse local era coberto por grama, e, possivelmente, uma agulha teria ficado cravada sobre o
terreno e camuflada pelo gramado, sendo que dias depois o funciondrio veio a pisar sobre a agulha que atravessou o seu
sapato e pé. E importante mencionar que o funcionario nio fazia uso de botas apropriadas para o seu trabalho no dia do
acidente e, mesmo ap6s o ocorrido, observou-se que a pratica inadequada da falta de uso do EPI em questdo, continuou.
Silva (2011) em pesquisa realizada nos estabelecimentos geradores de RSS de Ji-Paranad constatou que 32% dos
trabalhadores que manuseavam estes residuos ndo estavam cientes da periculosidade das suas atividades e do correto
manuseio dos RSS. Essa atitude transparece a despreocupagdo e consequentemente a desinformacdo do funciondrio
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quanto aos riscos gerados no seu ambiente de trabalho, além da falta de treinamento e fiscalizacdo na execucdo dos
servigos do hospital.

Quanto ao recebimento de respingos de sangue ou de liquidos presentes nos RSS, 8,3% dos entrevistados responderam
que ja foram atingidos por respingos de sangue e, 62,5%, relataram j4 terem sido atingidos durante a execugdo da coleta
e transporte por residuos liquidos presentes nos RSS.
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Figura 2 - Percentual de funciondrios atingidos com respingos de sangue e/ou liquidos presentes nos RSS no hospital.

O acometimento por respingos de liquidos presentes nos RSS por mais da metade dos funciondrios que manejavam os
RSS ressalta a importancia do uso de EPIs, principalmente o uso de aventais e 6culos, elementos que ndo estavam sendo
usados pelos servidores.

No hospital, o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide (PGRSS) € inexistente. Este documento,
regulamentado no Brasil pela resolucio ANVISA 306 de 2004, orienta o gerenciamento e realizacdo de todas as etapas
de manejo dentro de uma unidade geradora de RSS. Quando questionados acerca do PGRSS, 100% dos entrevistados
ndo sabiam do que se tratava e também desconheciam se no hospital existia ou ndo tal documento. Inexistindo o
PGRSS, ainda que se realizem treinamentos e palestras, a orientacdo dos funciondrios responsaveis pelo manejo dos
RSS no hospital ficard comprometida e, consequentemente, o gerenciamento dos RSS na unidade estard suscetivel ao
acometimento de falhas, como foi verificado na execug@o de procedimentos nas diversas etapas de manejo dos RSS.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Ainda que os riscos relacionados ao manejo dos RSS fossem percebidos pelos funciondrios responsdveis pelo seu
manejo, medidas de prevencdo ndo eram executadas de modo a evitar acidentes de trabalho dentro do estabelecimento
de saide. Com isso percebe-se que hd falhas nas capacitagdes e treinamentos dos funciondrios e que as orientagdes a
eles dadas ndo sdo suficientes para suprir a falta de conhecimento acerca do assunto. O primeiro passo na minimiza¢io
das préticas inadequadas de manejo € a elaboracdo do PGRSS, documento que norteard a execu¢io do adequado manejo
dos RSS tanto internamente quanto externamente, desde sua geracdo e acondicionamento até sua disposi¢do final. A
insercdo de treinamentos continuados e maior rigor na fiscalizagdo também sdo de suma importincia para que os
trabalhadores tomem ciéncia dos perigosos a que se expdem ao realizarem as praticas inadequadas de manejo e para que
sua sadde e seguranga ndo se vejam comprometidas.
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